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TEMA 1. SISTEMUL INFORMATIC - INSTRUMENT AL
CONTABILITATII

CONTINUT

1.1. Date, informatii, sistem informational
1.2. Locul si rolul sistemului informatic de contabilitate
1.3. Componentele sistemului informatic de contabilitate

REZUMAT

Orice analizd economicd a unei unitdti economice are la baza
informatia, privitd ca o resursd, si modul in care aceasta este vehiculata.
Culegerea, stocarea, prelucrarea, analiza §i transmiterea informatiilor sunt
activitati care trebuie sa foloseasca eficient si eficace resursele
informationale si umane cu scopul obtinerii succesului economic. In aceste
conditii contabilitatea necesitd existenta unui sistem informatic de
contabilitate performant, care sd respecte anumite cerinte organizationale si
legislative.

OBIECTIVE

Tema propusa are ca scop:

e definirea sistemelor informatice de contabilitate;

e stabilirea locului si rolului unui sistem informatic intr-o unitate
economice.

1.1 DATE, INFORMATII, SISTEM INFORMATIONAL

Legaturile dintre diversele parti ale unei entitdti economice trebuie
sa satisfaca cerinte de calitate i promptitudine care pot proveni fie din
interiorul entitatii economice (cum ar fi cele provenite de la nivelele
ierarhice superioare) fie din exteriorul entitatii economice (de exemplu de la
clientul care vrea sa stie starea in care se afla executia unei comenzi lansate
in productie). Orice analiza economica a unei entitdti economice are la baza
informatia si modul 1n care aceasta este vehiculatd, astfel incat degradarea ei
sa fie minima si fard pierderi de semnificatie. Definitiile informatiei sunt
numeroase $i presupun cunoasterea semnificatiei notiunilor prin care este
definita si, de multe ori, a contextului pentru care a fost definitd. Astfel se
vorbeste despre informatie ca despre ,,comunicare, veste, stire care pune pe
cineva la curent cu o situatie'”, ,informatie genetici”, ,informatie
contabila” s.a.m.d. Din punct de vedere economic, informatia este privitd ca
o resursa care poate imbunatati raportul cost-eficientd. Bine inteles cd era
informaticii in care traim, aflatd la debutul ei, si-a pus deja puternic
amprenta asupra modului in care acest raport poate fi modificat, raport care

' DEX. Dictionarul explicativ al limbii romane, Editura Univers Enciclopedic, Bucuresti,
1998



este influentat continuu si de nivelul de dezvoltare a tehnologiei hardware si
software de la un moment dat. Obtinerea informatiilor si prelucrarea lor se
face prin intermediul unor sisteme informationale.

De obicei, oamenii presupun existenta unui calculator cand aud
pentru prima datd sintagma sistem informational. Totusi, un sistem
informational nu este neaparat un sistem computerizat si in fiecare zi vedem
exemple de astfel de sisteme informationale. De exemplu, sunteti
beneficiarul unui sistem informational atunci cand doriti sa calatoriti cu
autobuzul si pentru aceasta cumparati un bilet. Atunci cand prezentati biletul
unui controlor, biletul reprezentd suportul informatiei pe care controlorul o
interpreteazd prin aceea ca ati cumparat dreptul de a calatori cu acel mijloc
de transport.

Un sistem informational este parte a unui sistem complet. Un sistem
este o entitate compusa din parti organizate §i care interactioneaza pentru o
functionare cat mai eficientd. Subsistemele sunt parti componente ale
sistemului. De exemplu, Facultatea de Stiinte Economice este un subsistem
al sistemului Universitatea Tibiscus.

Un sistem informational se compune dintr-o multime de
subsisteme intercorelate care lucreazd Tmpreund pentru colectarea,
prelucrarea, stocarea, transformarea si distribuirea informatiei pentru
planificare, luarea deciziilor si control. Fiecare sistem informational se poate
descompune 1n trei componente principale: intrarile, prelucrarile si
rezultatele. Intrarea intr-un sistem informatic poate fi formata din date sau
din informatii. Datele sunt fapte brute, neprelucrate despre evenimente care
nu au semnificatie in sistem si nu sunt organizate. Datele pot fi totusi
organizate Intr-o manierd in care pot fi utile sau pot primi semnificatie
pentru sistem. Cand datele se organizeazd astfel incat sa aiba semnificatie
pentru sistem ele devin informatie. Rafinarea datelor si informatiilor de-a
lungul timpului formeazd un ansamblu numit cunostinte. Sistemele
informationale prelucreazd datele si/sau informatiile (sortare, organizare,
calcule specifice) obtindnd informatii care sunt structurate in functie de
cerintele utilizatorilor informatiei. Aceste cerinte pornesc in general de la
scopurile pentru care este folosita informatia, de exemplu persoanele de la
nivelele de conducere folosesc informatia pentru planificare, luare de decizii
si controlul activitatilor organizationale (decizia cumpdrarii unui echipament
necesitd informatii despre alternative, costul alternativelor si cerintele
referitoare la echipamentul necesar pentru o entitate economica).
Informatiile si cunostintele sunt folosite des in activitdti de controlul.
Contabilii pregitesc bugetele (aceasta este o functie de planificare) astfel
incat managerii sa poatd compara performantele actuale cu cele planificate
si sd poatd controla activititile lor pentru a preintdmpina schimbarile
nedorite. Figura 1.1 reflectd modul in care datele, informatiile si
cunostintele (care compun asa numita piramida informationald) colaboreaza
intr-un proces permanent, in care datele pot fi folosite pentru a obtine
informatii i cunostinte, iar cunostintele, la randul lor, pot fi folosite pentru a
obtine informatii si date. Precizam ca figura nu prezinta subordonarea celor
trei concepte ci vrea sd sugereze un raport cantitativ dintre acestea.

Fluxurile informationale reprezinta totalitatea informatiilor care se
vehiculeazd intre emitatorul de informatie si receptor. Sistemul
informational comunica cu mediul sau extern prin fluxuri informationale (de



exemplu rapoartele pentru actionari), iar in interiorul sdu, subsistemele
comunica intre ele prin alte fluxuri informationale.

Cunostinte

Informatii

Date

Figura 1.1 Piramida informationala

Sistemele informationale se studiazd in cadrul domeniului in care
functioneaza, pentru a se evidentia particularitatile specifice, astfel se
vorbeste de ,,sistemul informational de conducere”, ,,sistemul informational
de marketing”, ,,sistemul informational geografic'” etc. Contabilitatea este
in sine un sistem informational. Este un proces care colecteaza, stocheaza,
prelucreaza si distribuie informatii celor care au nevoie de ele. De exemplu,
contabilii unei entitdti economice culeg date despre propria organizatie, le
prelucreaza, obtin rezultate pe care le distribuie sub forma de informatii
financiare, sau alte tipuri de rapoarte.

Una dintre cele mai cuprinzdtoare definitii ale sistemului
informational contabil este cea datd de autorii Gheorghe, Mirela, Rosca, 1.
loan 1in cartea ,,Auditul informatiei contabile in conditiile utilizarii
sistemelor informatice” (pagina 21): ,,Sistemul informational contabil este
format dintr-un ansamblu de elemente interdependente, orientat spre
culegerea, stocarea, prelucrarea, analiza si transmiterea informatiilor privind
starea si migcarea patrimoniului”.

Conceptul de tehnologie a informatiei se referd la totalitatea
componentelor software si hardware folosite n sistemele informationale
computerizate. Tehnologia informatiei a modificat modul in care se lucreaza
in orice domeniu. In urma cu citiva ani, nimeni nu isi putea imagina ci
oamenii vor putea face cumpdraturile de la un magazin virtual ,,localizat”
undeva si accesat prin intermediul Internetului. Comertul electronic este
numai un exemplu din multele moduri in care tehnologia informatiei
influenteazi viata de zi cu zi dar si cea a afacerilor. Moscove” remarci
faptul ca tehnologia informatiei a avut acelasi impact asupra societdtii ca si
revolutia industriali. In era informatiei, citiva muncitori produc si un
segment larg de populatie angajata este implicatd in productia, analiza si
distributia informatiei, astfel ca sistemele informatice au ajuns sa joace un
rol vital atdt In economie cat si In viata fiecaruia. Tehnologia informatiei
afecteaza orice tip de contabilitate (financiard, de gestiune, manageriald). Un
sistem informatic de contabilitate este un tip special de sistem, care
furnizeazad informatii despre procesele afacerilor §i evenimentele care
intervin 1n functionarea unei unititi economice.

" www.acad.ro/pro_pri/doc/st_b08.doc
2 Moscove, S.A., Simkin, M. G., Bagranoff, Nancy A. — ,,Core Concepts of Accounting
Information Systems”



Daci la Inceputurile tehnologiei informatiei, dependenta de sistemele
informatice nu se facea simtita, in ziua de azi nici macar nu se mai poate
imagina ca afacerile sd nu foloseasca sisteme informatice. De la calculatoare
se asteapta sa Indeplineasca functiuni ca: planificarea unei linii de productie,
pastrarea evidentei dintr-un depozit, verificarea datelor unui conducator auto
etc. Sistemele informatice se folosesc nu numai de cétre unitatile economice
mari care manipuleaza foarte multe date ci si de catre cele mici. Chiar si in
tara noastrd putem intalni patroni de microintreprinderi care tin o evidenta
contabila folosind un calculator acasa.

Atunci cand este folosita tehnologia informatiei, de obicei ne referim
la acest aspect ca fiind informatic. Definitia din DEX pentru informatic este
,»stiintd aplicatd care studiaza prelucrarea informatiilor cu ajutorul sistemelor
automate de calcul”. In cartea ,,Bazele computerelor. Hard & soft” ! autorii
au definit sistemul informatic drept ,,un sistem informational care are ca
element de culegere, stocare, transmitere si transformare un calculator
electronic”.

Daca vom considera ca sistemul informatic este acea parte a
sistemului informational prin care se executd prelucrari automate cu ajutorul
sistemelor de calcul, devine evident ca sistemul informatic este parte a
sistemului informational. Tindnd cont de faptul cd prelucrarea datelor in
contabilitate se face preponderent automat, prin intermediul programelor
specializate, vom considera ca sistemele informatice de contabilitate
acopera toate ariile unui sistem informational de contabilitate.

Sistemele informatice de contabilitate pot furniza o multitudine de
tipuri de date si informatii: date financiare, date non-financiare, analize
rezultate din managementul datelor, informatii de cautare sau anticipare,
informatii despre management, despre actionari, etc.

Sistemele contabile computerizate estompeaza demarcarile dintre
sistemele contabilitatii financiare si ale contabilitatii manageriale. Multe
programe software contabile actuale pot prelua ambele tipuri de date
(financiare si non-financiare) si sa le organizeze intr-o maniera prin care au
semnificatie atdt pentru utilizatorii interni cat si pentru cei externi.
Tehnologia informatiei de azi poate face posibila obtinerea unor rezultate
care necesitd operatii complexe si periodice la intervale scurte de timp (cum
ar fi actualizarea la fiecare minut vanzarilor de produse §i raportarea acestor
vanzari). Aceste rezultate se pot furniza aproape instantaneu prin fax, e-
mail, sau pe Internet, pe o pagina speciala sau pe propriul site.

Posibilitatea tehnologiei informatiei de a produce rapid mari cantitati
de informatie poate crea o problema cunoscutd ca supraincarcarea
informatiei ((MOSO03]). Prea multd informatie si, in mod special, prea multa
informatie banald, poate coplesi utilizatorii informatiei, iar informatia
relevanta pentru luarea deciziilor se poate pierde. Contabilii sunt cei care
decid natura si sincronizarea informatiei creatd si distribuita printr-un sistem
informational contabil. Influenta tehnologiei informatiei asupra raportarilor
financiare primare se face simtitd in furnizarea informatiei financiar-
contabile. Internetul poate aduce modificari iIn modul de furnizare a
continutul rapoartelor financiare, sau a disponibilitatii informatiei referite in
expunerile financiare de baza.

! Lupulescu, M. coordonator, Dénaiata, Doina, Muntean, Mihaela — Bazele computerelor.
Hard & soft, pagina 23
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1.2 LOCUL SI ROLUL SISTEMULUI INFORMATIC DE
CONTABILITATE

Existenta sistemelor informatice moderne, de mare viteza, a devenit
posibila dupa ce calculatoarele s-au raspandit in lumea afacerilor. Istoric,
existenta sistemelor informatice contabile a Inceput cu informatizarea
facturarii i a unor operatii contabile aferente. In cadrul oricirei unitati
economice culegerea datelor, prelucrarea lor si obtinerea rezultatelor se fac
conform unor proceduri organizatorice reglementate fie prin lege (de
exemplu componenta si structura planului de conturi) fie prin regulamente
de ordine internd (de exemplu, stabilirea persoanei si a timpului lansarii unei
operatiuni de arhivare a datelor).

In figura 1.2 intrarile se constituie din date sau informatii (care se
preiau din documentele justificative), care sunt procesate obtinandu-se
informatii pentru planificare, luarea deciziilor si control.

Documentele contabile se clasifica in functie de rolul lor si de modul
de intocmire ([TEAO0O0], pagina 97) in: documente justificative (de evidenta
primard), registrele contabile (evidentd contabild) si situatiile financiare
(documente de sintezi si raportare). Inregistrarea in contabilitate se poate
face pentru fiecare document, sau din documentele centralizatoare care
cuprind date de aceeasi natura dintr-o perioada oarecare.

Intrari »  Prelucrari »  Rezultate
Date/informatii din surse Sortare, organizare, calcul Date/informatii pentru
interne si/sau externe decidenti interni si/sau

externi

Figura 1.2 Fazele distincte ale functionarii unui sistem
Sursa: [MOS03] pagina 6

Rezultatul prelucrarilor contabile se poate folosi de catre nivelele de
conducere in cadrul unor procese decizionale, cu observatia ca ,,0 aceeasi
informatie poate fi perceputd cu valori diferite pentru persoane diferite.
Aceia care sunt specializati in contabilitate dau importantd mai mare
rapoartelor financiare mai mult decat cei care nu au o asemenea pregatire™”.
Informatiile contabile trebuie si indeplineasca urmitoarele caracteristici’:

o inteligibilitatea (informatiile pot fi usor de inteles si de interpretat);

e relevanta (sublinierea aspectelor care pot influenta luarea deciziilor);

e credibilitatea (informatiile nu contin erori semnificative, nu sunt
tendentioase, nici partinitoare);

e comparabilitatea (informatiile sd poata fi comparate prin elemente
comune si de aceeasi semnificatie).

Existenta erorilor poate crea incertitudine si luarea unor decizii
gresite.

Figura 1.3 reflectd o parte a unui sistem informational a unei entitati
economice i scoate In evidentd faptul cd sistemul informational de
contabilitate este subsistem al sistemului informational al entitatii

" Hawker, A. ,,Security and Control in Information Systems: A Guide for Business and
accounting”, Routledge 2000, pagina 14
% Teaciuc, M. s.a. — Bazele contabilitdtii, Eurostampa 2000, paginile 7-8
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economice. Sistemul informational de contabilitate acumuleaza informatii
de la subsisteme diferite. Pentru ca interactiunea dintre subsisteme sa fie
efectivd, este necesar cd fiecare subsistem sd ,inteleagd” tipurile de
informatii generate de subsistemele cu care interactioneaza.

Furnizori —->|| Aprovizionare Personal
f
| y
I h 4
I i ..
I Gestlonfilrea . Magazii, A
comenzilor si . . -
[ — estiune Contabilitate |q—
I ! contractelor de [ ftocuri Productie
v aprovizionare A
Baze de date y
sau ﬁsi?r(e) ' Magazie
dg fur_mzorl si produse
clienti finite
Cheltuieli
materiale
Comenzi,
contracte de ||[¢—— Studii de piatd »| Calcul cost-pret
desfacere

Figura 1.3 Subsisteme informationale organizate in functie de activitatile
din cadrul unei unitati economice
Sursa: Lungu, 1., Sabau, G., Velicanu, M. s.a. — ,,Sisteme informatice.
Analiza, proiectare §i implementare” pagina 21

Un sistem informatic de contabilitate traditional se ocupd in
principal de colectarea, prelucrarea si obtinerea rezultatelor financiare care
se vor transmite catre externi (cum ar fi investitorii, creditorii si Ministerul
Finantelor) si catre interni (in general structurile de conducere). Un sistem
informatic de contabilitate modern se ocupad atat de informatiile non-
financiare cat si cu date si informatii financiare.

Traditional, fiecare parte a unei entitdti economice (Personal,
Productie) mentin un subsistem informatic separat si fiecare subsistem 1si
prelucreaza propriile date. Aceastd mod de lucru are dezavantajul aparitiei
unor probleme cum ar fi duplicarea datelor pe spatii de stocare distincte,
culegerea separata a unor aceleasi date.

Astdzi entitatile economice considerd ca este necesara integrarea
functiilor lor intr-o baza mare de date, sau intr-un depozit de date. Aceasta
integrare permite managerilor si, cu oarecare extensii, pdrtilor externe sa
obtind informatiile necesare pentru planificare, luarea deciziilor si control,
fie cd informatiile sunt pentru marketing, contabilitate, sau alte arii
financiare ale entititii economice'. Producitorii de produse software au
dezvoltat programe care leaga toate subsistemele informatice intr-o singura
aplicatie. Produsele software pentru contabilitate vor fi discutate ulterior.

Rolul sistemului informatic de contabilitate este de a furniza
informatii importante referitoare la: venituri, urmarirea clientilor (facturi
emise neincasate), dinamica incasarilor si platilor, contabilitatea costului

" Moscove, S.A., Simkin, M. G., Bagranoff, Nancy A. — ,,Core Concepts of Accounting
Information Systems”
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(calculatia costului), cheltuieli, etc. Informatiile furnizate pot imbraca forme
diverse atat electronic (documente electronice, foi de prezentare electronice,
notificari electronice (e-mail), imagini, imagini video, secvente audio, etc.),
fie sub forma ,.traditionala” (pe suport de hartie sau folii pentru proiectoare,
etc.). Furnizarea informatiilor trebuie sa se faca in timp util, cat mai exact,
pentru toti destinatarii informatiei contabile (manageri, personal apartindtor
altor subsisteme). Un sistem informatic de contabilitate modern este capabil
sd preia automat datele furnizate de catre alte subsisteme.

1.3 COMPONENTELE SISTEMULUI INFORMATIC DE
CONTABILITATE

Operatiile contabile care se realizeazd prin intermediul sistemelor
informatice de contabilitate trebuie sa ajute la rezolvarea unor probleme
specifice ca evidenta contabild a operatiilor pe conturi si calcularea
balantelor contabile. Aceasta se face prin preluarea datelor din documentele
de intrare si stocarea lor, prelucrarea datelor si obtinerea rezultatelor (vezi
figura 1.4). Preluarea datelor se poate face manual (cand un operator uman
parcurge fiecare document justificativ, operandu-l) si/sau automat (cand
existd echipamente periferice de intrare conectate la sistemul informatic).
Stocarea datelor presupune existenta unui sistem de gestiune a fisierelor
si/sau un sistem de gestiune a bazelor de date. Obtinerea unui sistem
informatic se face urmand céteva etape: analiza, proiectare si implementare,
urmarindu-se activitatile din cadrul sistemului informational aferent si toate
fluxurile informationale care apar, de interes fiind cele care pot fi
automatizate prin intermediul calculatoarelor (vezi figura 1.4 care prezinta
un exemplu cu activitdtile unui sistem informatic).

Subsisteme emitatoare/primitoare

Bonuri de consum, facturi, NIR,
chitante, fise de amortizare etc.

A

Dogumepte Balante,
justificative rapoarte
(casa,
o ) banca),
perafii bilant,
contabile ; 1
—Y— jurnale de
Inchideri si ’ Note TVA, etc.
alte prelucrari :
e contabile
periodice
A 4 .
ol Registrul
urnale _] urnal

Figura 1.4 Activitatile unui sistem informatic

Se impun céteva observatii referitoare la figura 1.4:
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1. operatiile contabile cu documentele de intrare justificative inseamna
contarea documentelor: de la subsistemul Productie: bonuri de
consum, rapoarte de productie; de la Aprovizionare: facturi de
intrare, NIR (note de intrare-receptie), de la Vanzari: facturi emise;
de la Casa, Banca: chitante, foi de varsamant, ordine de plata; foaie
de depunere; etc.;

2. operatiile contabile periodice: inchideri lunare si/sau anuale.
Documentele care se pot obtine pe baza operatiilor contabile au ca

destinatari: nivelului de conducere (decizional), nivelului de control intern si
audit.

Componentele unui sistem informatic de contabilitate trebuie sa
raspunda cerintelor de functionare descrise pand acum si trebuie sa fie
intercorelate functional:

a. hardware;

b. software;

c. comunicatie;

d. baza stiintifica si metodologica (metodele, procedeele si mijloacele
de prelucrare a datelor);

e. baza informationald, fluxurile informationale si suporturile de
informatii;

. utilizatorii;

g. cadrul organizatoric.

Componenta hardware se constituie din totalitatea mijloacelor
tehnice de culegere, stocare, transmitere si prelucrare automata a datelor.
Acestea pot include calculatoare, scannere, case de marcat, dispozitivele de
comunicare, dispozitivele de interconectare.

Componenta software se constituie din totalitatea programelor si
aplicatiilor care realizeaza functionarea sistemului informatic. Din aceasta
categorie fac parte sistemele de operare utilizate, aplicatiile software de
comunicatie in retea, programele de prelucrare in scopul obtinerii unor
informatii contabile, programele de editare de texte si de creare a
rapoartelor, etc.

Componenta de comunicatie se constituie din toate echipamentele si
tehnologiile utilizate pentru comunicatia datelor intre partile componente ale
sistemului informatic.

Baza stiintificA si metodologicd se compune din modelele
matematice ale proceselor de contabilitate, din ,,metodologiile, metodele si

9l

tehnicile de realizare a sistemelor informatice™".

Baza informationald se constituie din totalitatea fluxurilor
informationale si ale datelor de prelucrat. Unii autori (Lungu I.) includ aici
sistemele si nomenclatoarele de coduri. Cum codificarea si utilizarea
codurilor este a ajuns un mecanism foarte utilizat chiar si in viata de zi cu zi
(de exemplu utilizarea codului CNP) consideram ca acestea sunt de drept o

" Lungu, I, Sabau, G., Velicanu, M. s.a. — ,,Sisteme informatice. Analizd, proiectare si
implementare”, pagina 23
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parte importanta a fluxului informational, avand in vedere urmatoarele: un
produs si/sau serviciu se codifica, de cele mai multe ori, printr-un mecanism
intern al unitatii economice; codurile folosite pot fi facute vizibile (prin liste
de selectie, prin afisare langa pret s.a), iar cu timpul codurile pot memorate
de catre utilizatori si folosite cu usurinta intr-o manira directa.

Utilizatorii sunt componenta formata din totalitatea persoanelor
angajate 1n functionarea sistemului informatic. Se disting doud categorii
mari de utilizatori: operatorii (de exemplu, cei de la casele de marcat) si
informaticienii (cum ar fi analistii, inginerii de sistem, programatorii).

Cadrul organizatoric este dat de regulamentul de ordine interioara
si de actele legislative in vigoare, cum ar fi:

e legeanr. 82/1991 denumitd Legea contabilitatii;

e planul de conturi;

e codul privind Conduita Etica si Profesionald a expertilor
contabili si contabililor autorizati din Romania;

e legea nr. 15/1994 privind amortizarea capitalului imobilizat in
active corporale si necorporale;

e ordinul nr. 1826/2003 pentru aprobarea precizarilor privind
unele masuri referitoare la organizarea §i conducerea
contabilitatii de gestiune;

e ordinul nr. 1040/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind organizarea si conducerea evidentei contabile in partida
simpld de cdtre persoanele fizice care au calitatea de
contribuabil;

e ordinul nr. 1753/2004 pentru aprobarea Normelor privind
organizarea §i efectuarea inventarierii elementelor de activ si de
pasiv;

e ordinul nr. 1752/2005 pentru aprobarea reglementarilor
contabile conforme cu directivele europene.

in Anexa la Ordinul nr. 58/23 ianuarie 2003 se precizeaza: ,In
conditiile utilizarii sistemelor informatice financiar-contabile este necesar sa
fie respectate Criteriile minimale privind programele informatice utilizate in
domeniul financiar-contabil, prevazute de Ordinul ministrului finantelor nr.
425/1998, cu modificarile ulterioare” i “Contribuabilii  pot edita
formularele cu regim special cu ajutorul tehnicii de calcul, in conditiile
prevazute la art. 2 din Ordinul ministrului finantelor nr. 1.177/1998 privind
aplicarea prevederilor art. 1 alin. (4) si (10) paragraful 2 din Hotararea
Guvernului nr. 831/1997”.

In general, sistemele informatice de contabilitate sunt organizate
astfel incat sa corespunda arhitecturii contabilitatii din Roméania 1n care se
remarca trei mari componente ([TEAO00]):

1. contabilitatea generald (aprovizionare si furnizori; vanzari si clienti,
cheltuieli; venituri; datoriilor; creantelor; stocuri si obiecte de
inventar; mijloace fixe; capital; salarii; operatii diverse, de
inchidere);

2. contabilitatea financiarda / de gestiune financiard: trezoreria,
investitiile financiare, finantarile — incasari de la clienti, plati catre

15



furnizori, evidentierea plasamentelor, plata impozitelor si taxelor
etc.;
3. controlul prin bugete — elaborarea de bugete si urmarirea acestora
prin intermediul contabilitatii generale.
Din aspectele descrise pand acum putem trage concluzia ca
majoritatea actiunilor desfasurate in cadrul unei entititi economice necesita
utilizarea sistemului informatic de contabilitate.
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TESTE DE EVALUARE

1. Definiti sistemul informational:

2. Componentele unui sistem informatic de contabilitate sunt urmatoarele:

3. Cadrul organizatoric este dat de:

4. Folosind Monitorul Oficial sau alte surse de informare (de exemple
revistele, site-urile si portalurile specializate in furnizarea de informatii de
contabilitate si colaborare intre contabili') incercati sd gasiti reglementari
legislative aplicabile sistemelor informatice de contabilitate, altele decat
cele enumerate in cadrul subcapitolului 1.3.

5. Caracteristicile pe care trebuie sa le Indeplineascd informatiile sunt:

" de exemplu: Revista ContaPlus, Revista Contabilitate i informaticd de gestiune,
http://contacafe.ro, http://www.contabilul.ro, http://www.e-contabilitate.ro
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TEMA 2. CARACTERISTICILE PROGRAMELOR DE
CONTABILITATE

CONTINUT

2.1. Caracteristici de calitate
2.2. Constrangeri

REZUMAT

Masura in care un produs software de contabilitate indeplineste
cerintele utilizatorilor depinde direct de totalitatea insusirilor sale pe care
acesta le-a dobandit in procesul de productie. Din acest motiv, cunoasterea
si determinarea lor este un aspect important al realizarii si utilizarii
programelor de contabilitate.

OBIECTIVE

Tema propusa are ca scop intelegerea cerintelor de calitate pentru
produsele software de contabilitate si ale particularititilor acestora care
provin din constrangerile impuse.

2.1 CARACTERISTICI DE CALITATE

Informatizarea unitatilor economice a Insemnat crearea unor
programe specializate care au trebuit sd respecte constrangerile impuse de
legislatie. Diferentele dintre programe apar la nivelul interfetelor,
documentarii, asistentei tehnice si al altor servicii. Programele trebuie sa
respecte anumite principii cum ar fi': ,prevenirea defectelor; asigurarea
faptului ca defectele au fost detectate si corectate cat mai curand posibil;
stabilitatea si eliminarea cauzelor care produc anumite simptome; audit si
conformitate cu standarde si proceduri”.

Pretul programelor de contabilitate difera in functie anumite criterii
cum ar fi: producdtorul, numarul de calculatoare folosite, tehnologia
utilizatd s.a. Cele mai ieftine sunt cele care au pretul de achizitie zero lei
(Saga C, ContaSQL) iar pretul celor mai scumpe se ridica la cateva mii de
lei (Ciel, EasyCont). La pretul de achizitie trebuie adaugat pretul instruirii,
asistentei tehnice si al abonamentului pentru actualizarile in functie de
modificarile legislative. Entitatile economice pot opta pentru achizitionarea
unui program de contabilitate prin doud metode:

e selectarea unei producator de produse software si crearea unui
program de contabilitate special, in functie de nevoile unitatii
economice;

e selectarea unui program de contabilitate existent.

' Mihalca, Rodica, Fabian, C. — Realizarea produselor program aplicative, Editura ASE,
Bucuresti 2003, pagina 4-2
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Fiecare dintre aceste metode prezintd avantaje si dezavantaje dar
produsul software achizitionat trebuie sa raspunda unor cerinte de calitate.

Calitatea produselor software de contabilitatea

Masura in care un produs software de contabilitate indeplineste
cerintele utilizatorilor depinde direct de totalitatea Insusirilor sale pe care
acesta le-a dobandit in procesul de productie. Cunoasterea si determinarea
lor este dificila din cauza numarului mare si divers al acestor insusiri. De
aceea, in practicd, se iau In considerare acele insusiri, pe care le vom numi
caracteristici de calitate, care exprima direct sau influenteaza intr-un fel sau
altul utilizarea produsului.

Calitatea produselor software de contabilitate reprezintd
,totalitatea insusirilor tehnice, economice si sociale™ si gradul in care
ansamblul insusirilor satisfac: nevoia utilizatorilor finali ai produselor,
gradul de utilitate si eficienta economica in exploatare. Gradul de utilitate al
produselor software de contabilitate are in vedere: calitatea proiectarii,
realizarii si executiei; calitatea de conformitate (dintre cerintele utilizatorilor
si Insusirile actuale ale produselor software); capacitatea de utilizare in
rezolvarea problemelor pentru care a fost dezvoltat si capacitatea de
mentenantd (masura in care disfunctionalitatile pot fi reparate).

Caracteristicile de calitate ale produselor software de
contabilitate sunt: ergonomia, fiabilitatea, mentenabilitatea, corectitudinea,
eficacitatea, stabilitatea, adaptabilitatea, portabilitatea, siguranta in utilizare
si claritatea.

Ergonomia este nsusirea care exprima relatia directa dintre om si
produs prin urmatoarele caracteristici:

e usurinta exploatarii produsului - aceasta se reflectd in produsele
software de contabilitate la interfetele care trebuie sa fie prietenoase,
cu un design placut ochiului uman, fara elemente suplimentare care
sd Incarce inutil suprafata de lucru afisatd pe ecran;

e securitatea exploatarii produsului — programele de contabilitate
trebuie sd fie prevazute cu elemente de sigurantd cum ar fi
protejarea fisierelor de lucru, imposibilitatea credrii unui cont de
doud ori, imposibilitatea utilizarii unui cont nedeclarat,
imposibilitatea modificarii datelor dintr-o perioada inchisa etc.

e optimizarea solicitdrilor fizice si psihice — aplicatiile de contabilitate
trebuie sd prevada mecanisme cat mai simple de lucru: alegerea din
liste ale denumirilor lungi, completarea automatd a informatiilor
despre un tert, completarea unor date implicite (cum ar fi data
curentd, cota de TVA) etc.;

e consumul de timp pentru obtinerea rezultatului — acest consum
trebuie sa fie cat mai mic pentru oricare dintre operatii.

Fiabilitatea reprezintda capacitatea unui produs de a functiona fara
defectiuni in conditii de lucru bine stabilite. Exprimarea fiabilitatii foloseste

! Mihalca, Rodica, Fabian, C. — Realizarea produselor program aplicative, Editura ASE,
Bucuresti 2003, pagina 9-1
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notiunea de defectiune care inseamna, in fapt, iesirea din functiune si consta
in pierderea totald sau partiald, instantanee sau progresiva a capacitatii de
functionare a produsului. Functionarea fara defectiuni consta in mentinerea
capacitdtii de functionare a produsului. Astfel daca se asigurda alimentarea
continud cu electricitate, un sistem de operare liber de virusi, o retea stabila
(daca este necesara) programele contabile nu au ,,voie” sd 1si Intrerupa
executia sau sd lucreze imprecis. Fiabilitatea a dobandit o importanta foarte
mare odata cu dezvoltarea tehnologiei si a cresterii complexitatii produselor
de contabilitate.

Mentenabilitatea reprezintd capacitatea ca un produs sa poata fi
intretinut §i reparat intr-o anumita perioadd de timp. Ca orice produs si
programele de contabilitate pot prezenta defectiuni care se manifestd in
diverse moduri, atat functional cat si la nivelul interfetei (o listd atagatd unui
buton nu se mai deschide, calcularea perioadelor de timp nu respecta anul
bisect, ignorarea cifrelor zecimale etc.).

Cum aplicatiile software sunt produse de folosintd indelungata si de
importantd mare in cadrul unei unitati economice, ele trebuie sa fie:

- usor de mentinut in stare de bund functionare — utilizatorii
trebuie sd cunoascad toate acele conditii suficiente pentru ca
aceasta stare sa se mentind;

- usor de intretinut — dacd programul este modular, utilizatorii
trebuie sa poate adauga cu usurintd partile componente care
,repard” produsul fara ca aceste componente noi sa impieteze
asupra datelor existente; dacd programul nu este modular,
producdtorul trebuie sd prevadd mecanisme simple cu ajutorul
carora utilizatorii sd poata inlocui versiunea defecta cu versiunea
noua;

- usor de reparat — este una dintre cerintele de baza a utilizatorilor,
facand o analogie cu legile lui Murphy, putem spune ca orice
componentd se defecteaza tocmai cand este cea mai mare nevoie
de acea componentd. Producdtorii trebuie sa ofere modalitéti
simple de contactare din partea utilizatorilor (telefon, e-mail,
mesagerie instantanee) si aiba capacitatea de a rezolva orice
defectiune intr-un interval de timp cat mai scurt.

Putem trage concluzia cd mentenabilitatea unui produs software de

contabilitate depinde de urmatoarele caracteristici:

- accesibilitatea lui — usurinta cu care producatorii pot accesa
orice modul constituent al sistemului informatic;

- existenta modulelor si/sau versiunilor necesare reparatiei;

- activitatea de asistentd tehnicd si intretinere (service) atat in
perioada de garantie, cat pe toatd durata de utilizare a
produsului.

Corectitudinea reprezintd capacitatea unui produs software de
contabilitate de a prelucra datele si informatiile si de obtine rezultate corecte
cantitativ si calitativ, respectand fluxurile transformarilor specificate in
documentatia ce sta la baza formularii cerintelor utilizatorilor. Un program
de contabilitate nu este corect dacd, de exemplu, lucreazd intern cu
aproximari zecimale de o cifra cunoscut fiind faptul ca sunt permise
aproximari de cel putin doua ciftre.
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Eficacitatea reprezintd capacitatea produselor software de
contabilitate de a utiliza resursele disponibile cat mai optim oricat de
complexa este problema supusa rezolvarii. Un program de contabilitate care,
astdzi, are prevazute mecanisme de arhivare numai pe suporturi de memorie
de tip dischetd, nu este un program eficient pentru ca nu utilizeaza si alte
echipamente periferice disponibile (memoriile de tip ,,flash”).

Siguranta in utilizare reprezintd capacitatea unui program de
contabilitate de a nu permite nici modificarea datelor si nici distrugerea
partiala sau totald prin acces neautorizat. Un program de contabilitate care
permite stergerea unui cont sintetic pentru care exista Inregistrari, nu este un
program care oferd siguranta in utilizare. De asemenea, nici daca permite ca
0 persoand cu cunostinte minime de baze de date sd poata efectua comenzi
de stergere masiva a datelor din baza. Atragem atentia ca distrugerea datelor
din cauze pur hardware (distrugerea hard-disk-ului pe care sunt stocate
datele) este o caracteristica de calitate a Intregului sistem informatic de
contabilitate.

Adaptabilitatea reprezintad capacitatea programelor de contabilitate
de a permite integrarea unor functii si/sau componente noi care sa mareasca
performantele de prelucrare dupa ce acestea au fost date in functiune. Daca
un program de contabilitate extrage o listd a produselor vandute in ultimele
doud luni, ordonate doar dupa datd, in cinci secunde, un exemplu de
adaptabilitate este addugarea unei functii noi de extragere, in doar trei
secunde, a acelorasi produse ordonate dupa criterii compuse (cum ar fi: data
calendaristica, client si nume).

Portabilitatea reprezinta capacitatea produselor software de
contabilitate de a fi functionale pe mai multe tipuri de calculatoare si/sau
sisteme de operare. In practicd, atingerea acestei caracteristici se face prin
eforturi considerabile de programare si, din acest motiv, referirea la
avantajele portabilitdtii poate apare in orice descriere a programelor de
contabilitate. De exemplu, dintre avantajele solutiei GITS se scoate in
evidenta ca ,,sistemul este conceput 100% in Java, conferind portabilitate pe
orice platforma si sistem de operare. Aplicatia ruleaza pe sistemele de
operare Windows 98/ME/2000/XP si Linux avand suport pentru baze de
date ORACLE, Microsoft SQL Server si MySQL”".

Stabilitatea programelor de contabilitate poate fi exprimata:

e din punct de vedere prelucrdrilor — reprezintd rezistenta
programului la modificarea datelor initiale sau in secventele ce
compun modulele sale; aceastd caracteristica trebuie urmarita
atat in timpul procesului de realizare a programelor/modulelor
de contabilitate in cadrul testarilor cat si dupd punerea in
functiune prin auditul sistemului informatic de contabilitate;

e din punct de vedere software/hardware — reprezinta capacitatea
produsului software de contabilitate de a pastra integritatea

sistemului. De exemplu, intreruperea bruscd a alimentarii cu

! http://www.attosoft.ro
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electricitate nu trebuie sd determine aparitia unor note contabile
incomplete.

Claritatea exprimd masura in care produsul software de
contabilitate este compus numai din instructiuni necesare prelucrarilor
contabile. Tendinta de a crea programe de contabilitate neclare este apanajul
producdtorilor fara experienta punerii in functiune a programelor la mai
multi utilizatori. Claritatea produselor software se poate exprima din doud
puncte de vedere: al programatorilor si al utilizatorlor finali. Pentru
utilizatorul final, un program de contabilitate este neclar daca interfata este
incarcatd (explicatii inutile, ,,reclame” referitoare la echipa de programare,
legdturi cu zone care nu sunt de interes, culori sterse sau prea puternice,
texte trunchiate, etc.).

Alte caracteristici ale produselor software de contabilitate

Integrabilitatea programelor de contabilitate este o caracteristica
urmadrita in contextul actual in care se face simtitd nevoia utilizatorilor de a
utiliza sistemele informatice existente intr-un mod unitar. Integrabilitatea
reprezintd capacitatea produselor software de a fi incluse in sisteme
complexe de prelucrare a datelor ((MIHO03], pagina 9-6).

In cadrul sistemului informational contabil putem delimita trei
domenii de activitate si anume:

e contabilitatea generald — este acea parte care se ocupd de intrari

(de la terti, in gestiune), iesiri (spre terti, din gestiune), incasari-
plati, operatii diverse (salarii, inchideri periodice etc.);

e contabilitatea de gestiune — este partea care se ocup de terti,
gestiunea stocurilor, gestiunea lichiditatilor, inventare, bugete
etc.;

e analiza financiara — analiza pe bata bilantului contabil.

Un sistem informatic de contabilitate poate fi folosit pentru toate
cele trei domenii sau numai pentru contabilitatea generald. Flexibilitatea
este o caracteristicd importantd a unui sistem informatic de contabilitate
pentru cd, in domeniu contabil, schimbadrile sunt permanente, se pot produce
fara avertismente prealabile (conform unei politici guvernamentale cu care
contabilii incd nu s-au obisnuit dar in fata careia s-au resemnat). Cerintele
de adaptare rapida a dus la clasificarea sistemelor informatice de
contabilitate Tn doua categorii: aplicatii dedicate si aplicatii nededicate.

Aplicatiile dedicate sunt acele aplicatii care rezolva punctual o
problema specifica. Dezavantajul acestor aplicatii este flexibilitatea scazuta
din cauzd ca este nevoie de interventia producatorului in cazul in care
intervine vreo modificare referitoare la problema aferentd programului.
Acest mod de lucru este specific producatorilor de produse software la
inceputurile existentei loc, programul de contabilitate initial cunoaste o
dezvoltare care il poate duce la o solutie generala.

Alte aplicatii dedicate sunt cele care rezolvd problemele unei anume
categorii de probleme; cum ar fi contabilitatea institutiilor publice. Aceste
tipuri de aplicatii pot avea o flexibilitate medie provenind din chiar
specificul acestui tip de contabilitate.
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Aplicatiile nededicate reprezintd un cadru general de rezolvare a
unui tip de problemd contabild, cu flexibilitate mare, orice modificare
aparuta fie prin reglementari noi legislative fie interne ale unitatii economice
se poate rezolva usor chiar de catre utilizator (de exemplu modificarea
sensului unui cont).

Aplicatiile informatice de contabilitate, prin adaptarea In permanenta
la cerintele pietei, au cunoscut o dinamica pronuntatd care s-a datorat atat
dezvoltarii tehnologice ale componentelor hardware (de exemplu capacitate
de stocare, viteza de acces) cat si inovatiilor software (cum ar fi interfetele
grafice).

2.2 CONSTRANGERI

Programele de contabilitate trebuie create respectand anumite
constrangeri care provin din constrangerile legislative (structura planului de
conturi, inceputul si sfarsitul exercitiului contabil) §i constrangerile
unitdtilor economice (numadrul de calculatoare folosite, numarul de societati
pentru care se face contabilitatea etc.).

Constrangerile administrative provin din resursele necesare pentru
utilizarea programelor de contabilitate. Acestea includ: sistemul de operare,
necesarul minim de spatiu de memorie externd, necesarul minim pentru
capacitatea memoriei interne, diferentele dintre calculatorul server si cele
utilizator. Toate aceste aspecte se au in vedere In functie de dimensiunea
unitdtii economice. Astfel o societate comerciala cu un numar redus de
angajati isi poate propune utilizarea unui singur calculator cu un sistem de
operare mai putin performant (cum ar fi Windows 95), cu un hard-disk de
capacitate de 400MB. O unitate economica mare s-ar putea sa aiba nevoie
de o retea de calculatoare cu un server dedicat stocdrii datelor, de capacitate
mare, la nivelul zecilor de gigabyte, cu programe care sa asigure securitatea
in retea si protejarea datelor in cazul unor incidente.

Constrangerile de utilizare a calculatoarelor. Programele de
contabilitate se achizitioneazd monopost (pentru un singur calculator) sau
multipost (pentru mai multe calculatoare, atunci cand lucreaza mai multi
contabili la o unitate economicd). Pentru programele de contabilitate
multipost se folosesc doud arhitecturi': partajata si arhitectura client-server.

In cazul arhitecturii partajate, programul de contabilitate si fisierele
se gasesc pe un singur calculator (de obicei acesta poartd numele generic
»server”), iar contabilii le acceseaza de la calculatoare conectate in retea. In
cazul arhitecturii client-server, programul de contabilitate este instalat pe
fiecare dintre calculatoarele din retea iar fisierele sunt stocate pe calculatorul
numit server.

! Boksenbaum, L. — ,,Informatici de gestiune”, pagina 229
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Constrangeri prin numirul de societiti. Contabilitatea se poate
tine pentru una sau mai multe unititi economice. In acest caz producitorii
programelor de contabilitate adopta doud moduri de lucru:

e se permite deschiderea unui numar mare (de ordinul sutelor) fara
nicio interventie a producatorului si/sau fara platd suplimentara;
acest mod de lucru este preferat de unititile economice
specializate in furnizarea servicilor de evidentd contabila;

e se permite deschiderea unei noi societdti contra cost prin
interventia unui angajat al producatorului; acest mod de lucru
poate sa fie preferat de catre organizatiile care administreaza una
sau mai multe unitdti economice.

Constrangeri de identificare se folosesc atunci cand un utilizator
acceseaza programul de contabilitate sau anumite zone protejate ale acestuia
(cum ar fi raportarile profiturilor si/sau pierderilor) prin utilizarea unui nume
de utilizator si a unei parole. Parolele pot fi generice — caz in care controlul
accesului este slab — sau personalizate — caz 1n care controlul este puternic si
permite urmdrirea activitdtii unui utilizator In interiorul sistemului
informatic.

Constrangerile planului de conturi provin din reglementarile
legislative care prevad ca un cont sd poatd fi creat o singurd datd, sd nu
poata fi sters (daca a fost folosit cel putin o dati intr-o operatie). In mod
obignuit programul de contabilitate este instalat cu un plan contabil
predefinit §i cu posibilitatea gestionarii acestuia. Adaugarea unor conturi noi
trebuie sd permita stabilirea parametrilor de lucru specifici cum ar fi:
codificarea (generica si/sau sinteticd; numai numericd, de exemplu 5311,
sau §i in combinatie cu alte caractere, de exemplu 5121.1, 5121.TRA),
sensul contului (credit, debit), taxa TVA etc.

Constrangerile de inchiderea exercitiului se refera la urmatoarele

aspecte:

- inchiderea unui exercitiu trebuie sa se facd la inceputul anului
care 1l succede iar soldurile finale ale exercitiului inchis devin
soldurile initiale ale exercitiului nou;

- atunci cand un exercitiu contabil este inchis nu trebuie sa se
poata efectua modificari;

- saexiste posibilitatea deschiderii unui exercitiu inchis.

Constrangerile introducerii datelor se refera la modul in care se
prelucreaza intrarile fie prin jurnale fie prin inscrisuri contabile.

Jurnalele se folosesc pentru pastrarea tuturor operatiunilor fie pe
categorii de operatiuni (jurnal de vanzari, jurnal de intrdri), fie de cont
(corelat direct cu un cont cum ar fi cel de casa sau cel de banca).

Un inscris contabil' se identificd prin: data calendaristici, numarul
de cont, suma, sensul (debit sau credit) si o explicatie. Inscrisurile contabile
se folosesc cu scopul de a simplifica introducerea operatiunilor curente fie
printr-un ,,abonament de Inscrisuri” (pentru operatiunile care se efectuecaza

" Boksenbaum, L. — ,,Informaticd de gestiune”, Editura Economica, Bucuresti 2002, pagina
230
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periodic cu o aceeasi suma) fie prin completarea automatd a datelor pentru
un cont (cum ar fi contul sintetic al unui tert). Acest mod de lucru necesita o
atentie speciald atunci cand se stabilesc conturile cu prelucrari automate.
Daca nu se cunoaste bine semnificatia conturile si functionarea lor, se pot
stabili parametri eronati cur urmari nedorite in balantele contabile.

Constrangerile operatiilor periodice sunt urmarea faptului ca
anumite operatii trebuie sd se desfdsoare periodic (obligatiile fiscale,
inchiderea de lund, inchiderea exercitiului etc.). De multe ori, o masura de
sigurantd pentru a preveni modificarile unei perioade despre care s-a
constatat ca e valida, se procedeaza la blocarea perioadei adica nu se mai
permite modificarea datelor din perioada respectiva.

Constrangerile personalizate apar ca urmare a formularii cererilor
speciale ale unei unitdti economice si pot fi: modul in care se face
imprimarea a unui logo, utilizarea de coduri de bare pentru marcarea
documentelor eliberate, comunicarea unor situatii in alt mod sau la alte
perioade decat cele predefinite, importarea unor date rezultate In urma unor
prelucrari externe sistemului informatic de contabilitate si/sau chiar externe
unitdtii economice, etc.

Toate constrangerile descrise mai sus au ca punct central informatia
contabild. Importanta informatiei contabile este bine cunoscuta si, la fel de
bine, este cunoscut faptul cd reprezintd peste 40% din informatia existenta /
utilizatd intr-o unitate economicd. Lipsa informatiei contabile sau
inexactitatea ei poate determina un dezechilibru informational care sa
influenteze negativ functionarea unitatii economice.
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TESTE DE EVALUARE

1. Enumerati constrangerile pentru programele de contabilitate:

2. Pentru un sistem informatic de contabilitate, planul de conturi:
a) reprezintd este o constrdngere a unui sistem informatic de
contabilitate;
b) nu este Insotit de constrangeri;
¢) este o componentd ,,inchisd” care nu permite modificari.
Care dintre enunturile a), b) si c) este adevarat. Justificati.

3. Controlul accesului se asigura prin:
a) constrangerile personalizate;
b) constrangerile de identificare;
¢) constrangerile administrative.
4. Enumerati domeniile unui sistem informational de contabilitate:

5. Cerintele de calitate ale unui produs sunt:

6. Mentenabilitatea este:

7. Ergonomia este:
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TEMA 3. REALIZAREA SISTEMELOR INFORMATICE
DE CONTABILITATE

CONTINUT

3.1. Metodologii de realizare a sistemelor informatice de contabilitate
3.3. Metoda Unified Modeling Language. Prezentare

REZUMAT

Realizarea sistemelor informatice se desfasoard in trei etape mari:
analiza, proiectare si implementare. Metodologiile de realizare pot fi de
ajutor 1n proiectarea si implementarea sistemelor informatice.

OBIECTIVE

Tema propusa are ca scop intelegerea modului in care se pot realiza
sistemele informatice de contabilitate.

3.1. METODOLOGII DE REALIZARE A SISTEMELOR
INFORMATICE DE CONTABILITATE

Sistemele informatice, la fel ca oricare alt produs, au o existentd
limitatd — inlocuirea totald sau partiald fiind necesard din timp in timp.
Ciclul de viata al sistemului informatic este definit de intervalul de timp
CV = [T1, T2] unde T1 reprezintd momentul in care s-a decis elaborarea
sistemului iar T2 reprezintd abandonarea sistemului. Acest interval este
abordat metodic in etape ca analiza, modelarea, dezvoltarea, testarea,
utilizarea, mentenanta pana la retragerea sistemului. Din punctul de vedere
al utilizatorului final cele mai importante etape sunt utilizarea si mentenanta.

Ciclu de realizare este dat de intervalul CR=[T1,T2], unde T1
reprezintd momentul ludrii deciziei de realizare iar T2 momentul punerii n
functiune. Acest interval este cel mai important din punctul de vedere al
realizatorilor.

Realizarea sistemelor informatice se desfidsoara in etape pe baza
unor modele si strategii de implementare.  Intre etapele de realizare a
sistemelor informatice existd o legatura directd si indestructibila, calitatea
unei etape fiind premisa calititii unei etape succesoare. Metodologiile
aplicate trebuie sd cuprinda toate aspectele referitoare la realizarea unui
sistem informatic:

e  ctapele/procesele de realizare a wunui sistem informatic

structurate in subetape, activitati, sarcini si continutul lor;

o fluxul realizarii acestor etape/procese, subetape si activitati;

e modalitatea de derulare a ciclului de viatd a sistemului

informatic;

e modul de abordare a sistemelor;
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e strategiile de lucru/metodele de realizare;

e regulile de formalizare a componentelor sistemului informatic;

e tehnicile, procedurile, instrumentele, normele si standardele
utilizate;

e modalitdtile de conducere a proiectului (planificare, programare,
urmarire) si modul de utilizare a resurselor financiare, umane si
materiale etc.”’

Cum fiecare teorie dezvoltata foloseste proprii termeni, in conditiile
in care se doreste alegerea celei mai potrivite metodologii de realizare,
novicii pot Intampina greutati in studiul tuturor metodologiilor.

Clasificarea metodologiilor de realizare a sistemelor informatice de
contabilitate

Multitudinea de metodologii se clasifica dupa criterii diverse cum ar
fi: gradul de generalitate, modul de abordare a sistemelor, modelul ciclului
de viata ([LUNO3]).

Clasificarea metodologiilor de realizare a sistemelor informatice
dupa gradul de generalitate:

1. metodologii generale — cu grad inalt de generalitate (SSDAM —
Structured System Analysis and Design Methodology, OMT —
Object Modeling Technique);

2. metodologii dedicate care se aplicd fie numai unor categorii de
produse software fie numai unui singur produs software.

Clasificarea metodologiilor de realizare a sistemelor informatice
dupa modul de abordare a sistemelor:

1. metodologii cu abordare structuratd — sistemul se poate imparti in
subsisteme fie din punct de vedere functional fie pe baza gruparii
logice a datelor (STRADIS — Structured Analysis and Design
Information Systems, YSM — Yourdon Systems Methods);

2. metodologii cu abordare orientatd obiect — folosesc conceptele
tehnologiei orientata obiect (UML — Unified Modeling Language,
OOD - Object Oriented Design, OOA — Object Oriented Analysis,
OOSD - Object Oriented Structured Design)

Clasificarea metodologiilor de realizare a sistemelor informatice
dupa modelul ciclului de viata:
1. metodologii cu model in cascadd — etapele se parcurg succesiv, la
terminarea unei etape se poate reveni la o etapd anterioard (vezi
figura 3.1);

" Lungu, I, Sabau, G., Velicanu, M. — , Sisteme informatice. Analizd, proiectare si
implementare”, Editura Economica, Bucuresti 2003, pagina 81
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Definirea
cerintelor

e Proiectarea
|
|
|

|
- Testarea
I |
I [
| o .
F—————— o L L _______ Utilizarea si
| : : I I mentenata
| |
: | | | | |
(Y B 1 L __ -

Figura 3.1. Etapele modelului in cascada
Sursa: Lungu, 1., Sabau, G., Velicanu, M. s.a. — ,,Sisteme informatice.
Analiza, proiectare si implementare” pagina 87

2. metodologii care folosesc modelul prototipului — se elaboreaza o
prima versiune simplificatd cu functionare minima care este urmata
de versiuni succesive imbunatatite pand se atinge functionarea
completa conform cerintelor beneficiarului (vezi figura 3.2);

Prototip n

Prototip 2

Prototip 1

Figura 3.2. Modelul prototipului
Sursa: Lungu, I., Sabau, G., Velicanu, M. s.a. —
,Wisteme informatice. Analiza, proiectare §i
implementare” pagina 87

3. metodologii incrementale — se folosesc cand sistemele informatice se
pot pune 1n functiune modular prin realizarea subsistemelor. Etapele
acestor metodologii sunt cele ale modelului in cascada cu deosebirea
ca proiectarea, implementarea, testarea si utilizarea si Intretinerea se
realizeaza separat, pentru fiecare subsistem in parte;
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4. metodologii evolutive — se folosesc in cazul realizarii sistemelor
complexe; se face o descompunere in subsisteme de complexitate
redusa si pentru fiecare subsistem se realizeaza un sistem informatic.
In finalul procesului toate subsistemele informatice se asambleaza.

Clasificarea metodologiilor de proiectare a sistemelor informatice pe
baza metodelor folosite ((ORZ05, pagina 170):

e metodologii bazate pe metode de proiectare ,,pe masurd” sau la
comanda — sistemele informational se analizeaza pas cu pas, cu
reveniri la pasii anteriori, abordarea problemelor ficandu-se de
la general spre detaliat;

e metodologii bazate pe metode de proiectare ,,in serie” — Intai se
realizeaza sistemul informatic pentru o unitate economica pilot;
acest sistem se extinde in functie de prin adaptare si integrare in
functie de specificul si/sau domeniului unitatii economice;

e metodologii bazate pe metode de proiectare automata — sistemul
se realizeaza prin instrumente software de asistare cu ajutorul
calculatorului;

Un aspect comun pentru toate metodologiile descrise este acela ca
trecerea de la o etapa la alta se face numai dupd o analiza a activitatilor, si,
pentru fiecare activitate, se stabilesc regulile, standardele de calitate si
instrumentele si tehnicilor utilizate.

Modelul in cascada

Fiecare etapd a modelului in cascada (vezi figura 3.1) are un scop
bine stabilit §i se bazeaza pe rezultatele etapei precedente ((MIHO03]):
- definirea cerintelor — aceasta etapa are ca scop faptul ca trebuie sa
identifice cerintele de realizare;

- analiza — aceastd etapd are ca scop descrierea cerintele de
functionare intr-un document;
- proiectarea — are ca scop stabilirea arhitecturii sistemului

informatic si se face in doud sub-etape: proiectarea de ansamblu (se
rafineaza cerintele de functionare si restrictiile de functionare, se
stabileste arhitectura produsului software etc.) si proiectarea de
detaliu (se specifica algoritmii, modulele, interfetele, fluxurile de
date, fluxurile de control etc.);

- implementarea — aceastda etapa are ca scop realizarea produsului
software care poate fi compus din module, componente speciale,
programe utilitare etc.;

- testarea - fiecare element constituent cat si intregul sistem
informatic de contabilitate trebuie testat; testarea este o activitate
importantd care trebuie sa se desfiasoare inainte de punerea in
functiune la utilizatorul final;

- utilizarea §i mentenanta — este etapa in care sistemul informatic
este instalat la utilizatorul final si pus in functiune; de obicei,
aceasta se face modular impreund cu testarea fiecarei componente
la locul de munca. Testarea se face atat la nivel functional cét si la
nivelul interfetelor — utilizatorul final poate avea obiectii referitoare
la designul formularele de introducere a datelor, la listele afisate, la
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rapoartele generate.

In cadrul fiecirei etape se elaboreazi documentatia etapei care se
constituie ca un rezultat al etapei. Dintre aceste documente amintim:
,Proiectul de ansamblu”, ,,Proiectul de detaliu”, ,,Specificatia de testare”
(precizeazd planul de testate, mediul de test, cazurile si procedurile de
testare), ,,Raportul de testare”, ,,Manualul de utilizare” etc.

3.2 METODA UNIFIED MODELING LANGUAGE. PREZENTARE

Modelarea este activitatea prin care se descrie un sistem prin
intermediul unui ansamblu e notatii specifice. UML (acronim pentru
Unified Modeling Language) este un limbaj de modelare care dispune de un
sistem de notatii, de principii si procedee care pot folosi in procesul de
abstractizare si, foarte important in dezvoltarea sistemelor informatice,
dispune de mecanisme prin care sa poata fi extins pentru a putea fi folosit in
cazul unor sisteme informationale speciale. UML este un limbaj de
modelare care a fost standardizat de catre grupul OMG' pe baza unor
metode de modelare existente In momentul standardizarii (OML — Open
Modeling Language, metoda Booch, OMT — Open Method Technique,
OOSE — Object Oriented Software Engineering).

Concepte utilizate

Cateva dintre aceste metode se folosesc in reprezentari de: obiecte
(object), clasa de obiecte (pe scurt clasa), abstractizare, incapsulare,
mostenire si polimorfism.

Obiectul poate fi considerat un model abstract al oricdrei entitati
fizice sau ne-fizice. Un obiect se caracterizeaza prin: identitate, stare si
comportament. Identitatea este unicd si se poate cuantifica printr-un
identificator unic (numeric §i/sau text) prin care obiectele se diferentiaza
intre ele. Factura numar 2254/22.09.2007 si Factura numar
2264/22.09.2007 sunt doud obiecte distincte care se identificd in mod unic
in anul 2007 prin numar 2254 respectiv 2264. Pe o perioada de mai multi
ani, facturile se identifica in mod unic prin ansamblul format din numarul
facturii si  din data calendaristica  2254/22.09.2007  respectiv
2264/22.09.2007.

Unui obiect i se atageaza un set de proprietdti (atribute) care contin
informatii despre acesta. De exemplu Beneficiar este o proprietate a unei
facturi care poate lua valori ca ,,SC Urania SRL”, ,,SA Padurea de Arama”,
»3C AmiciiContab SRL” etc. Valoarea totala este o alta proprietate a unei
facturi care poate lua valori numerice.

Starea unui obiect este reprezentatd de toate valorile interne ale
proprietatilor. In momentul in care se modificd starea unui obiect,
identificatorul acestuia nu se modifica. De exemplu, fie factura 2254 care

! Object Management Group
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are Valoarea totala de 2345,56 lei pentru 3 produse, daca Valoarea totala se
modifica la 3443,76 lei pentru N+1 produse, numarul de factura rdmane
nemodificat.

Comportamentul este dat de multimea operatiilor care se
efectueaza de catre obiect atunci cand se actioneaza asupra lui; ,,clientii”
obiectului (alte obiecte care il utilizeazd) emit cerinte catre obiect iar
obiectul ,,raspunde” prin setul de operatii care 1i este atasat; de exemplu,
obiectul factura 2254 are atasata operatia CalculeazaTVA care este folosita
in operatia de contare a TVA. Multimea operatiilor se compune din metode
care din punct de vedere programatic pot fi functii si/sau proceduri.

Clasa de obiecte, pe scurt clasa, grupeaza obiectele cu aceeasi
structurd (adica aceleasi proprietati) si acelasi comportament. Clasa Facturi
grupeaza toate obiectele factura care se identificd in mod unic printr-un
numar, au aceleasi proprietati (beneficiar, valoare totald etc.). Desigur, la o
analizd mai atenta, descoperim ca putem folosi doua clase Facturilntrare si
FacturiEmise. Intr-un sistem informational, clasa se identificd in mod unic
printr-un nume pentru care se recomanda sa se foloseasca un grupaj de unu
sau mai multe cuvinte/prescurtari care sa aiba legatura directa cu obiectele
din lumea reala pe care le modeleaza. Pentru o analiza serioasa, ar fi de-a
dreptul ciudat ca pentru facturile emise sa se modeleze clasa ,,PiticiPlati”
sau ,,HartiiBicolore”. Cum o clasa este o abstractiune, care descrie toate
caracteristicile comune ale unui grup de obiecte, clasa nu reprezinta un
obiect. Un obiect se obtine dintr-o clasd prin instantiere. Putem spune ca o
instanta reprezintd un obiect al clasei care se distinge de alte instante ale
clasei prin valorile diferite ale atributelor/proprietatilor.

Abstractizarea este un proces pe care omul il foloseste, constient
sau nu, in permanentad pentru a extrage ceea ce este esential din lumea
inconjurdtoare. Fiind un proces subiectiv, care se face diferit de catre
oameni diferiti (prin varsta, cultura, nivel de educatie), abstractizarea devine
cel mai sensibil proces care se utilizeaza in informaticad pentru modelarea
sistemelor tocmai pentru ca experienta si puterea personala de abstractizare
a fiecaruia dintre cei implicati In modelare sunt detalii care pot provoca
succesul sau insuccesul unui sistem informatic de contabilitate. Cu toate ca
in viata de zi cu zi fiecare se descurcd in abstractizarea lumii reale, a explica
unui neavizat ce este esential in contabilitate (ce este un cont, cum
functioneaza, cum se face contarea unui document justificativ) poate deveni
0 munca pe care putini sunt dispusi sd o facd. Succesul unei echipe mixte
formatd din contabili si inforrmaticieni vine si din modul in care fiecare
poate intelege abstractizarile facute de celalalt. Aceasta impune gasirea unui
limbaj comun 1n care un obiect (cont, chitantd, balantd) sa ajunga sa aiba o
aceeasl semnificatie atat pentru contabil cat si pentru informatician.

incapsularea este un proces prin care se ascund detaliile de
implementare a comportamentului astfel incat interfata (adica partea publica
a clasei) oferitd de clasa de obiecte sa fie clara, in concordanta cu elementele
obtinute in urma abstractizarii. Incapsularea este proprie programatorilor si
se poate considera cd este bine facutd atunci cand diagramele de clase
stabilite pentru sistemul informatic nu suferd modificari profunde.
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Mostenirea se manifestd intr-o ierarhie de clase. In acest caz,
ierarhia nu trebuie inteleasd ca o subordonare. Mostenirea din cadrul
claselor de obiecte se refera la modul in care clasele de obiecte iti partajeaza
proprietdtile si comportamentul. Exemplul clasic este cel al mamiferelor.
Mamifere este clasa care are proprietatile cu valorile: membre:4; tip_sange:
cald si comportamentul dat de: NastePuiVii. O clasd aflatd pe un nivel
inferior si care mosteneste clasa Mamifere este Canide care mosteneste
proprietdtile si comportamentul clasei Mamifere dar care are suplimentar
proprietatea CuloareBland iar comportamentul se Tmbogéteste cu metoda
Latra. In lumea contabilitatii o clasa poate fi Document care are proprietatile
Numar si Data iar o clasda care mosteneste clasa Document poate fi clasa
Chitante care are suplimentar proprietatile Client 1 Suma. Despre clasele
care mostenesc se mai spune cd sunt clase derivate iar despre clasele
mostenite se spune ca sunt superclase sau clase parinti. Conceptul de
mostenire este important in procesul de abstractizare pentru ca permite ca
partile comune (care se suprapun) sa fie tratate in maniera identicd o singura
data in clasa parinte dar fiind valabile in toate clasele derivate, partile care
disting clasa derivatd de clasa parinte se trateaza doar 1n clasa derivatd fara
ca sa fie influentata clasa parinte.

MijlocTransport

An fabricatie
Capacitate motor

Model
Autobuz Autoturism Camion
NumarLocuri NumarLocuri Tonaj
Etajare NumarUsi

Figura 3.3 Reprezentarea relatiei de mostenire dintre superclasa
MijlocTransport si clasele derivate Autobuz, Autoturism, Camion

Polimorfismul reprezinta capacitatea unei metode de a fi functionala
in clase de obiecte distincte. De exemplu, pentru superclasa Documente se
poate defini metoda Procesare care va fi definitd in fiecare dintre clase in
mod diferit.

Alte concepte utilizate ((DAV03]):

e actiunea — operatiille instantanee, neintrerupte, asociate
evenimentelor;

e activitatea — operatiile care dureaza in timp, intreruptibile;

e agregarea — obiectele sunt reprezentate de componente in cadrul
unui obiect privit ca intreg;

e asocierea — un ansamblu de legaturi; se identifica prin nume unic
si poate avea atasatd o multiplicitate care exprima numarul de
asocieri 1n contextul dat;

o relatia/legdtura/asocierea  dintre obiecte — o conexiune
logicd/fizica dintre obiectele apartinand unei clase;
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e mesajul — cerere adresatd unuia sau mai multor obiecte prin care
se pot solicita date sau se modifica starea obiectului (obiectelor);

e starea obiectului — se defineste prin valorile proprietatilor unui
obiect la un moment dat; starea se modificd prin actiunea unor
stimuli externi obiectului (evenimente);

e tranzitia — trecerea obiectelor de la o stare la alta prin utilizarea
unor mesaje specifice.

Etapele UML

Utilizarea UML presupune parcurgerea urmatoarelor etape

([LUNO3)):

- definirea problemei — se stabilesc caracteristicile principale si
modul de functionare a activitdtii de implementat;

- structurarea solutiei — se determind si se detaliazd cerintele
utilizatorului final;

- analiza sistemului — se analizeaza cazurile de utilizare si se extrag
conceptele cele mai importante cu care lucreaza sistemul,

- construirea solutiei — se realizeaza o analiza detaliatd a modelului
pentru a se obtine o varianta care sa fie usor de translatat in cod
scris Intr-unul sau mai multe limbaje de programare;

- proiectarea sistemului care presupune proiectarea de ansamblu (se
definesc subsistemele si relatiile dintre acestea) si proiectarea de
detaliu (se detaliaza subsistemele si se rafineazad descrierea
relatiilor dintre acestea);

- implementarea sistemului — se efectueaza programarea si se
construieste diagrama componentelor software rezultate.

Structurarea solutiei este etapa care trebuie sd elaboreze modelul
comunicarii dintre echipa de analizd informatica si echipa care reprezinta
utilizatorii finali (echipa care are cunostinte despre functionarea sistemului
informational contabil). Comunicarea dintre aceste doud echipe este foarte
importantd pentru cd notiunile folosite se deosebesc functional; astfel echipa
informaticienilor pot intelege prin ,.,tabel” un obiect al unei baze de date care
are atasatd o structurd de campuri cu atribute limitate din punct de vedere
functional; un membru al echipei utilizatorilor poate intelege ,,tabel” fie ca
un document de Intrare care contine un registru scris de mana al incasarilor
dintr-o zi, fie un rezultatul unei sortari a denumirilor tertilor. Documentele
elaborate in cadrul acestei etape cuprind diagramele cazurilor de utilizare.

Analiza sistemului este etapa In care se studiaza diagramele cazurilor
de utilizare (create in cadrul etapei precedente) si se extrag elementele cu
care lucreaza sistemul. Pentru a se evidentia relatiile dintre elemente,
atributele si comportamentul lor, se construiesc urmatoarele diagrame:

e diagramele claselor;
diagramele obiectelor;
diagramele de stare si/sau diagramele de activitate;
diagramele de secventa;
diagramele de colaborare.

Cateva dintre aceste diagrame vor fi studiate intr-un capitol viitor.

Construirea solutiei este etapa in care se incearcd obtinerea unui
model Tmbogdtit care sa fie mai usor de translatat Intr-un limbaj de
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programare. Interventia programatorilor poate determina crearea unor clase
noi, relatii, diagrame noi care trebuie sd reflecte gestionarea datelor (de
exemplu in prezenta unei baze de date), comunicare cu exteriorul sistemului
(de exemplu pentru comunicarea prin e-mail etc.).

Proiectarea de ansamblu defineste arhitectura sistemului (prin
subsistemele si interactiunile dintre ele) si, pentru fiecare subsistem, se
descriu printr-o proiectare de detaliu clasele, se rafineazd comportamentele
prin adaugarea si/sau modificarea metodelor claselor obtinute in etapele
anteriore.

Implementarea sistemului reprezintd etapa de programare propriu-
zisd. In aceasti etapa se folosesc diagramele create anterior si diagramele
componentelor software, se scrie codul sursd si se obtin componentele
software.
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TESTE DE EVALUARE

1. Ciclul de realizare a sistemului informatic definit de:

2. Ciclul de viata a sistemului informatic definit de:

a) intervalul de timp CV = [T1, T2] unde T1 — reprezintd
momentul in care s-a decis cumpararea sistemului iar T2
reprezinta abandonarea sistemului;

b) intervalul de timp CV = [T1, T2] unde Tl — reprezinta
momentul in care s-a decis elaborarea sistemului iar T2
reprezintd abandonarea sistemului;
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¢) intervalul de timp CV = [T1, T2] unde T1 — reprezintd
momentul in care s-a decis documentarea sistemului iar T2
reprezinta casarea sistemului.
3. Etapele realizarii sistemelor informatice prin intermediul Unified
Modeling Language sunt:

4. Completati schema de mai jos astfel Incat sa reprezinte un model
incremental de realizare a sistemelor informatice:

Definirea
cerintelor

Proiectarea
subsistemului 2

Proiectarea
subsistemului 1

Implementarea
subsistemului 1

Testarea
subsistemului 1

Utilizarea si
intretinerea
subsistemului n

Utilizarea si
intretinerea
subsistemului 1

5. Etapele modelului in cascada sunt:

6. Clasa grupeaza:
a) obiecte cu acelasi nume si numar de identificare;
b) obiecte cu aceeasi structura si stari diferite;
c) obiecte cu aceeasi structura si acelasi comportament.



TEMA 4. MODELAREA SISTEMULUI INFORMATIC DE
CONTABILITATE

CONTINUT

4.1. Specificatii generale ale metodei Unified Modeling Language
4.2. Diagrame utilizate de UML

REZUMAT

Unified Modeling Language (UML) este potrivit pentru modelarea
sistemelor informatice de contabilitate datoritd unor caracteristici cum ar fi:
foloseste abstractizari prin care structurile complexe contabile devin
accesibile pentru analistii informaticieni si designeri nespecialisti 1n
contabilitate; utilizeaza modelarea vizuala si permite dezvoltarea unei
ierarhii de modele, vederi si diagrame.

OBIECTIVE

Tema propusa are ca scop intelegerea primard limbajului UML si a
modului in care se poate folosi in modelarea pentru realizarea sistemele
informatice de contabilitate.

4.1 SPECIFICATII GENERALE ALE METODEI UNIFIED
MODELING LANGUAGE

Analiza si proiectarea sunt doud etape importante ale ciclului de
viatd al unui sistem informatic de contabilitate. Scrierea programelor fara
efectuarea acestor etape inseamna o decizie care, de cele mai multe ori, se
dovedeste a fi o decizie gresitd cu repercusiuni in etapele de implementare,
testare si mentenantd (Intretinere) — timpul castigat aparent prin ignorarea
analizei si proiectdrii se razbund prin detectarea erorilor logice de catre
utilizatorul final, prin nerespectarea cerintelor de calitate si de functionare
contabila.

Obtinerea unui model se face printr-un proces de modelare prin care
se definesc cerintele individuale ale sistemului informatic de contabilitate.
Definirea acestor cerinte poate lua forma unor modele de date, modele
functionale, de proces sau organizationale, fiecare insotit de o documentatie.
Rolul jucat de un model pentru realizarea unui sistem informatic este similar
rolului jucat de un proiect de casa intocmit inainte de a incepe construirea
casel.

Sistemul modelat prin intermediul UML va fi descris prin
urmatoarele aspecte ([DAVO03], pagina 12):
e aspectele organizationale — specificul activitatii utilizatorului
final, definirea modulelor etc;
e aspectele non-functionale — amplasament, coordonare, etc.;
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aspectele functional — structura statica, structura dinamica
(comportamentald), interactiunile etc.

UML prezintd urmatoarele caracteristici care il face potrivit pentru
modelarea sistemelor informatice de contabilitate ((DAV03]):

Vederile

este un limbaj universal care se poate folosi pentru realizarea
sistemelor informatice;

foloseste abstractizari prin care devin accesibile structurile
complexe pentru analistii informaticieni si designeri nespecialisti
in domeniul pentru care se modeleaza sistemul informatic;
abordeazd modelarea obiectuald care asigura eficientd prin
reutilizarea componentelor care pot fi privite ca un ansamblu de
obiecte inter-cooperante si care se pot organiza intr-o structura
ierarhica ([DAVO03));

permite dezvoltarea unei ierarhii de modele, vederi si diagrame
(vezi figura 4.1;

utilizeaza modelarea vizuala.

Vederile prezinta, sub forma de succesiune de diagrame, unele
aspecte ale sistemului modelat:

vederea cazurilor de utilizare — descrie modul de functionare a
sistemului §i se caracterizeaza prin:

0 foloseste cazurile de utilizare si actorii. Actorii pot fi:
interni (fac parte din sistem) sau externi (sunt exteriori
sistemului — clienti, furnizori, banci etc);

O contine diagrame ale cazurilor de utilizare si, optional,
diagrame ale activitatilor;

O destinatia lor este formata din utilizatorul final al sistemului
informatic, designeri, dezvoltatori (analisti, programatori,
testori);

vederea logica descrie modul de functionare al sistemului din
doua perspective: statica (prin intermediul diagramelor de obiecte,
diagramelor de clase) si dinamicd (cu ajutorul diagramelor de
activitare, diagramelor de stari-tranzitii, diagramelor de
colaborari); destinatia este compusa din designeri si dezvoltatorii
sistemului noi;

vederea componentelor — descrie implementarea modulelor si
componentele prin detalii cum ar fi: structurile si tipurile de date,
resursele care trebuie alocate (memorie internd, hard-disk etc.);
vederea concurenta — este o vedere non-functionald prin care se
descrie structura sistemului prin structurare in procese si
procesoare (cu scopul alocarii eficiente a resurselor); diagramele
sunt destinate dezvoltatorilor; diagramele utilizate diagramele
dinamice si diagramele de implementare;

vederea amplasamentului se foloseste pentru redarea in mod
grafic a locurilor 1n care vor fi amplasate echipamentele utilizate
in cadrul sistemului informatic (calculatoare, case de marcat,
puncte in care apar tranzactii bancare etc.), se pot folosi
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instrumente de

reprezentare ale retelelor de calculatoare
(topologii); diagramele folosite sunt diagramele de amplasament.

Modele de
analiza

Modele de
proiectare

Modele de
proiectare

Vederea Vederea Vederea Vederea
cazurilor de logica componen- concurenta
utilizare telor
Diagrama Vedere Vedere Diagrama Diagrama
cazuri de statica dinamica componen- partajarilor
utilizare telor hardware
! IS “Ssa
/AN AN \\: ~~
/ \ ~ NSO T~
) / RN SO SN~
Cazuri \ ~ ~ SO T~o
/ \ ~ ~ ~ ~-
de test ~ ~ ~< -~
v | A A ~A =~
Diagrama | Diagrama | Diagrama | Diagrama | Diagrama | Diagrama
subsiste- claselor | obiectelor [ activitatilor stari+ colabora-
melor tranzitii rilor
Fisiere v v v v v v
de test

Figura 4.1 Ilerarhia de modele, vederi si diagrame utilizate de UML

Sursa: Davidescu, N. D. — Proiectarea sistemelor informatice
prin limbajul Unified Modeling Language, pagina 2

UML pune la dispozitie o extensie pentru modelarea specifica lumii

afacerilor ceea ce constituie un avantaj in realizarea sistemelor informatice

de contabilitate. Reprezentarea grafica a elementelor in modelele UML este
prezentata in tabelul 4.1.

Tabel 4.1
Elementele diagramelor UML
Element Reprezentare
1) (2)
Elemente structurale
Nume clasa

Clasa a) Nume clasa b) .

Proprietati
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< Nume clasa
Nume clasa

Proprietati

Proprietati d)

Operatii
Operatii

Responsabilitati

Instanta

Identificator

Proprietate 1: valoare 1
Proprietate 2: valoare 2

Proprietate N: valoare N

Metoda 1
Metoda 2

Metoda M

Responsabilitate 1
Responsabilitate 2

Responsabilitate P

Interfata

O

Nume interfatd

Caz utilizare

Nume caz
utilizare

Nod Nod
Colaborare M”I..\;ume colaboragém
1) (2)
Nume componenta
Componenta

Elemente comportamentale

Interactiune Nume \

| 4
Stare [ Nume stare ]
Relatii
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Dependen‘gé ............................................. }

01 *
Asociere
rol rol
Clasa 1
1
Agregare
k
Clasa 2
Alte elemente
[ ]
Pachet Nume pachet
Nume nota
Nota

A A
Eticheta a) b)

Clasa se poate reprezenta in patru variante: a) numai numele clasei,
b) numele clasei si proprietdti; c) numele clasei, proprietati si operatiile care
definesc comportamentul (metodele); d) complet: nume, proprietati, metode
si responsabilitati. Un tip special de clasa este clasa activa care poate initia
control §i se reprezinta grafic impreuna cu procesele sau firele de executie.

Componenta este o parte fizicd Inlocuibild a unui sistem. Nodul,
element fizic, poate fi o resursa de calcul, poate detine memorie §i capacitati
de procesare.

Interfata unui obiect se constituie din multimea de operatii prin care
clasa realizeaza un serviciu. Colaborarea reprezintd un ansamblu de
elemente care prin comportament cooperativ sunt mai eficiente decat daca ar
fi lucrat separat. Cazul de utilizare descrie sucesiunea de actiuni care sunt
executate pentru a obtine un rezultat de asteptat de catre un actor al
sistemului. Interactiunea reprezintd mesajele schimbate intre obiecte pentru
atingerea unui scop.

Etichetele se folosesc atunci cand se linia, care reprezinta trecerea de
la o activitate la alta: a) este Intrerupta sau b) cand mai multe linii trebuie
unite pentru a reprezenta o jonctiune. Numele etichetelor trebuie ales in asa
fel incat sa nu se confunde cu nume altor elemente (clase, actori); de obicei
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se folosesc fie literele mari ale alfabetului fie cifre sistemului zecimal de
numeratie.

Un pachet se foloseste pentru organizarea elementele in blocuri prin
care se simplifica reprezentarea unor diagrame detaliate in altd sectiune a
modelului. Nota se foloseste pentru addugarea comentariilor referitoare la
un element sau un grup de elemente.

O relatie reprezintd o conexiune intre doud elemente; dupa natura

acestei conexiuni relatiile sunt:

- de dependentd (cand modificarea starii unui element determina
modificarea starii altui element cu care se afla in conexiune);

- de asociere (cand fiecare dintre elementele implicate in conexiune
sunt independente, fiecare avand rolul sdu in conexiune;

- de agregare (cand o clasd contine parti care se pot modela prin
alte clase; de exemplu o clasd pentru clasa Factura poate fi
modelatd ca fiind o agregare a claselor AntetFactura si
LiniiFactura.

Cardinalitatea unei relatii reprezinta numarul de instante care pot fi
implicate 1n relatie la un moment dat. Cardinalitate de reprezinta prin limita
inferioard si limita superioara, cu observatia ca dacd nu se cunoaste limita
superioara aceasta se indicd prin caracterul *; de exemplu, in cazul agregarii
de mai sus, cardinalitatea pentru clasa AntetFactura este 1 iar pentru
LiniiFactura 1..*.

4.2 DIAGRAME UTILIZATE DE UML

Diagramele ,,sunt prezentari grafice ale unui set de elemente, cel mai
adesea exprimate ca un graf de noduri (elemente) si arce (relatiile)”'. In
continuare se vor prezenta diagramele care se pot folosi pentru construirea
unui model utilizand UML.

Diagrama de clase

Diagramele de clase se folosesc pentru reprezentarea grafica a
claselor si a relatiilor dintre ele. Sunt cele mai folosite diagrame 1in
modelarea sistemelor si ilustreaza vederea statica de proiectare a unui sistem
care ofera suport in primul rand cerintelor utilizatorilor finali functionale ale
sistemului. Elementele continute intr-o diagrama de clase sunt:

e clasele de obiecte, interfete si colaborari;
relatii intre clase;
elemente de notare;
mecanisme de extensie (constrangeri, valori etichetate);
pachete sau subsisteme;

' Mihalca, Rodica, Fabian, C. — Realizarea produselor program aplicative, pagina 5-93
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4,

TERT BANCARA

1.* 1..% OPERATIE

efectueaza efectuata

contine | ..*

compune | 1..*

INSTRUMENT
PLATA

ORDIN DE CAMBIA CEC
PLATA

Figura 4.2 Diagrama claselor
Adaptat dupa: [DAV03], pagina 14

In figura 4.2 diagrama claselor prezint:

clasele implicate intr-o operatiune bancard (tert, operatie bancara,
instrument de plata, ordin de platd, cambia, cec); In aceasta figura,
pentru simplificare, nu s-au reprezentat atributele claselor;

relatiile dintre clase (reprezentate prin sdgeti cu nume, de exemplu
contine): Operatia bancara poate contine un document de platd de
clasa ordin de plata, cambie sau cec;

cardinalitatea relatiilor — in figura 4.2 semnificatiile lor sunt:

a)
b)
c)
d)

1..*, pentru clasa Tert, inseamnda cda unul sau mai multe
obiecte de clasd Tert poate face mai multe operatii bancare;
1..*, pentru clasa Operatie bancara, inseamnad operatiile
bancare pot fi efectuate de unul sau mai multi terti;

1..*, pentru clasa Instrument platd, Inseamna unul sau mai
multe instrumente de platd compun o operatie bancara;

0..* inseamnd ca un obiect de clasd Operatie bancara poate
folosi zero sau mai multe instrumente de plata de tipurile
ordin de plata, cambie sau cec.

rolurile claselor sunt:

a)
b)
c)
d)

efectueaza pentru clasa Tert in relatia cu clasa Operatie
bancara;

efectuata pentru clasa Operatie bancara in relatia cu clasa
Tert;

contine pentru clasa Operatie bancara in relatia cu clasa
Instrument plata;

compune pentru clasa Instrument plata in relatia cu clasa
Operatie bancara.

Diagramele obiect

Diagramele obiect reprezintd o variantd a diagramelor claselor si

care reflecta instantele claselor contindnd pentru valorile atributelor, relatiile
dintre instante si, pentru un model rafinat destinat si programatorilor, detalii
specifice pentru tipurile atributelor (vezi figurile 4.5 si 4.6).
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TERT FACTURA

J Numar

CUI Data

Sediul Cota TVA

Judetul Valoarea

Contul Valoarea TVA

Banca Total de plata
Delegat

Figura 4.5 Diagrama claselor Tert si Factura

Figura 4.6 prezinta o instanta a clasei 7erf si doud instante ale clasei
Factura.

SC LUMIRA T™M ABA
J: 35/405/1999 Numar: 22348
CUIL: 16257325 Data: 17.07.2007
Sediul: Oravita Cota TVA: 19
Judetul: Timig Valoarea: 210,10
Contul: RO56008978 Valoarea TVA:39,90
Banca: BRLocal Total de plata:250

Delegat: Neacsu Dan

™ ACD

Numar: 589632
Data: 25.01.2008
Cota TVA: 19
Valoarea: 917,60
Valoarea TVA:82,58
Total de plata:100,18
Delegat: Vesa Pavel

Figura 4.6 Instante ale obiectelor Terf si Factura
Diagramele cazurilor de utilizare

Diagramele cazurilor de utilizare se utilizeaza pentru modelarea
aspectelor dinamice ale sistemului (comportamentului unui sistem,
subsistem sau al unei clase) si contine cazuri de utilizare, actori, relatii de
dependenta, de generalizare si de asociere, note si constrangeri si pachete.
Simbolurile folosite sunt prezentate in figura 4.3 (Sursa: [DAV03], pagina
33).

% numele sistemului sau numele cazului
a de utilizare
actor subsistemului

caz de
utilizare

caz de
utilizare

caz de
utilizare

% asociere

Generalizare

Figura 4.3 Simboluri folosite in diagrama cazurilor de utilizare
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Diagramele cazurilor de utilizare se pot completa cu descrieri
textuale care contin informatii privind cerintele si functionalitatea
sistemului. Cum actorii (tert este un actor in figura 4.4) se poate reprezenta
prin clase, este evident cd se pot modela si relatiile dintre acestia daca este
necesar.

Figura 4.4 prezintd cazul de utilizare pentru eliberarea unei facturi.

% — — vanzator
intocmeste bonul
de casa

client

N ghiseu

intocmeste | — facturare

factura

contare factura

Figura 4.4 Diagrama cazurilor de utilizare in cazul cumpérarii unor articole
si eliberarii unei facturi

\ serviciul

L — contabilitate

Facem precizarea ca dreptunghiul in care sunt incadrate
,cumpdrare”, ,.intocmeste bonul de casd”, intocmeste factura” si ,,contare
factura” este granita unui subsistem.

Diagramele de stare-tranzitie

Diagramele de stare-tranzitie completeazd descrierea obiectelor
prin:
e descrierea tuturor starilor posibile pe care le pot avea obiectele
unei clase;
¢ cvidentierea evenimentelor care determina schimbarea starilor.
Diagramele de stare se intocmesc pentru clasele care au un numar
definit de stari.

datele sunt s-a achitat

corecte -
. . contravaloarea facturii { A .

Figura 4.7 Diagrama simplificatd a starilor unei facturi

In figura 4.7, o reprezintd punctul initial, iar @) punctul final al
diagramei.
Figura 4.8 prezinta o diagrama imbogatita a starilor unei facturi.
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Emitere . -
o > Neincasata <

Achitare

Incasata

Operare

Achitare
partiala

Refuzati la
plata

Incasata
partial

Anulata

A

Arhivata

Figura 4.8 Diagrama starilor unei facturi

Diagramele de stare pot contine informatii despre timpul consumat,
erori, conditii pentru ca o stare sd devina adevaratd (cum e ,,datele sunt
corecte” din figura 4.7), expirarea timpilor de asteptare etc. Aceste diagrame
sunt utile pentru a se identifica modul in care un obiect iti poate modifica
starea sub influenta unor stimuli. Diagramele de stare pot fi insotite de
tabele 1n care se pot folosi formule de clacul (de exemplu, pentru a se indica
matematic ce inseamna o factura neachitata).

initializare

Deschisa

A

incasare

ridicare numer

A

operare + in operare - in
casa casa
inchidere
\ 4
Inchisa

Figura 4.9 Diagrama stirilor unei case de marcat

Starile ,,operare + in casd” si ,,operare — in casd” se pot detalia pentru
a se scoate 1n evidentd operatiile contabile, documentele emise (de exemplu,
chitanta la Tncasare).

Mai multe diagrame de stari se pot conecta — marcajul grafic este o
sdgeata intrerupta (vezi figura 4.10).
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4

initializare ) N B Emitere
o_ Deschisa Neincasata
Y
operare + in
casa
04—@

incasare

- %Achitare

r Incasata

inchidere

A 4

Figura 4.10 Comunicare intre subsistemele reprezentate de diagramele din figurile 4.8 si

4.9 in cazul platii unei facturi prin numerar

In figura 4.10 sdgeata intrerupta este folositd pentru a indica mesajul
transmis din subsistemul diagramei starilor facturii in subsistemul casei de
marcat. Liniile ondulate reprezintd granita dintre partea vizibila si partea
ascunsa a fiecarui subsistem.

Diagramele de activitate

Diagramele de activitate modeleaza aspectele dinamice ale
sistemului informatic si descriu activitatile care se realizeaza prin operatii
pentru care se pot prevedea conditii si decizii reflectdnd astfel si rezultatele
aplicarii acestora (vezi figura 4.11).

O diagrama de activitate contine ([MIHO03], pagina 5-118):

starea initiald — reprezentata grafic prin &¥;

starea finala — reprezentata grafic prin O;

stari;

tranzitii;

ramuri — In urma evaludrii unei expresii logice, fluxul de control
al activitatii trece de la o activitate la alta in functie de valoarea
de adevar a expresiei, punctul in care se evalueazd o expresie
logica se reprezinta grafic printr-un romb;

bifurcatii si imbindri — apar atunci cand existd activitdti care
continud 1n paralel sau care se Imbind Intr-un punct;
reprezentarea grafica este o bara groasa, verticala sau orizontal;
culoarele — se folosesc cand starile de activitate se pot imparti n
grupuri; culoarele se reprezintd prin linii verticale;

fluxul de obiecte — se foloseste atunci cand in fluxul de control al
activitatii sunt implicate obiecte pentru care se poate specifica
rolul, atributele si starea.
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[comanda
respinsa)

»/ Realizeazi
comanda

Primire
comanda

inchide
comanda

acceptatd]

Lansare comanda

Achita
comanda

Emite
factura

Factura

Acceptd
plata

Figura 4.11 Diagrama activitatilor in cazul unei comenzi

Diagramele de activitate pot fi folosite pentru a reprezenta
([LUNO3], pagina 411) actiunile care se realizeaza atunci cand se executd o
operatie si activitatea internd a unui obiect.

In figura 4.11 Factura reprezinti o clasa. Daci se face o detaliere mai
amanuntita, clasa se poate completa cu proprietatile ei, metodele, rolul jucat
in diagrama prezentata in figura.

Figura 4.12 prezintd diagrama de activitate pentru modulul de
raportari manageriale. ,,Utilizator”, ,Modul raportare” si ,,Gestiune
rapoarte” sunt trei culoare ale diagramei cu ajutorul cdrora se grupeaza
activitatile. Refuzul cererii de listare se face pentru utilizatorii care nu au
dreptul de listare ale unor raporte confidentiale. Dupa ce s-a listat un raport
activitate, se poate continua pe una dintre ramurile prevazute: fie se inchide
modulul pentru raportare fie se afiseaza lista rapoartelor disponibile pentru a
se emite o noud cerere de listare. Pentru exemplul din figura 4.12
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UTILIZATOR

/

introduce nume
utilizator si parola

cere listare raport

MODUL RAPORTARE

GESTIUNE
RAPOARTE

afisare fereastra
conectare

\[ validare utilizator]

[utilizator valid]

v

construire lista
rapoartelor

)

afisare lista

A

rapoartelor

[utilizatorul nu are
drepturi de listare
a raportului
selectat]

[utilizatorul are drepturi de listare a

raportului selectat]
A 4

listare raport

[Afe— —0O

Figura 4.12 Exemplu de diagrama a activitatilor pentru

listarea rapoartelor

Diagramele activitatilor ajutd la identificarea actiunilor care se pot
realiza intr-o ordine bine determinatd. De asemenea, ele scot in evidentd
modul in care actiunile influenteaza obiectele cu care interactioneaza.
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TESTE DE EVALUARE

1. Precizati cel putin trei caracteristici ale UML care il face potrivit pentru
modelarea sistemelor informatice de contabilitate:

2. Vederile utilizate de UML sunt:

3. Diagrama din figura de mai jos reprezinta:

Clasa 1

1

*

Clasa 2

a. doua clase independente;
b. un element de agregare;
c. o asociere conditionata.
4. Dupa natura conexiunii dintre doud elemente, relatiile sunt:

5. Precizati diagramele folosie de UML.:
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6. Intocmiti diagrama starilor unui aviz de expeditie.

7. Intocmiti diagrama activitatilor in cazul unei facturi incasate printr-un
ordin de plata.

8. Intocmiti diagrama activititilor pentru modulul de introducere a
documentelor justificative cu contare automatd al unui sistem informatic de
contabilitate.

9. Fie clasa STUDENT cu proprietatile Nume, Prenume, Anul de studiu,
Nota si clasa FACULTATE cu proprietatile Denumire, Specializare, An
acreditare. Sa se intocmeasca diagrama claselor si sd se stabileasca rolul si
cardinalitatea fiecarei clase.

10. Pentru clasele de la exercitiul 9, sd se Intocmeasca diagrama obiectelor.
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TEMA 5. ANALIZA SISTEMULUI INFORMATIC DE
CONTABILITATE EXISTENT

CONTINUT

5.1. Obiectivele analizei

5.2. Elaborarea modelului fizic al sistemului existent
5.3. Elaborarea modelului logic al sistemului existent
5.4. Alegerea unui nou sistem informatic de contabilitate

REZUMAT

Analiza sistemului informatic de contabilitate existent este o etapa
importantd prin care sistemul devine accesibil in activitatea de reproiectare a
sistemului sau de formulare a unor cerinte suplimentare.

OBIECTIVE

Tema propusa are ca scop Invatarea modului in care se poate studia un
sistem informatic de contabilitate existent.

5.1 OBIECTIVELE ANALIZEI

Analiza sistemului informatic de contabilitate existent este o etapa
importantd prin care sistemul devine accesibil in activitatea de reproiectare a
sistemului sau de formulare a unor cerinte suplimentare. Analiza sistemului
informational existent este cea mai sensibila parte a proiectarii unui sistem
informatic si consta in descrierea sistemului deja existent dar si a celui care
urmeaza a fi introdus. Din cauza ca ,,in economia romaneasca nu existd un
standard referitor la sistemele informationale” ([BOBO03, pagina 31), analiza
sistemului informatic este o problema spinoasd care iscd divergente
referitoare chiar si la timpul care trebuie alocat acestei etape: un timp prea
scurt poate insemna insucces in cunoasterea sistemului, neintelegerii
modului sau intelegerea precara a modului in care functioneaza acesta si
nedetectarea locurilor §i posibilelor situatii in care pot apare erori. Un timp
prea lung dedicat acestei etape Inseamna scurtarea timpilor celorlalte etape
ceea ce poate duce la rezultate incorecte si/sau solutii incomplete. in ambele
situatii rezultatul poate fi un produs care nu se ridica la nivelul de asteptare
al utilizatorului final.

Cunoagterea mediului in care functioneaza sistemul informatic de
contabilitate este primul pas care trebuie facut etapa de analizd. Granita
dintre sistem si mediu se poate reprezenta prin modelul mediului. Modul 1n
care sistemul interactioneaza cu mediul se poate reprezenta in diagrama
modelului mediului.
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Mediul sistemului informatic de contabilitate

Studierea mediului in care va functiona sau functioneaza sistemul
informatic de contabilitate incepe cu culegerea de informatii despre unitatea
economica elaborandu-se doud modele:

e modelul fizic: prezinta structura tehnicd si operationald, modul de
functionare intr-o anumitd implementare, cu anumite restrictii de
ordin tehnic;

e modelul logic: prezintd modul de functionare independent de
implementare (acest model impreuna cu cerintele utilizatorului
este folosit pentru proiectarea sistemului informatic nou).

Studiul mediului intern al unitatii economice in care functioneaza
sistemul informatic de contabilitate cuprinde urmatoarele activitati
([LUNO3)):

1. specificare cunostintelor generale despre organizatie — denumirea,
sediul central, filiale, forma juridica, domeniul de activitate, sfera de
activitate, oferta de produse, numarul de angajati, punctele de lucru,
structura organizatorici (este de folos si alcatuirea unei
organigrame), informatii despre clienti, furnizori etc.

2. cunoasterea activitdatilor organizatiei, a normativelor si a legislatiei
de reglementare a activitatii: regulamentul de functionare,
regulamentul de ordine interioard, statutul de functionare, informatii
utile despre functii, relatii dintre compartimente, activititile de
interes si detalierea modului de organizare a acestora, resursele
folosite etc. Prezentarea activitdtilor se poate face sub forma de text
liber, cu organigrame, tabele, imagini sau orice alte elemente prin
care se poate descrie mai bine;

3. prezentarea caracteristicilor de management. metodele si tehnicile
folosite in luare deciziilor, planificarea, organizarea, controlul etc.;

4. identificarea mijloacelor tehnice folosite pentru prelucrarea datelor,
modul de utilizare, personalul implicat (nivelul de studii necesar,
instruirea continud), performantele si punctele slabe.

In cazul in care analiza sistemului se face pentru identificarea
cauzelor unor deficiente in functionare sau pentru proiectarea/reproiectarea
unei componente sau a unei parti a sistemului, echipa de analiza trebuie sa ia
in considerare cerintele utilizatorului si opiniile managerilor care se pot
prezenta sub forma tabelara specificandu-se informatii referitoare la
persoana care a emis cerinta si descrierea ei (actiunea atasata, limitele
calitative).

Cerintele pot fi clasificate in doud grupe mari':

- cerinte functionale — se referd la modul in care sistemul nou
trebuie sa realizeze activitatile: modul in care sistemul
interactioneaza cu alte sisteme, organizarea interfetelor
grafice si obtinerea rapoartelor, stocarea datelor, aceesarea si
prelucrarea lor etc.;

! Lungu, 1., Sabau, G., Velicanu, M. — ,Sisteme informatice. Analiza, proiectare §i
implementare”, Editura Economica, Bucuresti 2003, paginile 81-82

53



- cerinte nefunctionale — se refera la modul in care resursele
trebuie sa aducd performantd la nivel functional: timpul de
acces a datelor, securitatea datelor, arhivarca si refacereca
datelor, audit si control, automatizarea unor operatii etc.

Structurarea sistemului informational existent

Unitdtile economice sunt sisteme complexe in care se manifesta o

multitudine de interactiuni intre elementele constituente si cu mediul
exterior. Sistemul se poate descompune dupa mai multe criterii:

1.

functiunile sistemului — sistemul se descompune din punct de vedere
functional 1n subsisteme: financiar-contabil, cercetare-dezvoltare,
resurse umane etc.;

activitatile sistemului — activitatile sunt grupate in functie de specific
(gestiune, salarizare, evidenta comenzilor, evidenta productiei etc.);
organizarea sistemului — fiecare compartiment sau departament este
considerat un element de descompunere: personal, administratie,
productie, marketing, contabilitate etc.;

natura componentelor — sistemul se descompune in functie de tipul
componentelor: materii prime, produse finite, resurse umane etc. si
se identifica activitatile asociate cu acestea (productie, desfacere
etc.);

conducere — se identifica a) subsistemele de conducere strategica,
operativd si tacticd sau b) subsistemul decizional, subsistemul
condus si subsistemul informational.

Pentru orice tip de descompunere, descrierea unui sistem se poate

face pe trei nivele de detaliere ale caracteristicilor:

- generic: cand se folosesc caracteristici generice;

- partial: cand se detaliazd cel putin o parte constituentd a
sistemului prin specificarea completd a parametrilor care, prin
cuantificari, definesc caracteristicile;

- particular: cand se detaliazd toate partile constituente ale
sistemului  prin specificarea tuturor parametrilor aferenti
caracteristicilor.

Descrierea unui sistem va avea ca finalitatea realizarea unor

documente care cuprind specificatii de proiectare si de implementare.

5.2 ELABORAREA MODELULUI FIZIC AL SISTEMULUI
EXISTENT

In timpul elaborarii modelului fizic al sistemului informatic de

contabilitate existent se vor construi:

modelul mediului — prin realizarea diagramei de context;
modelul comportamental — prin realizarea modelului fizic al
prelucrarilor si a modelului logic al datelor.
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Modelul fizic al prelucrarilor contine descrierea datelor de intrare si
a datelor de iesire, diagramele de flux a documentelor, descrierea entitatilor
externe sistemului si/sau modelului si descrierea proceselor elementare.

Diagramele de flux a documentelor

Diagramele de flux a documentelor, pe scurt DFD, sunt folosite
pentru a reprezenta prelucrarile dintr-un sistem, parcursul documentelor de
la intrarea in sistem pana la obtinerea rezultatelor, de la emiterea lor pana la
pardsirea sistemului. Aceste diagrame scot in evidentd modul in care
documentele sunt distribuite, utilizate, ultimul loc in care sunt folosite, de
fapt cam tot ce se intdmpld cu documentele intr-un sistem. Diagramele se
pot folosi pentru urmdrirea si stabilirea controlului intern asupra
documentelor, a responsabilitatilor, slabiciunilor sau ineficienta comunicarii
interne.

Pentru a se elabora diagramele fluxului de documente trebuie
executati urmatorii pasi preliminari:

1. identificarea partilor sistemului implicate in fluxul documentelor;

2. prin chestionarea oamenilor din interiorul unitatii economice, luarea
notitelor manuale detaliate despre fiecare document folosind
simboluri distincte pentru fiecare document, tabele, liste, grafuri;

3. transpunerea in format electronic si folosind simboluri standardizate,
daca exista;

4. verificarea diagramelor luand in considerarea urmatoarele aspecte:

a. o diagrama trebuie sd aiba un inceput si un sfarsit in
desfasurarea evenimentelor;
b. utilizarea comentariilor acolo unde aspectele surprinse nu sunt
clare;

definirea clara a intrarilor, prelucrarilor si iesirilor;

documentele sa nu fie conectate direct;

e. cand se utilizeazd mai multe copii ale unui document, se
inscrie numarul de copii;

5. wverificarea diagramelor din punct de vedere functional impreuna cu
oamenii chestionati anterior si refacerea acelor diagrame care nu
corespund;

6. stabilirea datelor de identificare a diagramelor prin: numele
documentelor, data si creatorul.

/o

Diagramele fluxurilor de documente se pot construi In manierd
simplificata (vezi figura 5.1) dar si in maniera detaliata (vezi figura 5.2).
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Document de platd

Client Lista preturilor .
A — Facturi Contabilitate
(exemplarul 1) K 4
Cumpdrare
Oferta de produse Punct de vanzare Factura

(exemplarul 2)

Situatia lunara a
vanzarilor

Situatia zilnica a stocurilor

Figura 5.1 Diagrama de flux a documentelor

Diagramele simplificate ale fluxurilor de documente se elaboreaza
rapid din arce directionale (care pot fi insotite de explicatii scurte care
descriu actiuni i numdrul de exemplare ale documentului) si din elipse (in
care se Incriu numele entitdtilor implicate). Acest tip de diagrame sunt utile
pentru a intelege interactiunile dintre partile componente ale sistemului.
Figura 5.1 prezintd diagrama de flux simplificatd a documentelor in cazul
unei unitati economice particulare. Aceasta diagrama poate fi mai complexa
in cazul unor unitati economice mai complexe, de exemplu in cazul unei
intreprinderi producatoare pot exista departamente distincte pentru livrari,
depozitare si livrare.

Diagramele detaliate de flux a documentelor contin informatii
referitoare la locurile si momentele 1n care apar evenimente sau se
desfdsoara actiuni ca:

e documentul apare (este emis sau receptionat) sau se completeaza

pentru prima oard un document tipizat;

e se modificd, prin addugare sau stergere, continutul unui
document;

e se manipuleazd si/sau se deplaseaza un document — de exemplu
este transmis Intre departamente fara nicio modificare si farad nicio
reflectare 1n contabilitate,

e se executd verificarea cantitativd  si/sau calitativda a unui
document;

e stationarea temporara a documentului;

e arhivarea sau distrugerea documentului;

e crearea sau generarea unui document din mai multe exemplare.

Simbolurile folosite pentru elaborarea diagramelor de flux de
documente sun prezentate in tabelul 5.1. Se observa ca unele simboluri sunt

folosite pentru a specifica doua sau mai multe actiuni care se pot desfasura

r
simultan, de exemplu simbolul care se poate folosi a specifica locul in
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care se efectueazd deodatd manipularea, modificarea si verificarea unui

document.
Tabel 5.1

Simboluri folosite in elaborarea diagramelor de flux a documentelor’

Simbol Utilizare

-1- -2-

Aparitia unui document sau completarea pentru prima oara a
unui document tipizat

Modificarea continutului unui document

Manipularea unui document

Verificarea unui document

Deplasarea documentului

Stationare temporara

Arhivare sau distrugere

011 00@0

Crearea unui document avand mai multe copii. Copiile se
numeroteaza sau eticheteaza pentru a se distinge mai usor in
diagrama si in documentatia aferenta

©
K_H
I I R

Manipulare si verificare a documentului

Manipulare, modificare si verificare a documentului

Linii de influenta — generare de documente noi, modificarea
continutului documentelor, manipularea documentelor

<

Bloc de simplificare care poate contine oricare din simbolurile
de mai sus

"Bob, C. A. — Sisteme informatice in comert, Editura ASE, Bucuresti 2002
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Figura 5.2 prezinta diagrama de flux a documentului factura in cazul

folosirii unui facturier.

Cumparator

[1]
Arhivare ,,la cotor”
OMn S
E \/ Contabilitate

: ; Arhivare electronica

inregistrarea
documentului in jurnal

Figura 5.2 Diagrama de flux a unei facturi

Factura se intocmeste 1n trei exemplare care se distribuie astfel:

primul exemplar la cumparator, al doilea este transmis departamentului de
contabilitate iar al treilea rimane la cotor.

Diagramele de flux a datelor

Diagramele de flux a documentelor se pot folosi si pentru elaborarea

diagramelor de flux a datelor, pe scurt DFDs. Aceste diagrame se intocmesc
respectandu-se urmatoarele reguli ([LUNO3]):

1.

2.
3.

pentru a fi identificate mai usor, procesele si stocurile de date sunt
numerotate secvential;

entitatile externe se plaseaza in jurul stocurilor de date;

stocurile de date si entitdtile externe se pot reprezenta multiplicat
atunci cand intretaierea liniilor din graf poate transforma diagrama in
una putin lizibila.

O diagrama DFDs este constituitd, de regula, din patru elemente de

baza (vezi tabelul 5.2):

1.

98]

sursele si destinatiile datelor — reprezintd organizatii sau persoane
care trimit sau receptioneaza datele utilizate sau receptionate de
catre sistem;

fluxurile de date — reprezentate prin sageti cu nume mono-
directionate sau bidirectionate;

procesele de transformare;

stocurile de date.
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Tabel 5.2

Simboluri folosite in elaborarea diagramelor de flux a datelor'

Simbol Utilizare

nr. localizare

Procese

proces

Flux de date

Entitate duplicat

—flux_,
Entitate

et. stoc Stoc de date

et. stoc Stoc de date duplicat

Tabelul 5.2 prezintd simbolurile folosite pentru Intocmirea
diagramelor de flux a datelor. Procesele, localizate intr-un compartiment
sau la o persoanad, sunt etichetate cu texte care sugereaza modul in care se
transforma datele.

Un flux apare intre doud procese §i este etichetat printr-un substantiv
(simplu sau compus) in corelatie cu datele sau pachetul de date transmis, de
exemplu ,stoc final”, ,situatia vanzarilor”, ,incasari” etc. Entitdtile sunt
emitatorii si/sau receptorii de date si pot fi interni sau externi sistemului.
Dup modul de prelucrare a datelor, fluxurile de date sunt de doua tipuri:

- de consultare — in acest caz un proces foloseste unu sau mai multe

stocuri de date (vezi figura 5.3);

- de actualizare — in acest caz un proces modificd datele dintr-un
stoc de date (prin operatii de adaugare, modificare, stergere);
acest tip de fluxuri sunt reprezentate 1n unele lucrari de
specialitate prin sageti birectionale (vezi figura 5.4).

Stocurile de date sunt depozite temporare sau permanente de date si
pot de trei tipuri, etichetate in functie de tipul stocului si insotite de un
numar de identificare:

- M: manuale — registru, facturier, dosar, arhiva etc.;

- D: electronice — pe suport de memorie externa — hard-disk,

dischetd, banda magnetica, CD etc.;

- T: temporar, de exemplu un fisier care contine o factura proforma
si se stocheaza temporar pana la intocmirea facturii finale.

In figura 5.3 se observia ci sunt consultate doud stocuri de date

pentru a analiza o comanda: stocurile de produse pentru a se verifica daca

"Bob, C. A. — Sisteme informatice in comert, Editura ASE, Bucuresti 2002
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existd cantitatea cerutd si soldurile pentru a se verifica daca soldul acopera
plata pentru comanda. Figura 5.4 prezintd cazul actualizdrii conturilor
contabile pe baza unui document.

[ M1 | Stocuriproduse | [M2|  Sold plata

1.1 | Livrare

Analiza comanda

Figura 5.3 Flux de consultare
Sursa: [LUNO3] pagina 195

5.1 incasare

Analiza document

| M5 | Conturi contabile

Figura 5.4 Flux de actualizare

Elaborarea diagramelor DFDs se poate face etapizat: in prima faza se
vor elabora diagramele contextuale generale care se vor rafina pana la
nivelul de detaliere cerut. Validarea diagramelor se face de catre analisti i
de catre utilizatori.

Investigarea si reprezentarea datelor

Aceastd activitate este o activitate de importantd mare pentru analisti
avand un impact mare in etapa de programare. Scopul principal al acestei
activitati este elaborarea:

- modelului logic al datelor, pe scurt MLD care pune in evidenta

datele si relatiilor dintre ele in interiorul sistemului;

- catalogul datelor pentru sistemul informatic de contabilitate

existent.

Construirea modelului MLD presupune executarea urmatorilor
pasi([LUNO3], paginile 205-213):

1. identificarea entititilor — se identifica grupele de date pe care le
foloseste sistemul, fiecare grup constituindu-se ca o entitate, de
exemplu: comanda, produs, beneficiar etc.;

2. identificarea relatiilor dintre entititi — se construieste matricea
entitatilor in care se vor marca prin caracterul * influentele dintre
entitati (vezi tabelul 5.3), pe baza acestor influente se construiesc
relatiile (asocierile sau legaturile) dintre ele.
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Tabel 5.3

Matrice entitate — exemplu

S
o 5] I )
— — = —
S ')'g g 5] E plasi B 7] O 8 S
Q =) g =] > 5 Q =] = b= N
— = < - = < < =) o—
= @] — —_— - (31 9 o~ o—
2 g © 2 ) < ) e = ) £
2| S| el R |E|=|E|~|"|E|&
m| O | E 5 = =
3 — — —
Beneficiar *
Comanda * *
Linie
comanda
Livrare * *
Linie livrare
Factura *
Linie factura
Produs * * * *
Intrare * *
Linie intrare
Furnizor

Sursa: [LUNO3], pagina 206

Tabelul 5.3 a fost construit folosindu-se urmdtoarele informatii

culese 1n etapele anterioare:

un beneficiar poate lansa una sau mai multe comenzi, in acest caz
asocierea este 1: N;

pentru o comanda se executd o singura livrare;

o comanda poate contine una sau mai multe linii, cate o linie pentru
fiecare produs comandat;

o livrare se incheie printr-o facturd; o livrare poate contine una sau
mai multe linii, una pentru fiecare produs livrat;

o facturd poate contine una sau mai multe linii, una pentru fiecare
produs facturat;

un produs poate apare in documentele de intrare cat si in
documentele de iesire, mai corect spus in liniile acestora; in acest
caz, cu oricare dintre documentele de intrare si/sau iesire produsul
se afld in relatie M:M (de exemplu o facturd poate contine mai
multe produse iar un produs poate apare in mai multe facturi);

o intrare provine de la un furnizor §i poate contine una sau mai
multe linii, cate una pentru fiecare produs intrat.

3. elaborarea modelului entitate-asociere — acest model
integreaza toate entitatile si relatiile dintre ele determinate in pasii
anteriori, relatiile sunt etichetate printr-un verb care exprima
semnificatia legaturii i prin cardinalitatea ei (vezi figura 5.5 unde
simbolul < reprezinta o cardinalitate mai mare decat unu);
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Beneficiar

emite

este emisa

C g contine Linie este pentru
omanda <
face parte din comanda

Produs

este referit in

Figura 5.5 Exemplu de model entitate-asociere
Sursa: [LUNO3] pagina 209

4. elaborarea diagramei de corespondenti intre stocurile fizice i
entitatile logice — fiecare stoc de date este pus in corespondenta cu
entitatile cu care au fluxuri de actualizare:

- directd — cum ar fi stocul de date pentru produse si
entitatea produse, vezi figura 5.6);
- indirecta si sau multipla — vezi figura 5.7;

Stocuri fizice Entitati
M1 Stocuri produse Produs
M2 Sold de plata Beneficiar

Figura 5.6 Exemple de corespondenta directa dintre un stoc fizic si o entitate
Sursa: [LUNO3], pagina 209

In figura 5.6, stocurile fizice de date, manuale, pot fi registre tabelate
care contin:
- pentru ,,Stocuri produse”: denumirea produsului §i cantitatea
existenta in stoc la un moment dat;
- pentru ,,Sold de plata”: denumirea beneficiarului si suma care se
constituie ca sold de plata.

Stocuri .
i Entitati
fizice t
[ ot S Linie
ntrare )
face parte din| Intrare
este pentru
M1 Fisa
magazie
este referit de

Figura 5.7 Exemplu de corespondenta dintre un stoc fizic si mai multe entitati
Sursa: [LUNO3], pagina 209
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In figura 5.7, stocul fizic de date este un stoc manual pentru care se
folosesc formulare tipizate. In elaborarea modelului logic, acest stoc de date
poate fi dublat de un stoc electronic de date cu aceeasi semnificatie si

utilitate.

5. descrierea detaliatd a entitatilor, atributelor acestora si a

relatiilor dintre acestea — aceastd descriere se face prin
intermediul unor documente standardizate care contin urmatoarele
informatii:

pentru descrierea entitdtilor: numele, descrierea, lista
atributelor, lista relatiilor si observatii;

pentru descrierea unui atribut: numele, entitatea care il
contine, tipul entitatii, descrierea, domeniul de valori pentru
care este considerat a fi valid (de exemplu ,,M”, ,,F” este
domeniul de valori pentru sex), valoarea implicitd (de
exemplu 0,19 pentru cota TVA), observatii suplimentare, si
informatii necesare pentru etapa de transpunere in limbaj de
programare cum ar fi: formatul, si lista utilizatorilor cu
drepturile de acces si drepturile de acces, domeniul de grup
(care grupeazd atribute cu semnificatii §i mod de
functionare asemanator; domeniile de grup se pot descrie
detaliat, daca este necesar);

pentru descrierea asocierilor: explicatii descriptive; numele
entitatii, tipul de legdtura, cardinalitatea si alte observatii.

6. validarea modelului logic al datelor — se face impreuna cu

beneficiarul verificand toate aspectele luate In considerare cum ar

fi: parcursul datelor, relatiile dintre ele, valorile si domeniile de
validare, cardinalitatea.

Crearea catalogului datelor este o activitate complexa care presupune
crearea unui dictionar al datelor care contine descrierea atributelor si
descrierea domeniilor de grup. Catalogul va deveni un depozit, cu o
structurd dinamica, de mari dimensiuni folosit in etapa de programare in mai
multe scopuri: pentru automatizarea fluxurile existente in cadrul aplicatiei,
pentru construirea motoarele de integrare a aplicatiillor si pentru
determinarea fluxurilor de date.

5.3 ELABORAREA MODELULUI LOGIC AL SISTEMULUI
EXISTENT

Modelul logic a sistemului informatic de contabilitate existent scoate
in evidentd urmatoarele aspecte:

ce face sistemul;

functiile de baza ale sistemului;

problemele legate de redundanta datelor

problemele legate de duplicarea proceselor de prelucrare;
procesele manuale care nu pot fi automatizate complet.
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Se obtin diagramele de flux logic pe baza diagramelor DFDs care se
descompun in nivele succesive, eliminandu-se:

- toate procesele de naturd fizicd (cum ar fi cele de scriere pe
hard-disk care nu intereseaza in mod direct utilizatorul final
acesta presupunand ca tehnologia folositad este perfectd adica
poate ignora aspectele care tin de scrierea efectiva pe hard-disk);

- stocurile de date care se folosesc ca urmare a constrangerilor din
sistem (cele temporare, de sincronizare etc.).

Construirea modelului MLD presupune executarea urmatorilor
pasi([LUNO3], paginile 214-222):

1.

identificarea stocurilor logice de date — se realizeazd prin
gruparea datelor inrudite, care se utilizeaza impreuna frecvent sau
care se utilizeaza des in acelasi timp; gruparea trebuie sa respecte
urmatoarea reguld: un stoc logic contine una sau mai multe
entitati, dar o entitate poate sd apartind unui singur stoc logic de
date; iIn mod similar identificarii stocurilor fizice de date se
stabilesc diagrama de corespondenta intre stocurile logice de date
si entitdtile logice si diagrama de corespondentd intre stocurile
logice de date si cele fizice;

. Inldturarea dependentelor fizice si temporale — se eliminad din

diagramele modelului fizic informatiile urmatoare: localizarea
proceselor, periodicitatea si momentele de timp ale executiei
proceselor, caracterizarile fizice ale documentelor (de exemplu,
faptul ca o factura se va tipari pe o coald de dimensiune A4);

. derivarea proceselor logice — acest pas trebuie sa elimine

redundantele care existd la nivel de procese si sd Inlocuiasca
stocurile fizice de date cu stocurile logice de date;

derivarea fluxurilor logice — acest pas trebuie sd stabileasca
numai fluxurile de informatii utilizate efectiv de fiecare proces;

. gruparea proceselor elementare si construirea unei ierarhii

ale entitatilor;
verificarea diagramelor;

. elaborarea documentatiei — documentatia se compune din toate

diagramele fluxurilor de date ale modelului logic.

Odatad incheiatd aceastd etapa se poate face evaluarea sistemului
informatic de contabilitate existent prin evaluarea urmatoarelor:

1.

performantele si limitarile sistemului:

a. 1indeplinirea obiectivelor, functiilor, sarcinilor de bazad si de
exercitare a conducerii;

b. oportunitatea, completitudinea si suficienta informatiilor
destinate conducerii;

c. timpul de raspuns al sistemului — intervalul de timp din

momentul transmiterii unei cereri din partea conducerii pana

la momentul primirii raspunsului trebuie sa fie scurt;

calitatea si precizia informatiilor obtinute;

calitatea si siguranta fluxurilor informationale;

posibilitatile de control;

timpii optimi privind reactia la aparitia unor erori §i corectia

acestora,

@ o o
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h. gradul de integrare a sistemului informational in corelatie
directd cu gradul de automatizare a prelucrarilor;
2. gradul de pregatire a unitatii economice pentru implementarea
sistemului informatic de contabilitate nou:
a. existenta cunostintelor si disciplinei tehnologice;

utilizarea computerelor si a produselor informatice etc.

Nivelul de pregétire al unei unitati economice pentru implementarea
unui sistem informatic de contabilitate nou este greu de stabilit pentru ca
intervin o multitudine de variabile: de la suma limitata In ceea ce priveste
achizitionarea pana la intoleranta personalului in fata schimbarii modului de
lucru cu care s-au obisnuit.

5.4 ALEGEREA UNUI NOU SISTEM INFORMATIC DE
CONTABILITATE

Decizia de schimbare a unui sistem informational existent poate
interveni ca urmare a etapei de analiza. In cazul existentei unui sistem de
contabilitate care prezinta deficiente majore (depasire morald, insecuritate in
functionare) care se pot repara cu costuri mari in timp si bani, conducerea
unitdtii economice poate prefera achizitionarea unui sistem de contabilitate
nou. Alegerea unui sistem de contabilitate nou se Inscrie In categoria
problemelor mutiatribut sau multicriteriale pentru ca este o decizie care
trebuie sd tind cont de o multime de atribute/criterii dintre care unele fiind
contradictorii:

- criterii obiective — cum ar fi: pretul, costul abonamentului de
intretinere a modificarilor in concordanta cu legislatia;

- criterii subiective, intangibile — cum ar fi: ergonomia, interfata
prietenoasa;

- incertitudini — cum ar fi: securitatea garantata a datelor.

Problemele multiatribut se modeleaza sub forma matriceala (vezi
tabelul 5.4) unde:

- C, 1 =1, 2, ..., n sunt criteriile utilizate in luarea deciziei, se

recomanda ca z sa nu fie mai mare de 10;

- A, j=.1, 2, ..., m sunt actiunile posibile, in cazul nostru produsele
software de contabilitate analizate;
- a;,,1=1,2,..,n,j=".1,2, ..., msunt consecintele posibile.

Tabel 5.4

Matricea deciziilor pentru problemele multi atribut

C:
! C C, Ca

Aj
A1 ar arn Aln
A, i ax an
An ami am Amn
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Aceastd matrice se traduce in viata reala astfel: conducerea implicata
in luarea unei decizii de achizitionare, va constitui o echipa care formata din
m membri care va stabili criteriile care trebuie luate in considerare; de
exemplu: operatorul va stabili ergonomia, inginerul de sistem siguranta in
functionare, contabilul sef automatizarea prelucrdrii contabile a
documentelor dar §i pretul mic si costurile de intretinere cat mai scazute
s.a.m.d.

Criteriile neobiective vor primi valori pe o scald subunitara, de
exemplu pentru criteriul interfata se stabileste urmatoarea scala:

» 0,75 — interfata este foarte prietenoasa (nu este incarcatd, culorile
sunt potrivite, butoanele de declansare a unei operatii sunt la
indemana etc.);

» 0,5 —interfata este putin prietenoasa;

» 0,25 — interfata nu este prietenoasa;

» 0 — interfata este greoaie.

Stabilirea criteriilor este urmatd de ierarhizarea lor (stabilirea
importantei) folosindu-se o scald de la 1 la p, unde p este numarul
persoanelor implicate in luarea deciziei, vezi tabelul 5.5 unde linia K este
linia sumei valorilor de ierarhizare si contine indicii de departare iar n;; sunt
notele de ierarhizare acordate de fiecare persoand fiecarui criteriu.
lerarhizarea criteriilor devine astfel un proces in are este implicata toatd
echipa.

In functie de valoarea urmarita, criteriile sunt:

- de minim — atunci cand se doreste ca valoarea luata in discutie sa fie
cat mai mica, de exemplu pretul produsului software;

- de maxim — cand se doreste ca valoarea sd fie cat mai mare, de
exemplu, interfata sa fie cat mai prietenoasa.

Pentru fiecare criteriu, se calculeazd indicele de departare

K :(N].)max

; unde (N j)max reprezintd nota maxima care se poate

j
acorda Tnmultitd cu numarul de persoane care acorda note criteriilor.

Tabel 5.5
Ierarhizarea deciziilor
C:
! Cl C2 Iy Cn
P;
P, np np .- Nin
P, Ny Ny) .- Nop
Pp Ny Np2 vee Npn
P P )4
K K1:Zni1 KZZanQ szznm
i=1 i=1 i=1

Urmatorul pas este calcularea matricei de departare — aceste valori
sunt subunitare 1—-¢ unde g se calculeaza in functie de tipul criteriului (de

minim sau de maxim) astfel:
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— pentru criteriile de minim — raportul se face intre valoarea criteriului
si cea mai mica valoare dintre toate valorile criteriului;

- de maxim — raportul se face intre valoarea criteriului si valoarea cea
mai mare dintre toate valorile criteriului.

In final se alcatuieste matricea de apartenenti folosindu-se linia K
din tabelul de ierarhizare a deciziilor, matricea de departare prin formula

“X.K. 9 . .
Z;=e """/ unde Z; sunt gradele de apartenentd, x, sunt valori din

matricea de depdrtare iar k, sunt coeficientii de departare. In matricea de

apartenentd pe intr-o coloana distinctd se insumeaza valorile pe toate liniile
si se alcatuieste clasamentul unde alternativa cu suma cea mai mare ocupa
primul loc.

Exemplu: alegerea unui produs software de contabilitate utilizind
criteriile multiatribut

Problema

La firma LocalAuto SRL se doreste implementarea unui sistem
informatic de contabilitate in conditiile in care contabilitatea s-a efectuat
manual.

Rezolvare

Admistratorul firmei a format echipa decizionald formata din noua
persoane: el insusi, contabilul-sef, doi operatori pe calculator si specialisti ai
firmei de consultanta.

In urma analizei sistemului informational de contabilitate existent, s-
au elaborat urmatoarelor cerinte minimale pentru produsul software:

Cl. pretul sa fie mai mic de 3500 de lei;

C2. abonament pentru actualizarea modificérilor In concordanta
cu schimbarile legislatiet sa permita actualizarea prin
intermediul Internetului;

C3. sd existe posibilitatea platii in rate a aplicatiei si a
abonamentului pentru actualizarile periodice;

C4. sa se faca instruirea la instalare si o instruire permanenta prin
intermediul telefonului si/sau Internetului;

CS. interfata grafica sa fie prietenoasa;

C6. sa existe suport tehnic in zilele lucritoare panad la ore tarzii;

C7. utilizarea aplicatiei sa se poatd face pe minim trei

calculatoare;

C8. utilizarea aplicatiei sd se facd sub incidenta sistemului de
operare Windows XP;

C9. aplicatia sa fie modulard si sd contind un modul special
pentru contabilitatea financiara.

Pentru criteriul C3 — plata in rate — s-a stabilit urmatoarea scalare:

e 0 —nu existd posibilitatea platii in rate;
e 0,25 — plata in rate se face anual;
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e 0,5 —plata in rate se face trimestrial;
e 0,75 — plata in rate se face lunar;
e 0,9 plata in rate se poate face printr-o perioada specificata de client.

Pentru criteriul C4 — instruire — s-a stabilit urmatoarea scalare:

e (0 —nu exista posibilitatea instruirii la instalare;

e 0,25 — instruirea se face doar la instalare sau ulterior prin plata unui
abonament de instruire;

e 0,5 - nu se face instruire la instalare dar existd posibilitatea instruirii
permanente;

e 0,75 — instruirea se face la instalare, prin oferta de documentatie si
permanent (prin intermediul telefonului si/sau Internetului).

Pentru criteriul CS — interfata graficd — s-a stabilit urmatoarea
scalare:
e ( —neprietenoasa;
e 0,25 — putin prietenoasa;
¢ 0,5 — mediu prietenoasa,
e 0,75 — foarte prietenoasa.

Ofertele luate In considerare sunt urmatoarele aplicatii contabile:
SagaC. (http://www.sagasoft.ro), ContaSQL (www.cometa.ro), EasyCont
(http://www .sasory.ro), CielConta (http://www.ciel.ro)

Tabel 5.6
Exemplu. Matricea deciziilor
C1 C2 C3 C4
Ci | Pret achizitie + | Plata in rate Instruire Interfata
pretul (criteriu de (criteriu de (criteriu de
abonamentului maxim) maxim) maxim,
A; (criteriu de intangibil)
minim)
A 350 0,25 0,5 0,5
(Saga) > b b
A2
(ContabSQL) 156 0,75 0,75 0,25
A3
(EasyCont) 1350 0 0,5 0,75
A4
(CielConta) 2200 0 0,25 0,25

Dupa studierea ofertelor disponibile s-a constat ca urmatoarele
cerinte sunt respectate de catre toate aplicatiile studiate: C6, C7, C8 si C9
asa cd nu vor apare in matricea deciziilor, vezi tabelul 5.6.

Determinarea coeficientilor de importantd a criteriillor adica
ierarhizarea criteriilor este prezentata in tabelul 5.7.
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Exemplu. Ierarhizarea criteriilor

Tabel 5.7

Py \ C; C1 C2 C3 C4
P, 4 1 4 3
P, 4 2 4 3
P; 3 4 4 3
Py 4 4 4 4
Ps 4 4 4 2
Ps 3 4 1 4
P, 1 1 2 1
Py 2 4 1 1
Py 1 4 1 2
K; 26 28 25 23
(N i )max 36
@K, = N = N 1,385 1,286 | 1,440 | 1,565
j j

Se calculeaza matricea de departare, prezentata in tabelul 5.8

Exemplu. Matricea de departare

Tabel 5.8

A \ G C1 C2 C3 C4
A (Saga) 0,554 | 0,667 | 0,333 |0,333
A2 (ContabSQL) | 0,000 | 0,000 |0,000 |0,667
A3 (EasyCont) | 0,884 | 1,000 |0,333 |0,000
A4 (CielConta) | 0,929 | 1,000 |0,667 | 0,667

X_M=1—@=1—o,446=0,554 Z:l—@ﬂ

350 , 156
— 156 156

X,=1-———=1-0,116=0,884 X, =1-
1350 ,

0,25 0,75-0,25 0,50

21: — = = 20,667
0,75 0,75 0,75
X=X, =1-—2 =1-0=1
23 24 0,75
05 _075-0.5_025 ..

0,75 0,75 0,75

——=1-0,071=0,929
2200

Se calculeaza matricea de apartenenta folosind (d) din tabelul 5.7 e’
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Exemplu. Matricea de apartenenta

Tabel 5.8

A\ G C1 C2 C3 C4 Suma | Clasament
A, (Saga) 0,464 |0424 0,619 |0,593 |2,101 11
A2 (ContabSQL) 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,352 | 3,352 I

A3 (EasyCont) 0,294 10,276 | 0,619 | 1,000 | 2,189 11
A4 (CielConta) 0,276 10,276 | 0,383 | 0,352 | 1,288 v

K; 1,385 | 1,286 | 1,440 | 1,565

In final alternativa candidata cea mai buna este produsul software de
contabilitate ContabSQL.
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TESTE DE EVALUARE

1. Ca urmare a studierii mediului in care functioneaza un sistem informatic
de contabilitate se vor elabora doua modele:

a. modelul contextual si modelul logic;

b. modelul resurselor si modelul documentelor;

c. modelul fizic si modelul logic.
2. Pentru a fi analizat, un sistem se poate descompune dupd mai multe
criterii cum ar fi:

3. Intocmiti diagrama simplificati de flux a documentelor in cazul unui
punct de vanzare care elibereaza numai bonuri de casa.

4. Intocmiti diagrama detaliatd de flux a documentului facturd in cazul in
care facturile sunt emise prin intermediul unui calculator.

5. Dati cateva exemple de stocuri de date manuale, altele decat cele
enumerate mai sus:

6. Pentru construirea modelului MLD 1in cazul unei unitati de invatamant
public, determinati entitatile de interes pentru contabilitate.

7. Schitati modelul entitate-asociere in cazul unui aviz de expeditie.

8. Pasii elaborarii modelului fizic al sistemului de contabilitate existent:

9. Dati cateva exemple care pot fi folosite pentru a stabili gradul de
pregatire a unei unitdti economice pentru implementarea unui sistem
informatic de contabilitate nou.
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TEMA 6. SECURITATEA SI CONTROLUL SISTEMELOR
INFORMATICE DE CONTABILITATE

CONTINUT

6.1. Securitatea si valoarea informatiei
6.2. Sursele de riscuri
6.3. Auditul sistemelor informatice de contabilitate

REZUMAT

Sistemele informatice de contabilitate functioneaza intr-un mediu in
care contine surse de riscuri care trebuie studiate cu atentie pentru a se lua
masurile de sigurantd si control care se impun astfel incat functionarea
sistemului sd se realizeze corect.

OBIECTIVE

Tema propusa are ca scop asimilarea unor cunostinte referitoare la:
- problemele legate de securitatea;
- riscurile asociate mediului  sistemului  informatic  de
contabilitate;
- auditul sistemului informatic de contabilitate.

6.1 SECURITATEA SI VALOAREA INFORMATIEI

Valoarea unui produs software de contabilitate se poate exprima din
doua puncte de vedere:

e al clientului ca suma maxima de bani pe care un client este dispus
sd o plateascd in schimbul produsului informatic, luand in
considerare caracteristicile sale calitative, conjunctura relatiei
cerere-oferta si preturile produselor similare ale concurentilor;

e al producatorului ca suma minima a costurilor de productie.

Ca urmare putem spune cd valoarea unui sistem informatic de
contabilitate este o caracteristica greu de cuantificat. A da valoare contabila
unui intreg sistem informatic este o problema dificild chiar si pentru
contabili. Desi bunurile intangibile sunt incluse in balantele contabile, nu
existd metode exacte de a le da o valoare bunurilor bazate pe tehnologie atat
din motive subiective, intangibile, cat si obiective, cum ar fi:

e valoarea nu se suprapune exact peste pretul de achizitiei sau

costurile de dezvoltare ale unui sistem informatic;

e perceptia valorii unui aceluiasi sistem informatic depinde si difera
de la un utilizator la altul;

e valoarea depinde foarte des de criterii cum ar fi: rapiditatea cu
care este obtinuta, oportunitate si relevanta ei;

¢ informatiile interne ale unei unitati economice nu se pot testa pe
piata.
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Stabilirea unei valori a intregului sistem informational devine o
preocupare atunci cand trebuie inlocuit sau extins. In practica, de obicei, nu
se face nici o analizd imediatd dupa implementarea sistemului nou, pentru a
se verifica imbunatatirile aduse de catre acesta la nivelul valorii informatiei.

Existd multe activitati pentru care securitatea si controlul sunt foarte
importante', de exemplu:

e serviciile bazate pe raspunsul imediat catre consumator (de
exemplu, dacd un client al unei banci face o tranzactie folosind un
terminal sau Internetul, va dori sa vada instantaneu modificarile
din cont chiar daca tranzactia se face de fapt a doua zi);

e utilizarea unei baze de date centralizatd (cum ar fi urmarirea
traseului unui colet postal la nivel national);

o utilizarea sistemelor informatice 1n procese care pot afecta
siguranta §i sandtatea populatiei (de exemplu monitorizarea din
centralele nucleare);

e lucrul intr-un domeniu in care raspunsul trebuie dat in timp real
(de exemplu, monitorizarea bursei de catre broker-i);

e monitorizarea §i controlul traficului (in aeroporturi, pe strazi etc.).

Afacerile se desfasoara in conditii de risc, dar aceasta nu inseamna
ca sunt binevenite alte riscurile noi. Tehnologia informatiei, implicata in
cam toate ariile unei afaceri, si-a demonstrat In timp fragilitatea: a introdus
incertitudini noi si riscuri noi, s-a dovedit a fi sensibila la erori, incidente,
fraude si alte tipuri de atacuri cu impact negativ nu numai asupra activitatii
unei unitati economice dar i, de multe ori, asupra succesului in afaceri a
acesteia. Si totusi, chiar i in aceste conditii de nesiguranta, afacerile au
devenit tot mai dependente de tehnologia informatiei.

Securitatea calculatoarelor a fost gandita initial pentru pastrarea
informatiilor secrete din domeniul militar. In lumea afacerilor securitatea
calculatoarelor a patruns ulterior, dupd ce afaceristii au ajuns la concluzia ca
nu doreau ca, nici intamplator nici cu intentie, propriile sisteme sa fie
»deschise” spre exterior si nici ca datele sd fie distruse sau alterate din
interior.

Modelul de securitate militar (vezi figura 6.1) este unul construit pe
patru nivele si raspunde unor exigente mari de securitate. Pornind de la acest
model, intr-un sistem informational mai putin rigid se pot implementa
diverse alte modele pe mai multe nivele, cu diverse grade de securitate, in
functie de natura, dimensiunea si rigoarea stabilita de catre conducere.

" Hawker, A. — ,,Security and Control in Information Systems: A Guide for Business and
accounting”, pagina 17
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Securitate inalta
Top
secret

Secret

Confidential

Neclasificat

Securitate scazuta

Figura 6.1 Modelul militar al securitatii.
Sursa: [HAWO00], pagina 4

,,In mediul economic este foarte important ca modificarea datelor sa
nu se facd Tn mod neautorizat si nici ca datele sd ajunga la persoanele si/sau
companiile nepotrivite”' (de exemplu, la posibilii concurenti). Urmarirea
securitdtii sistemului informatic de contabilitate (a posibilelor fraude, a
integritatii si acuratetei datelor) se poate face in doua moduri:

- prin jurnalul operatiunilor: fiecare operatie se salveaza intr-un jurnal
al operatiilor care nu permite decit addugarea unor date de genul:
utilizator, data calendaristicd, ora, operatia si toate datele despre
operatia efectuatd (de exemplu: suma, nume si numdr al actului,
beneficiar). Acest jurnal se poate folosi In situatii diverse cum ar fi
pierderea completd sau partialda a datelor. Jurnalul poate fi util si
pentru nivelul de conducere care poate obtine informatii non-
financiare cum ar fi: urmdrirea exacta a activitatii fiecarui contabil,
calcularea timpii alocati operatiilor etc.;

- prin separarea sarcinilor: sarcinile se distribuie distinct contabililor
care se ,specializeazd” in lucrul cu anumite operatii, cum ar fi
incasarile.

Obiectivele securitatii 1 controlului sistemelor informatice
enumerate de Andrew Hawker’ sunt: protejarea secretelor, acuratetea
datelor, prevenirea falsificarii, pastrarea ,,dovezilor” despre operator,
respingerea atacurilor, pastrarea cronologica a accesarii autentificate,
asigurarea ,,supravietuirii” datelor, maximizarea posibilitatilor de audit.

Se presupune ca toate unitdtile economice urmdresc sa aiba
indeplinite obiectivele securitatii si controlului. Trebuie facuta observatia ca

' Hawker, A. ,.Security and Control in Information Systems: A Guide for Business and
accounting”, pagina 4
2 Andrew Hawker ,,Security and Control in Information Systems: A Guide for Business and
accounting”, pagina 5
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atingerea acestor obiective este foarte importantd pentru organizatiile care
manipuleazd date cu caracter personal, date care trebuie sd rdméana
confidentiale pentru mediul extern al organizatiei.

/ granitele organizatiei \

l,: controlul control

cereri de acces interne  gccesului automat

— \

cereri de acces externe

o /

Figura 6.2 Autorizarea accesului Intr-un sistem informatic
Sursa: [HAWO00], pagina 6

Implementarea unui model de securitate in cadrul unui sistem
informatic de contabilitate presupune identificarea locului/locurilor in care
controalele se pot aplica Tn mod automat sau partial automat. Aceasta
implica stabilirea unor granite virtuale Tn jurul unor componente si activitati
ale sistemului informatic. Ideal este ca toate sistemele informatice ale unei
unitati economice si se giseasca in interiorul acestor granite. In practica s-ar
putea sa existe si In afara granitelor asa cd se impune verificarea acestora
atunci cand se face accesarea zonelor cu control intern automat (vezi figura
6.2). Ca urmare a verificarii se poate obtine autorizatia de acces in sistemul
informatic de contabilitate.

In interiorul sistemului se vor aplica procedee de control in functie
de modul de urmarire a securitatii (prin jurnal sau prin separarea sarcinilor).
Delimitarea prezentata in figura 6.2 asigurad faptul ca se poate determina de
unde provine o amenintare, adicd din interiorul sau exteriorul organizatiei.

Importanta controlului si protejarii informatiei porneste din faptul ca
informatia are valoare. Intr-un mediu concurential, daci informatia este de
importantd mare pentru rivali, informatia devine una care trebuie protejata si
1 se va aplica un nivel de securitate Tnalta. Daca informatia este de valoare
mica, cum ar fi copia unei chitante eliberata pentru o persoana fizica, 1 se va
aplica un nivel de securitate scazuta.

6.2 SURSE DE RISCURI

Toate unitatile economice trebuie sd faca evaluarea completd a
riscurilor si sa implementeze controale interne adecvate pentru a putea
stabili programe de management al riscului.

Tipurile si severitatea amenintarilor cresc odatd cu dependenta
afacerilor de sistemele informatice. Aceasta se Intdmpla din motive cum ar
fi:

e nivelul de operare — multe sisteme informatice functioneaza la
nivel national sau international. Astfel daca sistemul informatic
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al unei banci devine neoperational, s-ar putea sd apard probleme
la nivel national,

e viteza — viteza de lucru si cea transmitere au crescut astfel ca
fisiere mari pot fi distruse, copiate sau transmise aproape
instantaneu;

¢ inovatia tehnicd — tehnologiile noi modifica regulile de baza dar
multd lume nu le intelege atat de bine incat sa le foloseascd in
siguranta, putandu-se efectua operatii despre care nu se stie ca
sunt riscante. Pe de alta parte, bunii cunoscatori ai tehnologiilor
informationale isi pot folosi talentele pentru a produce daune fie
direct la locul de munca fie prin patrunderea din exterior (de
exemplu, prin intermediul unei retele);

e cauze ascunse — de multe ori e greu de descoperit cauza care a
stat la baza producerii unei daune (de exemplu efectuarea unei
tranzactii bancare duble 1n conditiile platii unei sume cu ajutorul
unui card, blocarea unui card intr-un terminal chiar daca s-au
introdus corect datele de identificare).

In continuare vom trata cateva dintre sursele de riscuri.

Sistemele de operare

Sistemele de operare sunt necesare pentru a face toate componentele
sistemului de calcul sd functioneze corect si eficient. De obicei un calculator
se cumpara cu sistemul de operare gata instalat si care deja are facilitdti sub
forma de programe utilitare, de asistare si de mentenantd a echipamentelor
hardware. O atentie deosebitd trebuie acordatd modului in care se realizeaza
protectia contra accesului neautorizat. Implicit sistemele de operare si
aplicatiile pun la dispozitia utilizatorului drepturi depline de acces; aceste
drepturi trebuie modificate conform necesitatilor de securitate ale
utilizatorului. Un alt aspect care reclamd atentie e acela al utilizatorilor
,uitati” adicd un nume de utilizator cu o parola care se pot folosi de cétre
producdtor sau de catre persoana care a pus in functiune sistemul. Riscul
este de accesare neautorizatd cu drepturi de acelasi nivel ca si ale unui
administrator intern al unitdtii economice, pe care beneficiarii sistemului
informatic de contabilitate nici nu il iau In considerare in cazul unei auditari
a sistemului.

Sistemele de gestiune a bazelor de date

Sistemele de gestiune a bazelor de date, pe scurt SGBD, se compun
dintr-o multime de programe care se folosesc pentru definirea, interogarea,
protejarea si manipularea unui volum mare de date. Bazele de date trebuie
sd fie protejate contra amenintarilor intentionate sau neintentionate,
,securitatea bazelor de date se referd la elemente de hardware si software,
persoane si date”'. Connolly considerd ci securitatea bazelor de trebuie
asigurata corespunzator pentru a preveni situatii ca:

' Connolly, T., Begg, Carolyn, Strachan, Anne — Baze de date. Proiectare. Implementare.
Gestionare, pagina 508
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e furtul si frauda (frauda poate apare ca urmare a introducerii
intentionate de date eronate, de modificare a documentelor
justificative etc.);

e pierderea confidentialitatii sau pierderea caracterului privat — este
foarte importanta, pastrarea secretului despre date, mai ales despre
acelea care intereseazd concurenta;

.....

.....

refera la faptul ca datele devin inaccesibile (fie bazele date s-au

corupt din varii motive, fie a avut loc un eveniment hardware).

Daunele pot fi tangibile (cum ar fi deteriorarea unei componente
hardware) dar si intangibile (cum ar fi pierderea increderii unui tert ca
urmare a furtului datelor).

Produsele software

Produsele software sunt folosite pentru indeplinirea functiilor
afacerilor. Multe dintre acestea (si care pot fi cumparate pe loc cu o
functionare completd) au fost concepute pentru a indeplini sarcini generale.
Dintre acestea amintim  editoarele de documente (Microsoft Word,
WordPerfect), programele de calcul tabelar (de exemplu Microsoft Excel,
Lotus 1-2-3), si de baze de date (Microsoft Access, SQL Server, Oracle).
Alte aplicatii au fost create pentru a indeplini functii specifice in domenii
variate (transferuri bancare online, aplicatii de design pe computer pentru
asistare 1n proiectare etc.). Contabilitatea se poate ajuta atdt de programe
dedicate numai contabilitatii cit si de programe integrate Intr-un sistem
complex numit ERP'. Un sistem ERP este o solutie software ale cirei
elemente sunt integrate intr-o platforma comund. Sistemele ERP actuale
realizeazd integrarea tuturor functiilor de conducere ale unei unitati
economice, (pornind de la planificare, la realizarea gestiunii financiar-
contabile, a resurselor umane si terminand cu gestiunea relatiilor clientii si
partenerii de afaceri). Un sistem ERP permite, prin simulare a activitatilor si
prin caracterul flexibil si dinamic al aplicatiilor, sa se realizeze previziuni,
analize calitative si integrarea cu tehnologiile noi de genul e-business si e-
comunicare. Exemple de sisteme ERP: Senior.ERP Suite, mySAP ERP, B-
Org.

Fiecare din aceste aplicatii poate sau nu sda aiba elemente de
verificare concepute pentru a impiedica accesarile neautorizate. Pentru o
evaluare a unor verificari competente ale acestor aplicatii este necesara
dobandirea unor cunostinte detaliate ale caracteristicilor de verificare a
fiecarei aplicatii folosite Tn mod curent Intr-o unitate economica.

Alte surse de riscuri
Multe sisteme informatice au prevazute mecanisme de control care

sunt proportionale cu gradele riscurilor asociate cu functiile indeplinite de
catre sisteme. De exemplu, tranzactiilor financiare li se asociaza un grad de

! Enterprise Resource Planning — sistemele de planificare a resurselor unititii economice
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risc mare, un mecanism slab de control poate avea ca urmari furtul datelor
celor implicati in tranzactie, alterarea datelor tranzactiilor si altele.
Virusii, in toatele formele lor, sunt un risc care apare in situatii ca:
- un angajat lucreaza cu o dischetd pe care o foloseste si afara
unitatii economice;
- deschiderea e-mail-urilor cu atagsamente;
- vizitarea unor pagini de Internet si acceptarea executiei unor
componente software (script, fisiere executabile, ActiveX etc.)
despre originea caruia nu exista date care se pot verifica si care pot
avea un caracter distructiv si/sau de culegere a datelor
confidentiale.

Riscurile asociate unor actiuni

Tabel 6.1

Risc
Actiune

Furtul
si frauda

Pierderea
confiden-
tialitatii

Pierderea
caracterului
privat

Pierderea
disponi-
bilitatii

Pirederea
integritatii

Utilizarea mijloacelor de
acces ale unei alte persoane

*

%k

%k

Modificarea, copierea,
stergerea neautorizatd a
datelor

*

Alterarea programelor

Politicile i procedurile
necorespunzatoare care
permit iesiri confidentiale
pentru un nivel de securitate
inalt

Interceptarea convorbirilor

Accesul neautorizat sau
ilegal

Crearea unei brese in sistem

Furtul de date, programe si
echipament

Permiterea unui acces prea
larg

K| K| K| *| ¥

K| X K| *| ¥

K| K| K| *| ¥

Conflictele de munca

Pregitirea
necorespunzatoare a
personalului

Vizualizarea si divulgarea
neautorizatd a datelor

Alterarea datelor datorita
intreruperilor de energie sau
supratensiunii

Calamitati

Introducerea de virusi

Conectarea la Internet

Criminalitatea informaticd a cunoscut o crestere spectaculoasda in
ultimii ani. Criminalitatea informaticd face parte din crima organizata pentru
ca: s-a extins la nivel international, activitatile ilicite se pot controla de la
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distanta (prin intermediul Internetului) si grupdrile sunt bine structurate si
organizate. Persoanele implicate 1n criminalitatea informatica se
desemneaza ca fiind ,,infractori informatici” — sunt persoane care nu trebuie
sd aibd cunostinte solide de informatica, pot fi n slujba celor care au resurse
pentru construirea echipamentelor ,ajutatoare” (bancomatele false).
Infractorii informatici folosesc ceea ce este mai nou in domeniu (sisteme,
ar fi nume de utilizator si parole, numere de cont bancar, numere de carduri,
coduri PIN etc. Fraudele cu cartile de credit cresc ca pondere in
criminalitatea informationala. O posibild explicatie este aceea cd banii se
obtin mai repede si mai usor decat din alte tipuri de activititi ale crimei
organizate Nu este nevoie ca infractorul informatic sa intre n posesia fizica
a cardului. Prin compromiterea bancomatelor (prin folosirea camerelor de
luat vederi, fetelor false de bancomat, tastaturi false, dispozitive pentru fanta
cardului etc.) se furd informatia despre card si se scriu asa numitele blank-
uri care se folosesc apoi ca si cand ar fi cardurile originale.

Conectarea la Internet, pe langa beneficii, a insemnat i expunerea in
fata unor riscuri ce tin de criminalitatea informatica. Furtul informatiilor
despre clientii unui magazin online, este o primejdie la care se expun toti
vanzatorii si clientii care folosesc Internetul pentru tranzactii.

Tabelul 6.1 prezintd cateva dintre riscurile asociate unor actiuni
([CONO1, paginile 510-511) care pot avea loc pentru sursele de riscuri
descrise mai sus.

6.3 AUDITUL SISTEMELOR INFORMATICE DE
CONTABILITATE

.....

gaseste o aplicabilitate deplind. Rezultatele financiare traditionale ale
auditului au devenit o industrie matura si se bazeaza pe legislatia de profil si
pe standarde elaborate la nivel global (ISA"), cum ar fi: ISA 401 ,,Auditul
intr-un mediu cu sisteme informatice” (Auditing in a Computer Information
Systems Environment), ISA 1008 ,,Evaluarea riscurilor si controlul intern —
caracteristici §i considerente ale sistemelor informatice” (Risk Assessments
and Internal Control — CIS Characteristics and Considerations), ISA 1009 —
“Tehnici de audit asistate de calclator” (Computer-Assisted Audit
Techniques).

Standardele stabilesc modul in care trebuie sd se facd operatii ca
preluarea si prelucrarea datelor, inregistrarea in conturi. nregistrarea
modificarilor ce se produc in bilant ca urmare a tranzactiilor incheiate de
societate. Se stabileste si verificarea urmatoarelor aspecte:

e absenta documentelor de intrare, justificative;

e absenta probelor materiale de derulare a tranzactiilor;

e absenta posibilititilor de accesare si/sau vizualizare a rezultatelor
prelucrarii.

Obiectivele generale si procesul de audit al situatiilor financiare nu
diferd structural de etapele si procedurile comune. Exceptiile apar cand

" International Standard on Auditing, http://www.ifac.org/iaasb/
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auditorul doreste cunoasterea programelor de contabilitate, intelegerea
profundd a functiondrii acestora pas cu pas, precum si a modului In care
acestea raspund cerintelor utilizatorului.

Intrarile de bazad pentru contabilitate sunt tranzactiile masurate in
unitati monetare. O urma-audit a tranzactiilor contabile pastratd intr-un
sistem al unitdtii economice permite utilizatorilor informatiei sd urmareasca
fluxul datei de-a lungul sistemului. Figura 6.3 este un exemplu de o
asemenea urmad care prezintd In paralel un ciclu contabil al unitatii
economice care incepe cu datele tranzactiei reflectate din documentele de
intrare justificative si se termind cu producerea, ca iesire, a extraselor de
cont sau al altor rezultate financiare. Contabilitatea preia datele relevante de
intrare din documentele justificative si arhiveazd documentele pentru o
utilizare ulterioard in scopuri de control si auto-control (de exemplu,
verificarea cursului valutar pentru o anumita intrare in jurnal).

Un sistem informatic contabil care are o urma-audit buna permite, de
exemplu, unui manager sa urmareascad datele oricarui document justificativ,
prin prelucrare pand la locul in care s-a obtinut raportul de iesire. De
asemenea sistemul poate sd permitd unui contabil urmarirea datelor
financiare pornind de la balantele contabile inapoi spre documentele de
intrare originale care au determinat tranzactiile care au influentat balantele.
Ca exemplu, o factura de intrare trebuie sa poata fi urmarita prin intermediul
urmei-audit de la conturile clientului pand la contul debitor si contul
creditor. Similar, un contabil poate verifica balantele pentru conturile
creditoare si debitoare prin examinarea tranzactiilor si a documentelor de
intrare originale. Printr-o urma-audit dezvoltatd eficient, un contabil poate
urmari datele de-a lungul intregului sistem; aceasta urmarire fiind posibila
dacd oamenii dintr-un sistem pot intelege pe de-a intregul metodele si
procedurile pentru acumularea si prelucrarea datelor. Un rezultat este ca se
poate reconstrui de catre contabili modul 1n care sistemul manevreaza
datele. Un sistem computerizat bine proiectat poate Imbunatati urma-audit
prin furnizarea unei liste, a multimii tranzactiilor si a balantelor conturilor
inainte §i dupd ce tranzactiile au modificat conturile. Pentru unitatile
economice care vor sa-si dezvolte un sistem de control intern eficient,
urmele-audit sunt elemente importante ale acestui control.

Intrari Prelucrarea Tesiri
tranzactiilor
Documente de
: > Jurnal
intrare
\ 4
Registru
v
Fisiere ale ¢ - p )
documentelor Balanta X rasseaue con
sursa provizorie v
rapoarte externe

Figura 6.3 Exemplu de urma-audit financiara
Sursa: [MOS03], pagina 10

Auditorii interni trebuie sd examineze componentele unui sistem
informatic (hardware, software), mentenanta acestora si alte caracteristici
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prin care sa se poatd determina care dintre asemenea costuri s-au inregistrat
corespunzator in balantele contabile. De exemplu, componentele hardware
si cele software trebuie capitalizate si amortizate in perioade de timp care
depasesc cu mult durata de functionare, perioada de viatd in care sunt utile
functiondrii sistemului informatic de contabilitate iar costurile preplatite
pentru intretinere pot fi clasificate ca bunuri si cheltuite numai in perioada
pentru care s-au facut platile.

Daca o unitate economica este mica si are numai unul sau doi
auditori, aceste persoane trebuie sd aibd cunostinte despre contabilitate,
finante si altele. Acest tip de auditor este unul care auditeaza tratarea
contabila a costurilor asociate cu calculatoarele si nu va fi un auditor
specializat in auditul sistemelor informatice ([CHAO3], pagina 126). Daca
unitatea economica este mare §i are un departament de audit intern, auditul
se poate face de catre unul sau mai multi auditori cu studii in diverse
domenii. In acest caz, pentru un audit profund, se vor examina intregul
proces, auditul costului echipamentelor hardware si/sau software fiind doar
o parte a auditului. Oricare ar fi modul de control intern, costurile asociate
cu echipamentele hardware si cu cele software trebuie sa se conformeze
normelor legislative.

Investitorii si creditorii care folosesc rezultatele financiare se pot
folosi si de alte surse decat auditul pentru informatii care sa ii ajute in luarea
deciziilor. Aceasta se intdmplad din cauza ca rezultatele financiare de audit
deseori nu devin disponibile intr-un timp oportun.
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TESTE DE EVALUARE

1. Valoarea unui produs software de contabilitate se poate exprima din
punctul de vedere al clientului ca:

2. Specificati citeva aspecte care nu se pot cuatifica pentru a da o valoare
exactd bunurilor bazate pe tehnologie:

3. Securitatea si controlul sunt importante pentru activitati ca:

4. Obiectivele securitatii si controlului sistemelor informatice sunt:

5. Specificati cateva surse de riscuri:

6. Specificati caracteristicile urmei-audit Intr-un sistem informatic de
contabilitate:
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