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Descriere  

Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltŁrii analizei ocupaŞionale pentru aria 

ocupaŞionalŁ agent marketing pensii private, grupŁ COR 3311 ĂAgenŞi ĸi brokeri ´n domeniul 

financiar ĸi bancarò. 

OcupaŞia avutŁ ´n vedere ´n stabilirea ariei ocupaŞionale este: 

Agent marketing pensii private, cod COR 331107 

Calificarea Agent marketing pensii private presupune un complex de activitŁŞi ĸi proceduri  

sistematice ce au ca rezultat final promovarea directŁ a prospectului fondului de pensii private.  

AceastŁ calificare presupune promovarea ´n mod activ a prospectului fondului de pensii private, 

prin contactarea directŁ a potenŞialilor participanŞi ĸi susŞinerea de prezentŁri cu un dinamism 

deosebit, fie la locul de muncŁ al acestora, la domiciliu sau ´n alte locuri publice. Ċn obligaŞiile 

activitŁŞii agentului marketing pensii private stipulate ´n normele emise de Comisia de 

Supraveghere a Sistemului de Pensii Private ĸi aprobate de Parlamentul Rom©niei intrŁ urmŁtoarele:  

 
- sŁ informeze persoanele eligibile cu privire la condiŞiile schemei de pensii facultative, la 

prospectul schemei de pensii facultative, cu privire la drepturile ĸi obligaŞiile pŁrŞilor implicate,  

precum ĸi cu privire la natura riscurilor asociate schemei de pensii facultative;  

- sŁ punŁ la dispoziŞia persoanei eligibile a prospectului simplificat ĸi, la cerere, a celui detaliat;  

- sŁ informeze persoanele eligibile cu privire la modalitatea de aderare la un fond de pensii  

facultative;  

- sŁ completeze actul individual de aderare sau sŁ se asigure cŁ modul de completare a acestuia de  

cŁtre persoana eligibilŁ este corect ĸi complet;  

- sŁ se asigure cŁ actul individual de aderare este semnat de persoana eligibilŁ numai ´n prezenŞa sa; - 

sŁ solicite o copie a actului de identitate valabil al persoanei eligibile, cu semnŁtura ´n original a  

acesteia pe aceeaĸi paginŁ pe care este reprodusŁ imaginea actului de identitate prin copiere;  

- sŁ verifice conformitatea datelor de identificare completate ´n actul individual de aderare cu cele  

din actul de identitate al persoanei eligibile;  

- sŁ ´i ´nm©neze gratuit persoanei eligibile un exemplar din prospectul simplificat al schemei de  

pensii facultative valabil la data semnŁrii ĸi, la cererea acestuia, un exemplar al prospectului  

detaliat, precum ĸi un exemplar al actului individual de aderare, completat ĸi semnat;  

- sŁ ´ĸi verifice periodic valabilitatea avizului prin consultarea Registrului agenŞilor de marketing 

publicat pe siteul de internet al CSSPP.  

 
Ċn activitatea pe care o desfŁĸoarŁ, agentul marketing pensii private este coordonat de cŁtre un  

coordonator de echipŁ agenŞi marketing pensii private, conform reglementŁrilor interne ale societŁŞii de 

administrare a fondului de pensii private ´n cadrul cŁruia acesta activeazŁ.  

 
MotivaŞie  
Ċn vederea realizŁrii acestor atribuŞii agentul trebuie sŁ dea dovadŁ de politeŞe, diplomaŞie,  

amabilitate, solicitudine, receptivitate, dar ĸi integritate, perseverenŞŁ, operativitate, flexibilitate, 

persuasiune, aptitudini de comunicare ĸi relaŞionare, orientare spre deservirea clienŞilor ĸi 

responsabilitate. Ċn schimbul acestor atitudini, agentul primeĸte de regulŁ pe l©ngŁ un salariu fix, o 

serie de stimulente corelate cu performanŞele v©nzŁrii (bonusuri, comisioane, prime etc.).  
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CondiŞii de acces  

a) sŁ deŞinŁ diplomŁ de absolvire a invŁŞŁm©ntului liceal sau un document echivalent cu aceasta; 

b) sŁ nu fi fost sancŞionat de cŁtre autoritŁŞi rom©ne sau strŁine cu interdicŞia definitivŁ sau, la 

momentul depunerii cererii de avizare ca agent, cu interdicŞia temporarŁ de a desfŁĸura activitŁŞi ´n  

sistemul financiar-bancar, al pieŞei de capital, juridic sau al asigurŁrilor;  

c) sŁ nu aibŁ menŞiuni ´n cazierul judiciar;  

d) sŁ aibŁ un contract valabil ´ncheiat cu un administrator sau, dupŁ caz, cu un agent persoanŁ  

juridicŁ;  

e) sŁ fi participat la cursurile tematice avizate de CSSPP finalizate cu examenul de absolvire 

promovat, organizate de administratorul, persoana juridicŁ specializatŁ sau, dupŁ caz, brokerul de  

pensii private;  

f) sŁ fi fost avizat de cŁtre Comisie ĸi ´nscris ´n Registrul agenŞilor de marketing.  
 

 
 
Nivelul de studii minim necesar  
Studii medii  
 

 
 
Rute de progres  
Prin urmarea unor programe de formare profesionalŁ ´n domeniul marketingului ĸi promovŁrii ĸi  

odatŁ cu dob©ndirea de experienŞŁ profesionalŁ, agentul marketing pensii private poate promova la 

locul de muncŁ, devenind coordonator echipŁ agenŞi marketing pensii private.  
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Lista unitŁŞilor de competenŞŁ  

Titluri ĸi categorii de unitŁŞi de competenŞŁ  
 

 
 
 
UnitŁŞi de competenŞŁ cheie  
Titlul unitŁŞii 1:Comunicare ´n limba oficialŁ;  

Titlul unitŁŞii 2: Comunicare ´n limbi strŁine;  

Titlul unitŁŞii 3: CompetenŞe de bazŁ ´n  

matematicŁ, ĸtiinŞŁ ĸi tehnologie;  

Titlul unitŁŞii 4: CompetenŞe informatice; 

Titlul unitŁŞii 5: CompetenŞa de a ´nvŁŞa;  

Titlul unitŁŞii 6: CompetenŞe sociale ĸi civice; 

Titlul unitŁŞii 7: CompetenŞe antreprenoriale;  

Titlul unitŁŞii 8: CompetenŞa de exprimare 

culturalŁ.  

UnitŁŞi de competenŞŁ generale  

Titlul unitŁŞii 1: Aplicarea prevederilor legale  

referitoare la securitatea ĸi sŁnŁtatea ´n muncŁ  

ĸi ´n domeniul situaŞiilor de urgenŞŁ;  

Titlul unitŁŞii 2: Aplicarea programului de  

cunoaĸtere a clientelei;  

Titlul unitŁŞii 3: Aplicarea normelor de 

asigurare a securitŁŞii informaŞiilor.  

 
UnitŁŞi de competenŞŁ specifice  
Titlul unitŁŞii 1: Identificarea oportunitŁŞilor de  

promovare a prospectului fondului de pensii  

private;  

Titlul unitŁŞii 2: Consolidarea bazei de date  

personale a potenŞialilor participanŞi;  

Titlul unitŁŞii 3: Elaborarea planului de  

marketing individual;  

Titlul unitŁŞii 4: Marketingul direct al  

prospectului fondului de pensii private.  

 

 
Nivel de responsabilitate ĸi autonomie  

EQF/CNC  
 

 
 
 
4/3  

2/1  

3/2  

 

3/2  

4/3  

4/3  

4/3  

4/3  
 

 
 
4/3  

  

 

4/3  

 

4/3  
 

 
 
 

4/3  

  

 

4/3  

 

4/3  

 
4/3
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1. Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea ĸi  Nivelul de responsabilitate  

sŁnŁtatea ´n muncŁ ĸi ´n domeniul situaŞiilor de urgenŞŁ  ĸi autonomie EQF/CNC: 4/3 
(unitate de competenŞŁ generalŁ)  
 

 
Elemente de 

competenŞŁ  
 

 
 
 
1.IdentificŁ  

prevederile legale  

referitoare la 

Securitate ĸi  

SŁnŁtate ´n MuncŁ  

 

 
Criterii de realizare asociate rezultatului  

activitŁŞii descrise de elementul de  

competenŞŁ  
 

 
 
1.1. Prevederile legale referitoare la Securitate  

ĸi SŁnŁtate ´n MuncŁ sunt identificate ´n  

conformitate cu legislaŞia naŞionalŁ ´n vigoare. 

1.2. Prevederile legale referitoare la Securitate 

ĸi SŁnŁtate ´n MuncŁ sunt identificate conform 

instrucŞiunilor interne referitoare la securitatea 

ĸi sŁnŁtatea ´n muncŁ specifice.  

1.3. Prevederile legale referitoare la Securitate 

ĸi SŁnŁtate ´n MuncŁ sunt identificate conform  

cu instrucŞiunile producŁtorului de utilizare a 

echipamentelor din dotare.  

 

 
Criterii de realizare 

asociate modului de  

´ndeplinire a activitŁŞii  

descrisŁ de elementul de  

competenŞŁ  

Identificarea prevederilor  

legale referitoare la  

Securitate ĸi SŁnŁtate ´n  

MuncŁ se face cu 

responsabilitate ĸi 

operativitate.  

2. AcŞioneazŁ pentru    2.1.SituaŞiile de risc sunt ´nlŁturate ´n  AcŞionarea pentru  

´nlŁturarea situaŞiilor    conformitate cu reglementŁrile legale ´n  ´nlŁturarea situaŞiilor de risc  

de risc  
 
 
 
 
 
 
 
 
3. AplicŁ  

procedurile de  

urgenŞŁ ĸi de  

evacuare  
 
 
 
 
 
 
 
Contexte:  

vigoare.  

2.2 SituaŞiile de risc sunt ´nlŁturate conform 

instrucŞiunilor interne specifice referitoare la 

securitatea ĸi sŁnŁtatea ´n muncŁ.  

2.3. SituaŞiile de risc sunt ´nlŁturate prin  

utilizarea echipamentelor de muncŁ ĸi a celor 

individuale de protecŞie conform prevederilor 

legale aplicabile.  

3.1. Procedurile de urgenŞŁ ĸi de evacuare sunt  

aplicate ´n succesiunea prestabilitŁ, respect©nd 

procedurile specifice locului de muncŁ.  

3.2. Procedurile de urgenŞŁ ĸi de evacuare sunt  

aplicate ´n conformitate cu specificitatea  

locaŞiei unde se realizeazŁ activitatea curentŁ. 

3.4. Procedurile de urgenŞŁ ĸi de evacuare sunt 

aplicate conform planului aprobat afiĸat la loc 

vizibil.  

se realizeazŁ cu atenŞie ĸi 

responsabilitate.  
 
 
 
 
 
 
 
Aplicarea procedurilor de  

urgenŞŁ ĸi de evacuare se  

realizeazŁ rapid, corect ĸi cu 

responsabilitate.  

Locul de desfŁĸurare a activitŁŞii: activitatea se desfŁĸoarŁ at©t la sediul instituŞiei c©t ĸi la sediul  

potenŞialilor participanŞi la fondul de pensii (clienŞi).  

Modul de desfŁĸurare a activitŁŞilor: Agentul de marketing pensii private aplicŁ ĸi respectŁ toate 

cerinŞele de Securitate ĸi SŁnŁtate ´n MuncŁ specifice locaŞiei unde se realizeazŁ activitatea acestuia. 

Procedurile interne de management al securitŁŞii ĸi sŁnŁtŁŞii ´n muncŁ.  

Gama de variabile:  

DocumentaŞie: ReglementŁri de Securitate ĸi SŁnŁtate ´n MuncŁ, instrucŞiunile interne referitoare la  

securitatea ĸi sŁnŁtate ´n muncŁ specifice locului de muncŁ, proceduri interne specifice locului de 

muncŁ.  

Riscuri: electrocutare, lovire pe cŁi de circulaŞie, cŁdere obiecte ĸi materiale de la ´nŁlŞime, 

alunecare, tŁiere, arsuri etc.  
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Echipamente de prim ajutor uĸor accesibile ĸi semnalizate corespunzator.  

Factori de risc: referitori la mediul de muncŁ, procesul tehnologic, executant.  

Tipuri de instructaje: instructaj periodic, instructaj atenŞional  

SituaŞii de urgenŞŁ: accidente, cutremure, incendii, explozii, inundaŞii etc.  

Mijloace de semnalizare: panouri, culori de securitate, semnale luminoase, acustice, comunicare 

verbalŁ.  

Persoane abilitate: ĸef de staŞie, responsabil Norme Specifice de Securitate a Muncii ĸi situaŞii de 

urgenŞŁ, medici, pompieri etc.  

Proceduri de prim ajutor: aplicate ´n funcŞie de tipul accidentului  

ModalitŁti de intervenŞie: ´ndepŁrtare accidentaŞi din zona periculoasŁ, degajare loc pentru 

eliberarea accidentaŞilor, anunŞare operativŁ a persoanelor abilitate.  

CunoĸtinŞe:  

- instrucŞiunile interne referitoare la securitatea ĸi sŁnŁtatea ´n muncŁ specifice locului de muncŁ;  

- noŞiuni privind legislaŞia de securitatea ĸi sׅnׅtate ´n muncׅ aplicabile activitׅŞii;  

- prevederile producŁtorului echipamentelor de munca referitoare la securitatea ĸi sŁnŁtatea ´n  

muncŁ;  

- specificul locului de muncŁ;  

- prevederi referitoare la securitatea ĸi sŁnŁtatea ´n muncŁ ĸi situaŞii de urgenŞŁ;  

- planul de evacuare ´n caz de incendiu;  

- proceduri de urgenŞŁ interne;  

- proceduri de acordare a primului ajutor.  
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2. Aplicarea programului de cunoaĸtere a clientelei  Nivelul de  

(unitate de competenŞŁ generalŁ)  responsabilitate ĸi  

autonomie  
EQF/CNC : 4/3  

Elemente de competenŞŁ  Criterii de realizare asociate  Criterii de realizare  

rezultatului activitŁŞii descrise de asociate modului de  

elementul de competenŞŁ  ´ndeplinire a  

activitŁŞii descrisŁ  

de elementul de  

competenŞŁ  

1. AnalizeazŁ reglementŁrile  

legale ĸi interne ´n domeniul  

cunoaĸterii clientelei  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. IdentificŁ clasa de risc a  

clienŞilor  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. RaporteazŁ suspiciunile  

privind participanŞii/ potenŞialii  

participanŞi  

1.1. ReglementŁrile legale ĸi  

interne ´n domeniul cunoaĸterii  

clientelei sunt analizate prin  

utilizarea de metode specifice de 

sintezŁ.  

1.2. ReglementŁrile legale ĸi  

interne ´n domeniul cunoaĸterii  

clientelei sunt analizate prin  

utilizarea surselor interne ĸi externe 

de informare.  

1.3. ReglementŁrile legale ĸi  

interne ´n domeniul cunoaĸterii 

clientelei sunt analizate ´n limita 

competenŞelor prevŁzute ´n fiĸa 

postului.  

1.3. ReglementŁrile legale ĸi  

interne ´n domeniul cunoaĸterii 

clientelei sunt analizate ´n cadrul 

instruirilor organizate.  

2.1. Clasa de risc este identificatŁ  

´n conformitate cu procedurile 

interne.  

2.2. Clasa de risc este identificatŁ 

´n conformitate cu reglementŁrile  

CSSPP privind prevenirea spŁlŁrii 

banilor.  

2.3. Clasa de risc este identificatŁ  

folosind aplicaŞii informatice 

specifice.  

3.1. Suspiciunile sunt raportate  

conform reglementŁrilor legale ĸi 

interne privind prevenirea spŁlŁrii  

banilor ĸi a finanŞŁrii actelor de 

terorism.  

3.2. Suspiciunile sunt raportate  

prin intermediul raportŁrilor 

specifice cŁtre autoritŁŞi.  

Analizarea  

reglementŁrilor se  

realizeazŁ cu 

rigurozitate.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Identificarea clasei de  

risc se realizeazŁ cu 

deosebitŁ atenŞie faŞŁ  

de detalii ĸi cu  

responsabilitate.  
 

 
 
 
 
 
Suspiciunile sunt  

raportate cu  

promptitudine ĸi 

discernŁm©nt.  
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4. FurnizeazŁ informaŞii  

specifice despre participanŞi  

/potenŞialii clienŞi la fondul de  

pensii private  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Contexte:  

4.1. InformaŞiile specifice sunt  

furnizate conform reglementŁrilor  

interne de cunoaĸtere a  

participanŞilor /potenŞialilor clienŞi  

la fondul de pensii private ĸi a  

politicii interne a fiecŁrei societŁŞi  

de administrare a fondului de pensii 

private (SAFPP).  

4.2. InformaŞiile specifice sunt  

furnizate conform normelor interne 

ale SAFPP.  

4.3. InformaŞiile specifice sunt 

furnizate, utiliz©nd aplicaŞii IT 

interne ĸi specifice raportŁrilor 

cŁtre autoritŁŞi.  

Furnizarea  

informaŞiilor  

specifice despre  

participanŞi  

/potenŞialii clienŞi la  

fondul de pensii  

private se face cu  

discernŁm©nt ĸi 

responsabilitate.  

ActivitŁŞile se desfŁĸoarŁ at©t la sediul instituŞiei c©t ĸi la sediul potenŞialilor participanŞi la fondul  

de pensii (clienŞi).  

Gama de variabile:  
Programul de cunoaĸtere a clientelei: Politici ĸi proceduri ´n materie de cunoaĸtere a clientelei, de  

raportare, de pŁstrare a evidenŞelor secundare sau operative, de control intern, evaluare ĸi gestionare a 

riscurilor, managementul de conformitate ĸi comunicare, pentru a preveni ĸi a ´mpiedica 

operaŞiunile suspecte de spŁlarea banilor sau finanŞarea terorismului.  

ReglementŁri legale ĸi interne: legislaŞia primarŁ, regulile ĸi standardele emise de CSSPP, 

convenŞiile din cadrul pieŞei, codurile de bune practici promovate de asociaŞiile din industrie, 

precum ĸi codurile interne de conduitŁ aplicabile personalului din cadrul administratorului de pensii 

private(SAFPP).  

Clasa de risc: conform abordŁrii pe baza clasei de risc a participanŞilor la fondul de pensii private; ex: 

poate fi scŁzut, mediu, ´nalt, inclusiv clasificŁri intermediare, sau normale ĸi de ´nalt risc, dupŁ caz.  

Suspiciuni privind participanŞii/potenŞialii clienŞi: informaŞiile transmise intern cŁtre ofiŞerul 

responsabil cu prevenirea spŁlŁrii banilor, date transmise cŁtre autoritŁŞi, etc.  

InformaŞii specifice despre clienŞi: se referŁ la informaŞiile solicitate de instanŞele judecŁtoreĸti, 

organele de urmŁrire penalŁ, date transmise cŁtre alte autoritŁŞi cu rol de prevenire ĸi combatere a 

spŁlŁrii banilor, etc.  

AutoritŁŞi: CSSPP, Oficiul NaŞional de Prevenire ĸi Combatere a SpŁlŁrii Banilor, Organele de 

urmŁrire penalŁ, etc.  

 
CunoĸtinŞe:  
- reglementŁrile legale ĸi interne privind cunoaĸterea clientelei;  

- reglementŁrile legale ĸi interne privind prevenirea spŁlŁrii banilor ĸi a finanŞŁrii actelor de 

terorism; reglementŁrile privind protecŞia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter  

personal;  

- normele legale ĸi interne privind confidenŞialitatea datelor; - 

aplicaŞii informatice specifice fondurilor de pensii private.  
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3. Aplicarea normelor de asigurare a securitŁŞii informaŞiilor  Nivelul de  

(unitate de competenŞŁ generalŁ)  responsabilitate ĸi  

autonomie EQF/CNC :  

4/3  

Elemente de  

competenŞŁ  
 

 
 
 
1. AsigurŁ securitatea  

informaŞiilor  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. AsigurŁ securitatea  

echipamentelor  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. MenŞine securitatea  

proceselor  

Criterii de realizare asociate  

rezultatului activitŁŞii descrise de  

elementul de competenŞŁ  

 
 
1.1. Securitatea informaŞiilor se asigurŁ 

conform procedurilor specifice privind 

asigurarea securitŁŞii informaŞiilor ĸi a  

celor privind utilizarea sistemului 

informatic.  

1.2. Securitatea informaŞiilor se asigurŁ cu  

respectarea codului de conduitŁ ĸi a 

caracteristicilor informaŞiilor.  

1.3. Securitatea informaŞiilor se asigurŁ ´n  

conformitate cu procedurile specifice  

privind sistemul de administrare a 

informaŞiilor.  

1.4. Securitatea informaŞiilor se asigurŁ cu  

respectarea prevederilor legale specifice 

´n vigoare.  

2.1. Securitatea echipamentelor se asigurŁ  

conform procedurilor specifice privind 

utilizarea sistemului informatic.  

2.2. Securitatea echipamentelor se asigurŁ  

cu respectarea codului de conduitŁ ĸi ´n 

funcŞie de tipul de echipament.  

2.3. Securitatea echipamentelor se asigurŁ  

cu respectarea procedurilor specifice  

privind mŁsurile pentru situaŞii de urgentŁ.  

 
3.1. Securitatea proceselor se menŞine 

conform procedurilor specifice privind  

Criterii de realizare  

asociate modului de  

´ndeplinire a activitŁŞii  

descrisŁ de elementul  

de competenŞŁ  

Asigurarea securitŁŞii  

informaŞiilor se  

realizeazŁ cu  

responsabilitate ĸi 

discernŁm©nt.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asigurarea securitaŞii  

echipamentelor se  

realizeazŁ cu atenŞie,  

responsabilitate ĸi 

vigilenŞŁ.  
 
 
 
 
 
 
MenŞinerea securitŁŞii  

proceselor se realizeazŁ  

utilizarea sistemului informatic, ´n funcŞie     cu responsabilitate. 

de tipul procesului.  

3.2. Securitatea proceselor se menŞine 

av©nd ´n vedere procedurile specifice  

privind mŁsurile pentru situaŞii de urgenŞŁ.  

3.3. Securitatea proceselor se menŞine cu  

respectarea reglementŁrilor legale 

specifice ´n vigoare.  
 

 
 
 

Contexte:  
Securitatea informaŞiilor se asigurŁ at©t ´n cadrul SAFPP, c©t ĸi ´n afara acesteia.  
Asigurarea securitŁŞii informaŞiilor implicŁ comunicarea cu colegii prin intermediul telefonului, 

faxului, e-mail-ului, comunicŁrii directe etc.  
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Gama de variabile:  
Tipuri de informaŞii: informaŞii privind clienŞii, tranzacŞiile, salariaŞii, etc.  

Caracteristicile informaŞiei: confidenŞialitate, relevantŁ, accesibilitate, integritate, credibilitate, etc. 

Tipuri de echipamente: tehnica de calcul ĸi componentele ei, echipamente de comunicaŞii, etc.  

Tipuri de procese: derularea de operaŞiuni, procese de trezorerie, procese de administrare a 

riscurilor, procese pentru activitŁŞi externalizate, etc.  

CunoĸtinŞe:  

- Proceduri specifice privind asigurarea securitŁŞii informatiilor;  

- Proceduri specifice privind utilizarea sistemului informatic;  

- Codul de conduitŁ;  

- Proceduri specifice privind sistemul de administrare a informaŞiilor;  

- Proceduri specifice privind mŁsurile pentru situaŞii de urgenŞŁ; - 

Procedurile specifice privind administrarea riscului operaŞional;  

- ReglementŁrile legale referitoare la:  

-externalizarea activitŁŞilor SAFPP;  

-administrarea riscului operaŞional.  

- ProtecŞia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.  
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1. Identificarea oportunitŁŞilor de promovare a prospectului fondului de  Nivelul de  

pensii private  responsabilitate ĸi  

(unitate de competenŞŁ specificŁ)  autonomie EQF/CNC :  

4/3  
 

 
Elemente de competenŞŁ  
 

 
 
 
 
1. ProspecteazŁ piaŞa  

pensiilor private  
 
 
 
 
 
 
 
 
2. EvidenŞiazŁ  

particularitŁŞile fondurilor  

de pensii private (FPP)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. AnalizeazŁ segmente de  

clienŞi  

 

 
Criterii de realizare asociate rezultatului  

activitŁŞii descrise de elementul de  

competenŞŁ  
 

 
 
1.1. PiaŞa pensiilor private este prospectatŁ 

conform informaŞiilor existente ´n ofertele 

SAFPP.  

1.2. PiaŞa pensiilor private este prospectatŁ prin 

utilizarea de metode specifice de analizŁ.  

1.3. PiaŞa pensiilor private este prospectatŁ ´n  

corelaŞie cu direcŞiile de dezvoltare ale SAFPP.  

1.4. PiaŞa pensiilor private este prospectatŁ ´n 

funcŞie de fondul de pensii private.  

2.1. ParticularitŁŞile FPP sunt evidenŞiate  

conform prospectelor FPP.  

2.2. ParticularitŁŞile FPP sunt evidenŞiate  

conform reglementŁrilor ´n domeniul pensiilor 

private.  

2.3. ParticularitŁŞile FPP sunt evidenŞiate  

conform datelor primite de la direcŞia implicatŁ ´n 

evaluarea satisfacŞiei participanŞilor.  

2.4. ParticularitŁŞile FPP sunt evidenŞiate ´n  

corelaŞie cu cerinŞele de dezvoltare ale ofertei de 

prospecte ale fondurilor de pensii private.  

2.5. ParticularitŁŞile FPP sunt evidenŞiate ´n  

funcŞie de gradul de risc al fondului de pensii.  

2.6. ParticularitŁŞile FPP sunt evidenŞiate ´n 

funcŞie de tipul de participant.  

2.7. ParticularitŁŞile FPP sunt evidenŞiate ´n  

limita competenŞelor prevŁzute ´n fiĸa postului ĸi a 

Regulamentului de Organizare ĸi FuncŞionare.  

3.1. Segmentele de clienŞi sunt analizate  

conform tipologiei participanŞilor definitŁ prin  

legislaŞia ´n 

vigoare.  

3.2. Segmentele de clienŞi sunt analizate ´n  

corelaŞie cu cerinŞele de dezvoltare ale 

produselor.  

3.3. Segmentele de clienŞi sunt analizate conform  

procedurilor interne privind consultarea  

bazelor de date a participanŞilor la fondul de 

pensii administrat de SAFPP.  

3.4 Segmentele de clienŞi sunt analizate ´n  

funcŞie de tipul de prospect de fond de pensii 

private.  

 

 
Criterii de realizare 

asociate modului de  

´ndeplinire a activitŁŞii  

descrise de elementul  

de competenŞŁ  

Prospectarea pieŞei  

pensiilor private se  

realizeazŁ cu implicare,  

perseverenŞŁ ĸi 

adaptabilitate.  
 

 
 
 
 
EvidenŞierea  

particularitŁŞilor  

fondurilor de pensii 

private se realizeazŁ  

av©nd o atenŞie deosebitŁ la 

detalii ĸi obiectivitate.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Analizarea segmentelor 

de clienŞi se realizeazŁ  

d©nd dovadŁ de  

autodeterminare ĸi 

consecvenŞŁ.  
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4.Stabileĸte necesitŁŞile  

clienŞilor ŞintŁ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. DeterminŁ gradul de 

eligibilitate al clienŞilor  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contexte:  

4.1. NecesitŁŞile clienŞilor ŞintŁ sunt stabilite  

conform tipologiei potenŞialilor participanŞi 

definitŁ prin reglementŁri interne.  

4.2. NecesitŁŞile clienŞilor ŞintŁ sunt stabilite prin  

utilizarea surselor interne ĸi externe de 

informare.  

4.3 NecesitŁŞile clienŞilor ŞintŁ sunt stabilite prin  

studierea ´nclinaŞiei spre economii ĸi spre 

consum a potenŞialilor participanŞi.  

4.4. NecesitŁŞile clienŞilor ŞintŁ sunt stabilite prin  

studierea situaŞiilor financiare ale angajatorilor 

potenŞialilor participanŞi.  

5.1 Gradul de eligibilitate al clienŞilor este  

determinat conform reglementŁrilor ´n vigoare ´n 

domeniul pensiilor private.  

5.2 Gradul de eligibilitate al clienŞilor este  

determinat prin analiza funcŞiilor veniturilor  

clienŞilor ĸi caracteristicilor financiare ale 

companiilor unde sunt angajaŞi aceĸtia.  

5.3 Gradul de eligibilitate al clienŞilor este  

determinat utiliz©nd nivelul de utilitate pentru 

participanŞi/potenŞiali participanŞi.  

5.4 Gradul de eligibilitate al clienŞilor este  

determinat ´n limita competenŞelor prevŁzute ´n 

fiĸa postului.  

Stabilirea necesitŁŞilor  

clienŞilor ŞintŁ se  

realizeazŁ av©nd o  

deosebitŁ orientare cŁtre  

client, receptivitate ĸi 

iniŞiativŁ.  
 

 
 
 
 
 
 
 
Determinarea gradului  

de eligibilitate al 

clienŞilor ŞintŁ se  

realizeazŁ cu 

rigurozitate ĸi 

obiectivitate.  

- activitŁŞile se desfŁĸoarŁ preponderent la sediul potenŞialilor participanŞi.  

Gama de variabile:  

Tipuri de fonduri de pensii private ĸi prospectele aferente:  

- cu grad de risc scŁzut, mediu sau ridicat; 

Caracteristicile fondului de pensii private:  

- eligibilitate;  

- documentaŞie;  

- perioadŁ de valabilitate; - activ 

net, activ personal;  

- rate de rentabilitate;  

- comisioane, taxe, speze, prime de risc, alte costuri; - 

garantare etc.  

Metode specifice de analizŁ:  

- SWOT;  

- comparativŁ;  

- diagnostic; - 

cantitativŁ; - calitativŁ;  

- metodologicŁ etc.  

ClienŞi ŞintŁ:  

- persoane fizice (rom©ne, minori, rezidente/ nerezidente, strŁine); - 

persoane fizice autorizate, ´ntreprinderi individuale ĸi familiale;  

- persoane fizice care exercitŁ profesii liberale/liber profesioniĸtii (arhitecŞi, experŞi judiciari, 

medici, asistenŞi medicali, avocaŞi, notari publici, executori judecŁtoreĸti, psihologi, agenŞi de  

asigurare, farmaciĸti, experŞi contabili ĸi contabili autorizaŞi);  

DirecŞiile de dezvoltare ale SAFPP:  
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- creĸterea cotei de piaŞŁ;  

- creĸterea profitabilitŁŞii;  

- orientarea cŁtre un sector economic,etc.  

Surse interne de identificare a nevoilor potenŞialilor participanŞi ŞintŁ:  

- informaŞii /sugestii din partea salariaŞilor SAFPP - din Back Office, din Front Office;  

- date referitoare la fondul/fondurile de pensii existente;  

- politici ĸi obiective;  

Surse externe de identificare a nevoilor clienŞilor potenŞiali ŞintŁ:  

- necesitŁŞi ĸi aĸteptŁri din partea participanŞilor existenŞi ĸi potenŞiali;  

- necesitŁŞi ale pieŞei;  

- modificŁri ´n cerinŞele legale ĸi de reglementare; - 

concurenŞa etc.  

CunoĸtinŞe:  

- prospectele fondurilor de pensii private;  
- normele ĸi procedurile interne privind fondul/fondurile administrate de SAFPP;  

- Regulamentul de Organizare ĸi FuncŞionare;  

- tipologia potenŞialilor participanŞi conform normelor interne;  

- elemente de bazŁ de matematicŁ financiarŁ aplicatŁ pentru elementele prospectului fondului de  

pensii private;  

- elemente de statisticŁ descriptivŁ;  

- elemente de bazŁ privind cererea ĸi oferta la nivel micro ĸi macroecono-mic;  

- elemente de marketing privind realizarea studiilor de piaŞŁ; - 

evoluŞia pieŞelor monetar-financiare.  
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2.Consolidarea bazei de date personale a potenŞialilor  Nivelul de responsabilitate ĸi  

participanŞi  autonomie EQF/CNC :  
(unitate de competenŞŁ specificŁ)  4/3  

Elemente de competenŞŁ  
 
 
 
 
 
1. DezvoltŁ baza de date  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ActualizeazŁ datele  

participanŞilor potenŞiali  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. AdministreazŁ baza de date  

Criterii de realizare asociate  

rezultatului activitŁŞii descrise  

de elementul de competenŞŁ  
 

 
 
1.1 Baza de date este dezvoltatŁ  

conform conform cerinŞelor  

cantitative solicitate de SAFPP. 

1.2.Baza de date este dezvoltatŁ  

conform tipologiei clienŞilor  

definitŁ prin legislaŞia ´n 

vigoare.  

1.3. Baza de date este dezvoltatŁ 

prin utilizarea surselor interne ĸi 

externe de informare.  

2.1. Datele participanŞilor  

potenŞiali sunt actualizate ´n  

funcŞie de informaŞiile culese.  

2.2. Datele participanŞilor  

potenŞiali sunt actualizate prin  

eliminarea participanŞilor 

potenŞiali neeligibili.  

2.3. Datele participanŞilor  

potenŞiali sunt actualizate prin  

introducerea de participanŞi 

potenŞiali noi.  

2.4. Datele participanŞilor  

potenŞiali sunt actualizate prin  

modificarea datelor conform 

notificŁrilor.  

2.5. Datele participanŞilor 

potenŞiali sunt actualizate 

conform codului de eticŁ 

profesionalŁ.  

3.1. Baza de date este  

administratŁ ´n funcŞie de 

categoriile de participanŞi.  

3.2. Baza de date este  

administratŁ ´n funcŞie de stadiul 

fluxului de documente.  

3.3. Baza de date este  

administratŁ ´n funcŞie de stadiul  

promovŁrii fondului de pensii 

private.  

3.4. Baza de date este  

administratŁ ´n corelaŞie cu 

direcŞiile de dezvoltare ale 

SAFPP.  

Criterii de realizare asociate  

modului de ´ndeplinire a  

activitŁŞii descrise de  

elementul de competenŞŁ  
 

 
Dezvoltarea bazei de date se  

realizeazŁ cu consecvenŞŁ,  

autodeterminare ĸi atenŞie la 

detalii.  
 
 
 
 
 
 
 
Actualizarea datelor  

participanŞilor potenŞiali se 

realizeazŁ d©nd dovadŁ de  

implicare ĸi rigurozitate.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AdministreazŁ baza de date se  

realizeazŁ cu obiectivitate ĸi 

perseverenŞŁ.  
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3.5. Baza de date este  
administratŁ conform  

indicatorilor de performanŞŁ 

individuali.  

3.6. Baza de date este 

administratŁ conform  

procedurilor de administrare baze 

de date.  

 
Contexte:  
- activitatea se desfŁĸoarŁ la sediul potenŞialilor participanŞi.  

Gama de variabile:  
Baze de date cu participanŞii potenŞiali:  

- persoane fizice;  

- persoane fizice autorizate, ´ntreprinderi individuale ĸi familiale.  

Surse interne de identificare a participanŞilor potenŞiali:  

- informaŞii din partea salariaŞilor instituŞiei din Back Office; - 

informaŞii din partea salariaŞilor instituŞiei din Front Office.  

Surse externe de identificare a participanŞilor potenŞiali:  

- necesitŁŞi ĸi aĸteptŁri din partea participanŞilor existenŞi;  

- necesitŁŞi ale pieŞei;  

- modificŁri ´n cerinŞele legale ĸi de reglementare, etc.  

Eligibilitatea clienŞilor cu privire la:  

- rezidenŞŁ;  

- naŞionalitate;  

- v©rstŁ;  

- vechime ´n muncŁ;  

- stare civilŁ;  

- venituri;  

- apartenenŞa la grupuri.  

Indicatorii de performanŞŁ individuali:  

- numŁrul de persoane contactate telefonic pentru prospectare zilnic;  

- numŁrul de persoane contactate direct zilnic;  

- ponderea eligibilitŁŞii participanŞilor potenŞiali contactaŞi;  

- numŁrul de participanŞi noi atraĸi;  

- valoarea adŁugatŁ la portofoliul fondului de participanŞi noi atraĸi, etc.  

DirecŞiile de dezvoltare ale FPP:  

- creĸterea cotei de piaŞŁ;  

- orientarea cŁtre un sector economic;  

- promovarea de prospecte noi, inovative etc.  

 
CunoĸtinŞe:  
- prospectele fondurilor de pensii private ĸi legislaŞia aferentŁ acestora;  

- normele ĸi procedurile interne privind bazele de date ale SAFPP;  

- Regulamentul de Organizare ĸi FuncŞionare;  

- tipologia participanŞilor la fondurile de pensii private conform normelor interne; - 

elemente de statisticŁ descriptivŁ.  
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3.Elaborarea planului de marketing individual  Nivelul de responsabilitate ĸi  

(unitate de competenŞŁ specificŁ)  autonomie EQF/CNC :  
4/3  

Elemente de competenŞŁ  
 

 
 
 
1. Stabileĸte obiectivele  

tactice de marketing a  

prospectului FPP  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. StructureazŁ activitatea  

de marketing  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. MonitorizeazŁ  

indicatorii de performanŞŁ  

individuali  

Criterii de realizare asociate  

rezultatului activitŁŞii descrise de  

elementul de competenŞŁ  

 
1.1 Obiectivele tactice de marketing  

sunt stabilite conform  

reglementŁrilor ´n vigoare privind 

marketingul prospectului FPP.  

1.2. Obiectivele tactice de marketing  

sunt stabilite conform normelor  

interne privind marketingul 

prospectului FPP.  

1.3. Obiectivele tactice de marketing 

sunt stabilite conform cerinŞelor din 

planul de marketing al SAFPP.  
 

2.1. Activitatea de marketing este  

structuratŁ conform normelor interne 

privind prospectele FPP.  

2.2. Activitatea de marketing este  

structuratŁ ´n funcŞie de  

caracteristicile specifice fiecŁrui 

prospect.  

2.3. Activitatea de marketing este  

structuratŁ ´n funcŞie de tipul de 

participant.  

3.1. Indicatorii de performanŞŁ  

individuali sunt monitorizaŞi  

conform standardelor de calitate ale 

SAFPP.  

3.2. Indicatorii de performanŞŁ  

individuali sunt monitorizaŞi 

conform modului de calcul al 

indicatorilor.  

3.3. Indicatorii de performanŞŁ 

individuali sunt monitorizaŞi ´n  

limita competenŞelor prevŁzute ´n 

fiĸa de post.  

3.4. Indicatorii de performanŞŁ  

individuali sunt monitorizaŞi  

conform cerinŞelor din planul de 

marketing al SAFPP.  

3.5. Indicatorii de performanŞŁ 

individuali sunt monitorizaŞi ´n  

corelaŞie cu direcŞiile de dezvoltare 

ale SAFPP.  

Criterii de realizare asociate  

modului de ´ndeplinire a  

activitŁŞii descrise de  

elementul de competenŞŁ  

Stabilirea obiectivelor tactice  

de marketing se realizeazŁ d©nd 

dovadŁ de orientare cŁtre client ĸi 

iniŞiativŁ.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Structurarea activitŁŞii de 

marketing se realizeazŁ cu  

atenŞie la detalii ĸi obiectivitate.  
 
 
 
 
 
 
 
 
Monitorizarea indicatorilor de  

performanŞŁ individuali se  

realizeazŁ cu obiectivitate ĸi 

perseverenŞŁ.  
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4. UrmeazŁ sesiuni de  

instruire  
 
 
 
 
 
 
 
5. Stabileĸte strategia 

proprie de marketing  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contexte:  

4.1. Sesiuni de instruire sunt urmate  

conform cerinŞelor privind instruirea 

menŞionate ´n normele interne.  

4.2. Sesiuni de instruire sunt urmate  

utiliz©nd resursele de instruire ale 

SAFPP.  

4.3. Sesiuni de instruire sunt urmate 

utiliz©nd surse externe de instruire.  

5.1. Strategia proprie de marketing  

este stabilitŁ ´n funcŞie de tipul de 

prospect al FPP.  

5.2. Strategia proprie de marketing  

este stabilitŁ conform normelor 

interne pentru produse.  

5.3. Strategia proprie de marketing 

este stabilitŁ ´n funcŞie de politica 

SAFPP.  

5.4. Strategia proprie de marketing  

este stabilitŁ ´n funcŞie de clienŞii 

ŞintŁ.  

Urmarea sesiunilor de instruire  

se realizeazŁ d©nd dovadŁ de 

iniŞiativŁ ĸi automotivare.  
 

 
 
 
 
 
Stabilirea strategiei proprii de  

marketing se realizeazŁ cu 

rigurozitate ĸi av©nd spirit 

inovativ.  

- activitatea se desfŁĸoarŁ preponderent ´n afara sediului SAFPP.  

Gama de variabile:  

Produsele SAFPP:  

- fond PP pilon II; - fond 

PP pilon III;  

Planul de marketing al FPP: - agreat 

de un coordonator;  

- elaborat periodic;  

- specific fiecŁrui angajat.  

Indicatorii de performanŞŁ individuali:  

- numŁr de persoane contactate telefonic pentru prospectare zilnic;  

- numŁr de persoane contactate direct zilnic;  

- ponderea eligibilitŁŞii participanŞilor potenŞiali contactaŞi;  

- numŁrul de participanŞi noi atraĸi;  

- valoarea adŁugatŁ la portofoliul FPP de participanŞi noi atraĸi, etc.  

DirecŞiile de dezvoltare ale SAFPP:  

- creĸterea cotei de piaŞŁ;  

- orientarea cŁtre un sector economic;  

- promovarea de prospecte de FPP noi, inovative, etc.  

Surse de instruire ale SAFPP:  

- pregŁtire internŁ;  

- norme ĸi proceduri interne  

CunoĸtinŞe:  
- marketingul prospectului FPP;  

- reglementŁ-rile ´n vigoare privind marketingul prospectului FPP administrat de SAFPP;  

- normele ĸi procedurile interne de promovare a prospectului FPP;  

- tipologia potenŞialilor participanŞi;  

- elemente de marketing ĸi tehnici de v©nzare;  

- elemente de management referitoare la planificare;  

- direcŞiile de dezvoltare ale instituŞiei.  
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4. Marketingul direct al prospectului fondului de pensii private  Nivelul de responsabilitate ĸi  

(unitate de competenŞŁ specificŁ)  autonomie EQF/CNC  
4/3  
 

 
Elemente de 

competenŞŁ  
 

 
 
 
1. Stabileĸte ´nt©lniri cu  

potenŞiali participanŞi  
 
 
 
 
 
 
 
2. ContacteazŁ direct 

potenŞiali participanŞi  
 
 
 
 
 
 
 
 
3. PromoveazŁ direct  

prospectele FPP  

 

 
Criterii de realizare asociate  

rezultatului activitŁŞii descrise de  

elementul de competenŞŁ  
 

 
 
1.1. Ċnt©lnirile cu potenŞiali participanŞi  

sunt stabilite utiliz©nd modalitŁŞile de  

comunicare potrivite pentru fiecare 

participant.  

1.2. Ċnt©lnirile cu potenŞiali participanŞi  

sunt stabilite conform regulilor de  

conduitŁ ´n activitatea de promovare a 

prospectului FPP.  

2.1. PotenŞialii participanŞi sunt contactaŞi  

conform reglementŁrilor interne de 

cunoaĸtere a clientelei.  

2.2. PotenŞialii participanŞi sunt contactaŞi  

utiliz©nd modalitŁŞile de contactare 

potrivite pentru fiecare participant.  

2.3. PotenŞialii participanŞi sunt contactaŞi 

utiliz©nd canalele de contactare specifice 

relaŞiei cu participantul.  

3.1 Prospectele FPP sunt promovate  

conform politicii SAFPP ´n domeniul 

promovŁrii produselor.  

3.2 Prospectele FPP sunt promovate  

conform normelor ĸi procedurilor interne 

de marketing ale prospectului FPP.  

3.3 Prospectele FPP sunt promovate ´n 

funcŞie de planul de marketing.  

3.4 Prospectele FPP sunt promovate 

conform materialelor promoŞionale. 

3.5 Prospectele FPP sunt promovate 

conform fiĸelor de produs.  

3.6 Prospectele FPP sunt promovate ´n 

funcŞie de oferta de prospecte a SAFPP.  

 

 
Criterii de realizare asociate  

modului de ´ndeplinire a  

activitŁŞii descrise de  

elementul de competenŞŁ  
 

 
Stabilirea ´nt©lnirilor cu 

potenŞiali participanŞi se 

realizeazŁ cu politeŞe ĸi 

amabilitate.  
 

 
 
 
 
Contactarea directŁ a  

potenŞialilor participanŞi se 

realizeazŁ cu solicitudine ĸi 
receptivitate.  
 

 
 
 
 
 
Promovarea directŁ a  

prospectelor FPP se realizeazŁ 

cu perseverenŞŁ ĸi persuasiune.  
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4. AcordŁ asistenŞŁ ´n  

promovarea prospectului  

FPP  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. OferŁ oportunitatea de  

a alege FPP dorit ´n  

funcŞie de caracteristicile  

prospectului  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. Ċntocmeĸte raportul de  

activitate  

4.1. AsistenŞa ´n promovarea prospectului  

FPP este acordatŁ prin respectarea  

normelor privind colectarea documentelor 

necesare promovŁrii prospectului FPP.  

4.2. AsistenŞa ´n promovarea prospectului  

FPP este acordatŁ conform  

reglementŁrilor legale ĸi interne privind 

prospectele FPP oferite de SAFPP.  

4.3. AsistenŞa ´n promovarea prospectului  

FPP este acordatŁ prin respectarea 

normelor privind transmiterea cŁtre  

participanŞi a documentelor suplimentare 

aferente prospectului promovat.  

4.4. AsistenŞa ´n promovarea prospectului  

FPP este acordatŁ conform  

reglementarilor privind riscul ´n 

activitatea pensiilor private.  

4.5. AsistenŞa ´n promovarea prospectului 

FPP este acordatŁ prin transmiterea cŁtre  

participanŞi a tuturor informaŞiilor  

actualizate, necesare derulŁrii, ´n bune  

condiŞii, a procesului de aderare a SAFPP 

cu participantul.  

5.1. Sunt oferite mai multe opŞiuni de  

aderare la un tip de FPP ´n funcŞie de  

caracteristicile prospectului, astfel ´nc©t  

acestea sŁ fie acceptabile at©t pentru 

participant c©t ĸi pentru SAFPP.  

5.2. Sunt oferite mai multe opŞiuni de  

aderare la un tip de FPP conform  

reglementŁrilor legale ĸi interne privind 

produsele ĸi serviciile oferite de SAFPP.  

5.3. Sunt oferite mai multe opŞiuni de  

aderare la un tip de FPP ´n funcŞie de tipul  

de participant ĸi caracteristicile 

prospectului solicitat.  

5.4. Sunt oferite mai multe opŞiuni de  

aderare la un tip de FPP ´n limita  

competenŞelor prevŁzute ´n fiĸa postului ĸi  

a Regulamentu-lui de Organizare ĸi 

FuncŞionare.  

6.1.Raportul de activitate este ´ntocmit  

conform procedurilor interne specifice 

raportŁrii.  

6.2. Raportul de activitate este ´ntocmit  

prin respectarea normelor privind circuitul 

documentelor.  

6.3. Raportul de activitate este ´ntocmit ´n  

funcŞie de nivelul ierarhic cŁruia ´i este 

adresat.  

6.4. Raportul de activitate este ´ntocmit  

prin respectarea normelor privind  

Acordarea asistenŞei ´n  

promovarea prospectului FPP  

se realizeazŁ cu implicare ĸi  

d©nd dovadŁ de orientarea cŁtre 

client.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Oferirea oportunitŁŞii de  

alegere a FPP dorit se  

realizeazŁ cu diplomaŞie ĸi 

flexibilitate.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ċntocmirea raportului de 

activitate se realizeazŁ cu 

obiectivitate.  
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prezentarea solicitŁrilor primite de la  

potenŞialii participanŞi.  
 

 
Contexte:  
- activitatea se desfŁĸoarŁ preponderent la sediul potenŞialilor participanŞi.  

Gama de variabile:  

Caracteristicile fondului de pensii private:  

- eligibilitate;  

- documentaŞie;  

- perioadŁ de valabilitate; - activ 

net, activ personal;  

- rate de rentabilitate;  

- comisioane, taxe, speze, prime de risc, alte costuri; - 

garantare, etc.  

ModalitŁŞi de dezvoltare a relaŞiilor cu participanŞii:  

- vizite la sediul acestora;  

- mesaje prin e-mail;  

- invitaŞii la t©rguri, simpozioane, expoziŞii, etc.  

ModalitŁŞi de contactare, de solicitare/oferire de informaŞii participanŞilor:  

- telefonic;  

- e-mail; - letric;  

- vizite la sediu.  

Formatul documentelor:  

- electronic;  

- fizic (manual, tipŁrit).  

Raport de activitate ´ntocmit:  

- zilnic;  

- sŁptŁm©nal;  

- lunar; - anual;  

- ori de c©te ori se solicitŁ.  

DestinaŞia raportului:  

- superiori ierarhici;  

- angajaŞi din alte departamente din instituŞie; - 

conducerea superioarŁ etc.  

CunoĸtinŞe:  

- catalogul de produse;  

- reglementŁrile interne de cunoaĸtere a clientelei;  

- tehnici de marketing;  

- tehnici de comunicare ĸi negociere;  

- formatul documentelor;  

- raport de activitate ´ntocmit;  

- destinaŞia raportului.  
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Titlul calificŁrii profesionale  

Agent marketing pensii private  

 
 
Descriere  
Calificarea Agent marketing pensii private presupune un complex de activitŁŞi ĸi proceduri  

sistematice ce au ca rezultat final promovarea directŁ a prospectului fondului de pensii private.  

AceastŁ calificare presupune promovarea ´n mod activ a prospectului fondului de pensii private, 

prin contactarea directŁ a potenŞialilor participanŞi ĸi susŞinerea de prezentŁri cu un dinamism 

deosebit, fie la locul de muncŁ al acestora, la domiciliu sau ´n alte locuri publice.  

 
MotivaŞie  
Ċn vederea realizŁrii acestor atribuŞii agentul trebuie sŁ dea dovadŁ de politeŞe, diplomaŞie,  

amabilitate, solicitudine, receptivitate, dar ĸi integritate, perseverenŞŁ, operativitate, flexibilitate, 

persuasiune, aptitudini de comunicare ĸi relaŞionare, orientare spre deservirea clienŞilor ĸi 

responsabilitate. Ċn schimbul acestor atitudini, agentul primeĸte de regulŁ pe l©ngŁ un salariu fix, o 

serie de stimulente corelate cu performanŞele v©nzŁrii (bonusuri, comisioane, prime etc.).  

 
CondiŞii de acces  
a) sŁ deŞinŁ diplomŁ de absolvire a ´nvŁŞŁm©ntului liceal sau un document echivalent cu aceasta; 

b) sŁ nu fi fost sancŞionat de cŁtre autoritŁŞi rom©ne sau strŁine cu interdicŞia definitivŁ sau, la 

momentul depunerii cererii de avizare ca agent, cu interdicŞia temporarŁ de a desfŁĸura activitŁŞi ´n  

sistemul financiar-bancar, al pieŞei de capital, juridic sau al asigurŁrilor;  

c) sŁ nu aibŁ menŞiuni ´n cazierul judiciar;  

d) sŁ aibŁ un contract valabil ´ncheiat cu un administrator sau, dupŁ caz, cu un agent persoanŁ  

juridicŁ;  

e) sŁ fi participat la cursurile tematice avizate de CSSPP finalizate cu examenul de absolvire 

promovat, organizate de administratorul, persoana juridicŁ specializatŁ sau, dupŁ caz, brokerul de  

pensii private;  

f) sŁ fi fost avizat de cŁtre Comisie ĸi ´nscris ´n Registrul agenŞilor de marketing.  

 
Nivelul de studii minim necesar  
Studii medii  

 
Rute de progres  
Prin urmarea unor programe de formare profesionalŁ ´n domeniul marketingului ĸi promovŁrii ĸi  

odatŁ cu dob©ndirea de experienŞŁ profesionalŁ, agentul marketing pensii private poate promova la 

locul de muncŁ, devenind coordonator echipŁ agenŞi marketing pensii private.  

 
CerinŞe legislative specifice  
- 
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Titlul calificŁrii profesionale: Agent marketing pensii private  

Cod RNC:  
Nivel EQF/CNC: 4/3  

 
Lista competenŞelor profesionale  
 

 
Cod  

 
Denumirea competenŞei profesionale  
 

 
C1.Comunicare ´n limba oficialŁ;  
 
C2.Comunicare ´n limbi strŁine;  
 
C3.CompetenŞe de bazŁ ´n matematicŁ, ĸtiinŞŁ ĸi  

tehnologie;  
 
C4.CompetenŞe informatice;  
 
C5.CompetenŞa de a ´nvŁŞa;  
 
C6.CompetenŞe sociale ĸi civice;  
 
C7.CompetenŞe antreprenoriale;  

C8.CompetenŞa de exprimare culturalŁ.  

G1. aplicarea prevederilor legale referitoare la  

securitatea ĸi sŁnŁtatea ´n muncŁ ĸi ´n domeniul 

situaŞiilor de urgenŞŁ;  

G2. aplicarea programului de cunoaĸtere a  

Clientelei;  

G3. aplicarea normelor de asigurare a securitŁŞii  

InformaŞiilor.  

S1.identificarea oportunitŁŞilor de promovare a  

prospectului fondului de pensii private;  

S2.consolidarea bazei de date personale a  

potenŞialilor participanŞi;  

S3. elaborarea planului de marketing individual;  

S4. marketingul direct al prospectului fondului de  

pensii private.  

 
Nivel  

EQF/CNC  

4/3  

 
2/1  

 
3/2  
 

 
 
3/2  

 
4/3  

 
4/3  

 
4/3 
 

4/3 

4/3  
 

 
 
4/3  
 

 
4/3  
 

 
4/3  
 

 
4/3  
 
4/3 

4/3  

 

 
Credite  
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CompetenŞa profesionalŁ: Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea ĸi sŁnŁtatea ´n  

muncŁ ĸi ´n domeniul situaŞiilor de urgenŞŁ  

Cod:  
Nivel EQF/CNC: 4/3  

Credite:  

Deprinderi  CunoĸtinŞe  

1. IdentificŁ prevederile legale referitoare la    - instrucŞiunile interne referitoare la securitatea  

securitate ĸi sׅnׅtate cu responsabilitate ĸi      ĸi sŁnŁtatea ´n muncŁ specifice locului de  

operativitate, ´n conformitate cu legislaŞia       muncŁ;  

naŞionalŁ ´n vigoare, a instrucŞiunilor              - noŞiuni privind legislaŞia de securitate ĸi  

interne referitoare la securitate ĸi sׅnׅtate      sׅnׅtate ´n muncׅ aplicabile activitׅŞii;  

specifice, precum ĸi a instrucŞiunilor               - prevederile producŁtorului echipamentelor de  

producŁtorului  de  utilizare  a    munca referitoare la securitatea ĸi sŁnŁtatea ´n  

echipamentelor din dotare.  

2. AcŞioneazŁ pentru ´nlŁturarea situaŞiilor  

de risc cu atenŞie ĸi responsabilitate,  

conform instrucŞiunilor interne specifice 

referitoare la securitate ĸi sׅnׅtate, prin 

utilizarea echipamentelor de muncŁ ĸi a  

celor individuale de protecŞie conform 

prevederilor legale aplicabile.  

3. AplicŁ cu responsabilitate procedurile de  

urgenŞŁ ĸi de evacuare, ´n succesiunea  

prestabilitŁ, respect©nd procedurile 

specifice locaŞiei unde se realizeazŁ 

activitatea curentŁ, conform planului 

aprobat afiĸat la loc vizibil.  

Metode de evaluare:  

muncŁ;  

- prevederi referitoare la securitatea ĸi  

sŁnŁtatea ´n muncŁ ĸi situaŞii de urgenŞŁ;  

- planul de evacuare ´n caz de incendiu;  

- proceduri de urgenŞŁ interne;  

- proceduri de acordare a primului ajutor.  

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastׅ competenŞŁ profesionalŁ sunt:  

Deprinderi  

observarea candidaŞilor ´ndeplinind  

cerinŞele de la locul de activitate;  

simulare;  

rapoarte de calitate asupra procesului  

realizat de cŁtre candidaŞi din partea 

superiorilor ierarhici.  

 

 

test scris;  

´ntrebŁri orale.  

CunoĸtinŞe  

Portofoliu.  
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