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Descriere

Prezentul document a fost el abor at ca rezulta
ocupaSionalt agent marketing pensi. private,
finanbaacakhDbD.

OcupaSia avutt “"n vedere " n stabilirea ari ei
Agent marketing pensii private, cod COR 331107

CalificareaAgent marketing pensii privafer esupune un compl ex de acti
u

sistematice ce au ca rezultat final promevar di r ect £ a prospectul ui for
Aceastt calificare presupune promovarea ~n mo
prin contactarea directt a potenSialilor part
deosebit fie |l a |l ocul de munct al acestora, | a do
activitkESii agentul ui mar keting pensi.i privat
Supraveghere a Sistemului de Penniseiii iPartirvka tuer nkkit
-st informeze persoanele eligibile cu privire
prospectul schemei de pensii facultative, <cu
precum KIi c u isgurilarasociate schemei de pdnsii facultative;

-st punt | a dispozi Sia persoanei eligibile a p
-st informeze persoanele eligibile cu privire
faculative;

-st compl eteze act ul individual de aderare sal
cttre persoana eligibilt este corect ki compl e
-st se asigure ct actul individual de asderar e
st solicite o copie a actul ui de identitate v
acesteia pe aceeakKki pagint pe care este reprod
-st verifice conforarned¢ adempldattetl @r” Meadtdelntiidd

din actul de identitate al persoanei eligibile;

-st 1 "nmOGneze gratuit persoanei eligibile wun
pensii facultative vesehacésiuih, ulegemplaadl @ospedumin L r i i K
detaliat, precum Ki un exemplar al actul ui i nc
-st “"kKi verifice periodic valabilitatea avi zul
publicat pe siteul dmternet al CSSPP.
Cn activitatea pe care o desftkoart, agentul m
coordonator de echipt agens$Si mar keting pensi.
administrare afonduluidepéens pri vate “n cadrul ckruia acest e
MotivaSie
Cn vederea realizbridi acestor atribu$Sii agent
amabilitate, solicitudine, receptivit ate,e, dar
persuasiune, aptitudini de comunicare Ki rel a
ate. Cn schi mbul acestor atitudi

responsabili
i

t
serie de stimul ent e c oborusug comisicane, pireerefc.hr man Sel e



Condi Sii de acces

ast deSint diplomk de absolvire a inviSEmOntu
b) st nu fi fost sancSionat de cttre sawt odiat t
momentul depunerii cererii de avizare ca agent
sistemul financiab ancar , al pieS$Sei de capital, juridic s
c) st nu aibt menSiuni “"n cazierul judiciar,;
d) st ari déet unalcamit!| "~ ncheiat cu un administrat
juridickt;

e) st fi participat |l a cursurile tematice avi
promovat, organizate de admi miast, r atuprulcazpems
pensii private;

f) st fi fost avizat de cttre Comisie Ki “nscr

Nivelul de studii minim necesar
Studii medii

Rute de progres

Prin urmarea unor pr ogrdaomee ndeulf onrammakreet ipnrgoufl eusii
odatt cu dob©ndirea de experien$St profesionalt
| ocul de munct, devenind coordonator echipt ag



Lista unittSilor de competenS$St

Titluri «Ki categorii |Mievainidé Si esilpouosalpetendte
EQF/CNC

UnittSi de competenStH chei e

Titlul unitdktSii 1:Com3nicare “"n |limba |[oficiallt;

Titlul unitkSii 2: Co2flunicare “n | imbi| strtine;

Titlul unitdkSii 3: CodpetenSe de bazt n

ma ematict, KtiinS$St kK| tehnologie;

Titlul unitdkSii 4: Co3tpetenSe informatl|ice,;

Titlul unitktSii 5: CodpetenSa de a “nvikSa;

Titlul unittbtSii 6: CpapetenSe sociale |[Kki civic

Titlul unitkbSii 7: Cpa3petenSe antreprenoriale;

Titlul unitbSiima8: Codf8petenSa de expri

culturalt.

UnittSi de competenSH general e

Titlul unitbk$Sii 1: Apg3i carea prevederi|l or | ega

referitoare | a securitatea Ki stnktate@g ~n munc

Ki “n domeniul situa$iilor de urgenSt;

Titlul unittSiit 2: Apd3i carea programulfui de

cunoakterne a cliente]e

Titlul wunittSii 3: Apd3i carea normel or |de

asigurare a securittpii i nformaSiilor.

UnittSi de competenSH specifice

Titlul unitbSii 1: Ildgantificarea oportjunittSilc

promovare a prospectului fondului de pensii

private;

Titlul wuni tealreidedate Cpgms ol i dar

personale a potenSialilor participang$Sil;

Titlul unitt$Sii 3: E|ggborarea planului| de

marketing individual;

Titl ul uni t £Si i 4 : Mpagizk et i ngul direct |al

prospectului fondului de pensii private.




1. Aplicarea prevederil or | e¢Nvallleéeresperfsabilitatet dqar e
stntktatea “"n munBti kor dedomgien@dt eanomidée8 [EQF/
(unitate de competenSt| general t)

Elemente de Criterii de realizare asociate rezultatului Criterii de realizare

compet enS$Stact i victisedgielemeduede asociate modului de
competenS$St "ndeplinire a ac

descrist de el em
competenSt

1.1 dent i f itk Prevederile legale referitoare la Securitate Identificarea prevederilor

prevederile legale Ki Stnttate "~ n Munct |legalareferitcarelat i f il cat

referitoare la conformitate cu | egi gSeacSuira tnaa i xKnla IS

Secur it at el.2kHrevederile legale referitoare la SecuritattMunct se faceg cu

Stnttate “|miMrtentk t at mentficate ddnfomt £ |[sesiponsabilif{ate
Il nstrucSiunil or i nt efropertivitatee f er i t ogr e
Ki stnkttatea "n munctH specifice.
1.3. Prevederile legale referitoare la Securitate
Ki Stnktate “"n Munct|sunt identif| cat
cu instrucSiunile prpducttorului |de
echpamentelor din dotare.

2. AcSion@adt SpentarSu i Il e de rif[AcSsontareal pgntrma

“nl Lturarfgandiotruna $iaitleorcu regl|(éméhmturiareal ¢gal

de risc vigoare. se realizeazfyf cu
2.2 SituaSiile de ri|gesporsabiitate. " nl Ltfur a
i nstrucSiunilor intefrne specificeg rel
securitatea Ki stnkttadtea “"n munct.
2.3. SituaSiile de rfisc sunt “nl Hdtur
utilizarea echkpamenopkébor de munc|Lt
i ndividual e de protelcSie conformi|pr e
legale aplicabile.

3. Aplict |3.1. Proceduril e de pAplgzaeaBracedarlordbe| e v a

procedurile de aplicate “"n succesi uhuerag epnrSees tkd b idlgi ted,

ur gedeSt «kilproceduril e specifi cprelaociuzleuaiz £d e anpu rdc

evacuare 3.2. Proceduri | gesdne prespoesalffitate. ki de| ev s
aplicate “"n conformijtate cu speci|lfic
| ocaSiei unde se realizeazt activ|fitat
3.4 Procedurile de purgenSt ki de|l eva
aplicate conform plajnului aprobat af
vizibil.

Contexte:

Locul de desfitkurare a activitbSii: activitate

potenS$Sial il or dearmpteinsiipan il ileanSfigndul

Modul de desftkurare a activittSilor: Agentul

cerinSele de Securitate kKi Stnkttate “"n Munct s

Procedurile internede managemt al secur i tE£Sii ki sktnbkt ESii 7 n

Gama de variabile:

Document aSi e: Regl ement Lri de Securitate Ki St

securitatea Ki stnkttate “"n munct speduidei ce | oc¢

munct.

Ri scuri: el ectrocutar e, |l ovire pe cti de <circ

alunecare, ttiere, arsuri &etc.



Echi pamente de prim ajutor ukor accesibile ki

Factori de risc: referitorilaend i ul de munctkt, procesul tehnol ogi
Tipuri de instructaje: instructaj periodic, in
Situa$Sii de urgen$St: accidente, cutremure, 1inc

Mijloace de semnalizare: panouri, culori de securitate, senfurainoase, acustice, comunicare
verbal t.

Persoane abilitate: kKkef de staSie, responsabi
urgenSt, medici, pompieri etc.

Proceduri de prim ajutor: aplicate " n func$Sie
Modai idéetintervenSie: “"ndepktrtare accidenta$Si
eli berarea accidentaSilor, anun$Sare operativt
CunoktinSe:

-instrucSiunile interne referitoakrei |l desmaencti a
-noSiuni privind | egislaSia de securitatea Ki
-prevederile producttorului echipamentelor de
munct;

-speci ficul | ocului de munct;

-prevederie f er i t oare | a securitatea ki sktnktatea “n
-pl anul de evacuare “"n caz de incendi u;
-proceduri de urgenSt interne;

- proceduri de acordare a primului ajutor.



2. Aplicareaprogramului de cunoakt er e|lNgeluldd i ent e|l ei
(unitate de competenStiregsmpemaslatb)i|l it at e
autonomie
EQF/CNC : 4/3
El ement e de c o|@pteritde neazare asociate Criterii de realizare
rezultatului acftivititSdei ([descri c
el ementul de compredeplSELni rle a
activitkLSili descr
de elementul de
competenSt
1. Analizeazt |[rledl e rmergtltermelne L f Anblizared egal ¢ K
|l egal e Ki i nt egirmteer me domeca o mé [riewll eanemad &k § €D i S
cunoakteri i cl|clienteleisdneanalizate prin realizeazt| cu
utilizarea de metode specifice de | rigurozitate.
sintezt.
1.2. Reglementtnile | egale Ki
i ntemrmdeomeni ul clunoakteridi
clientelei sunt analizate prin
utilizarea sursgelor interine Ki e
de informare.
1.3. Reglementtnile | egal ¢ ki
interne “n domepniul cunoalkteri:
clientelei sunt| analizate|l “"n | in
competenSelor prrevizute "n fika
postului.
13Regl ementtrile | egal e ki
interne “n domepniul cunoalkteri:.
clientelei sunt| analizate| "n cad
instruirilor organizate.
2. ldentifickt |2l dsaClasnai sse a |ldentficersatclaseidedent i f i
clienSilor “n conformitat efrciuscprsoec edearliilzee a z
interne. deosebitkt atenSie
2.2. Clasa de r |dec deestteel iiifg eknit icfu
“n conf ogremil teane e [trasponshbiitate.
CSSPP privind pftevenirea s$ptl Ltrii
banilor.
2.3. Clasa de rfsc este ijldenti fi
folosind aplicapii informptice
specifice.
3.Raporteazt s ulsS.p Suspicunle dud raportate Suspiciunile sunt
privind partigdqctpahg@im/reokt em&nrapbriatéduor | ¢gal e K
participang§Si interne privind|prevenitredi setkir
baniadoffi kanStriildastelatmdat .
terorism.
3.2. Suspiciunile sunt raportate
prin intermediul raportditril or
specifice cttre |autoritt$Si




4. Furnizeazt |d4nflor manSioir maSi i |Remzpaeci fi ge sunt
specifice despgferpazatei panfSoinm frergmaeSneinltokrr i | o
/[ potenSialii cdlneeBnel def ondo hspdtice despra
pensii private participanSil or [parottiecniSpaan|Jil or ¢
l a fondul de pehp/spioit epnrSivadiia kil i e
politicii 1nternfendddefpan®ictrfei soci
de administrare a fondulde pensii | private se face cu
private (SAFPP). di scerntm®nt ki
4. 2. I nforma$Si i |respossgbditate. f i [ce sunt
furnizate conform normelor interng
ale SAFPP.
4. 3. I nforma$Sii]e specifijce sunt
furnizate, util ]| zOnd aplijcaSii I
interne kKi specilfice raporttrilo
cttre autorittb$Si

Contexte:

ActivittSile se desfitkoart at©t | a sediul inst
de pensii (clie $Si ) .

Gama de variabile:

Programul de cunoaktere a clientelei: Politic
raportare, de pitstrare a evidenSelor secaundar €
riscurilor, managenret u | de conformitate Ki comunicar e,

operaSiunile suspecte de sptlarea banilor sau

Regl ement Lri l egal e ki interne: l egi sl aSia pr
convenSiiliee Sdeiin, ccaoddruurli Ilpe de bune practici pr c
precum kKi codurile interne de conduitt aplical
private(SAFPP).

Clasa de risc: conform abiopanSiiliorpel & afzocer:dcd la sc
poate fi sctzut, mediu, “nalt, inclusicaz cl asi f
Suspiciuni privind participanSii/ potenSialid.i

responabi | cu prevenirea sptlitrii banilor, date tr
I nformaSii specifice despre clienSi: se refer:
organele de urmkbrire penalt, dewvenirangmi se mbk
sptl Ltrii banilor, etc.

AutorittSi: CSSPP, Oficiul NaSional de Preven
urmkbrire penalt, etc.

CunoktinSe:

-reglementtrile | egale ki i nterne privind cuno
-reglemeat Lri |l e | egal e Ki interne privind preveni
terori sm,; reglementtrile privind protecSia pe
personal,

-normel e | egal e ki i ntdatelomre privind confiden$Sia
aplica$Sii informatice specifice fondurilor de



Aplicarea normel or de asigur dNivduda sefpuritt
(unitate de competenSt| geenseproanlstadbi|l i t at e
autonomie EQF/CNC :
4/3
Elemente & Criterii de realizare asociate Criterii de realizare
competenSt rezultatul ui acti v]asokiggemoduldides cf i se d
el ementul de competflemdipd e a aljcti vit
descrist de el eme
de competen|St
1. Asigurt |sleclur iStextuega t at ea i pAfsoirguarairielao s esceu rai
i nforma$Si i | |aconform procedurilor specifice privind informa$Siillor se
asigurarea securittrSeial itizrefagrkmp$i i | o
celor privind utilizarea sistemului responsabillitate
informatic. di scerntmoOrnt .
1.2. Securitatea ipnformaSiilof se a
respectarea codul u de conduift ki
caracteristicilor JinformaSiillor.
1.3. Securitatea ipnformaSiilof se a
conformitate cu procedurile specifice
privind sistemul de administrare a
informaSiilor.
1.4. Securitatea inpformaSiilof se a
respectarea prevederilor legale speeific
“n vigoar e.
2. Asigurt |Reclur iSteactuera t at ea e|cAsii pgaumearn teal [Bre cueg |
echipamentelor conform procedurilor specifice privind echipamentelor se
utilizarea sistemului informatic. reali zeazt |cu ate
2.2. Securitatea el|oghispaomemtballlart astee
cu respectarea codfwblengt.de conldui tt
funcSie de tipul dle echi pamenjt.
23Securitatea echipamentelor pe asi
cu respectarea procedurilor specifice
privind mktsurile pentru situapii de
3. MenSine |S8edur iStextugd t at ea plrMecneSsi enleare as|s eme n &
proceselor conform procedurilor specifice privind procesel or |se rea
utilizarea si st e mulkuurasponsabilitate. mat i c,
de tipul procesului.
3.2. Securitatea plrocesel or s|le meng
avond “"n vedere prjoceduril e s|lpeci fi
privind mbstwialSei peglet ungenSt.
3.3. Securitatea plrocesel or sle menS
respectarea reglementtrilor |lfgale
specifice “n vigoajre.
Contexte:
Securitatea informaSiilor se asigurt ato©t "n ¢
Asi gur ar ea seicluori tikngpilii citn fcooonmanSiicar ea cu col ec
faxului, emailu | u i comunicktrii directe etc.



Gama de variabile:

Tipuri de informaSii: informaSii privind clien
Caracteristinfliden8falma&tej:rebevantt, accesi
Tipuri de echipamente: tehnica de cal cul Ki CC
Ti puri de procese: derul area de opsgareaSi uni , p
riscurilor, procese pentru activitt$Si external
CunoktinSe:

-Proceduri specifice privind asigurarea securi:

- Proceduri specifice privind utilizarea sistemului informatic;
-Codul de conduitt;

-Procedurispecfie pri vind sistemul de administrare a |
-Proceduri specifice privi-nd mbsurile pentru si
Procedurile specifice privind administrarea ri
-Reglementtrile |l egale referitoare | a:
external iilorSAFPR acti vi ttL$

-—admini strarea riscului operaSional

-ProtecSia persoanelor cu privire | a prelucrar

10



1. I dentificarea oportunitétSil or [Nieluder omovarne a
pensii private responsabill]ita:
(unitate de competenSt s|puaonamie EQRONC:
4/3
El ement e de |Cutanigde readizarg &sociate rezultatului Criterii de realizare
activitbSii descrise |Gsociaemedo@det uf de
competenSt "ndeplinirel a
descrise de elementul
de competenfHt
1. Prospecteldzfi.piPaga®&a pensiilor |Priovapretase@a pi
pensiilor private conform informa$Siil or|peesilorpgrivateset e |* n
SAFPP. realizeazt |cu i
1.2. PiaSa pensiilor (peirsaver esdte Kpil
utilizarea de met ode |[sdamabilitatei ce dle a
1.3. PiaSa pensiilor |(private estle p
corelaSie cu direcSiille de dezvglta
1.4. PiaSa pensiilor |private estle pl
f u n c ®ndal dedoensii private.
2. EvidenSia2t 1. ParticularittSil|EvVFRRNSUREr epvi C
particul ar i t|kto@forinprospeotelod kPP.i | o r patiau | ar i t £tSi |l or
de pensii private (FP) 2.2. Particularitté$Sil|dondarfoPdepensit pVi C
conform reglementditrillpri vatdomen|i el
private. avoOnd o atlajn$i e
2.3. ParticularittSilladeRRP idurkti powiic
conformdae | or primite de |(la direcSial i mg
evaluarea satisfacSiei participalnSi|
2.4. ParticularittSille FPP sunt fevi
corelaSie cu cerinSelle de dezvol|tar
prospecte ale fondurilor de pensii private.
2. 5. Particnutl aerviitdteSnidieatFeP P ns u
funcSie de gradul de |risc al fonjdul
2.6. ParticularittbtSille FPP sunt fevi (
funcSie de tipul de participant.
2.7. ParticularittSiljle FPP sunt f[Vvi (
l i mita competenS$Selon (previzute “~n fi
Regua ment ul ui de Organlzare Ki Func$Si
3. AnalizeazlB.deg@enytmendel e de c || Analinafasegmentetor [a n a
clienSi conform tipologiei padeiclpanSilpe
| egi sl aSia " n d©nd dovadt| de
vigoare. autodeter mifnar
3.2. Segmentele de cll¢@®emsSecvsewnrgit |ana
corelaSie cu cerinSelle de dezvolftar
produselor.
3.3. Segmentele de cl|{lienS$Si sunt [ana
procedurilor interne privind consultarea
bazel or de date a parfticipan$Sil ofr |
pensii administrat de SAFPP.
3.4 Segmentele de clilenSi sunt alnal
funcSie de tipulpensie prospect de |f on

private.

11



4. Stabnéeesi|t4L Qi.l eNecesi t L Sil e cli|Gn@biobrr&anphec:e

clienSilor Yicotnd orm tipol ogi ei pqatlein&m @il li d ro rSipmat
definitkt prin regl eme|mtetarl ii ziemtzer e .Or
4. 2. NecesitbtSile clildeSskemittabicacibe s
utilizarea surselor ilaoftieemte, Ki eeapt
informare. ini Siati vk,
4. 3 NecesitbtSile cliegnSilor Sintlk s
studierea “nclina$Sieil] spre econolmi i
consum a potenSialilor participaln$Si
44 Neesi tLSile clienSillor $Sintdét sulnt
studierea situaSiilor financiare al
potenSialilor particilpan$Si

5. Determint|bgladuladdiée de el 1 gi bifDeteinfintr€agraduluic|l i e

eligibilitatldetnermi naeanScbofor m r elgdebgbiatetal r i | por
domeniul pensiilor private. clienSilor [$init
52 Gradul de eligibillrteaadtézabzEl ¢en:
determinat prin analileagtuvoeBtatferk
clienSilor Ki <caract ¢opbediitateci | or |[fi n
companiilor unde sunt| angaj aSi agcexk:
5.3 Gradul de eligibillitate al cfl i e
det er mi nat ulddautltatege@md |ni vel
participanSi/ potenSialli participang$Si
5.4 Gradul de eligibillitate al <cf ie
determinat “n |limita |competenSelpr |
fika postul ui

Contexte:

-activitbtSile se desfitkoart preponderent | a sed

Gamade variabile:

Tipuri de fonduri de pensi. private Ki prospe:c

-cu grad de risc sctzut, mediu sau ridicat;

Caracteristicile fondului de pensii private:

- eligibilitate;

-document aSi e;

-perioadt dectvwal abilitate;

net, activ persa,

- rate de rentabilitate;

- comisioane, taxe, speze, prime de risc, alte costuri;

garantare etc.

Met ode specifice de anali zt:

- SWOT;

-comparati vi;

- diagnostic:

canti-¢aaltiitvati vi;

-met odol ogict etc.

ClienSi Sintkt:

-persoanefiie (rom©ne, minori, r-ezidente/ nereziden

persoane fizice autorizate, “"ntreprinder.] I ndi

-persoane fizice care exercitt profesid.i Il i ber &

medici, asivbemaSi , meoteali pudlici, executori

asigurare, farmacikti, exper$Si contabili «Ki <co

DirecSiile de dezvoltare ale SAFPP:



-crekterea cotei de p
-crekterea profitabil
-orientared .t re un sector economic, etc.

Surse interne de identificare a nevoilor poten
-informaSii [/ sugest i i-dirdBagk Offica,dith Frant Office] ar i aSi | or
- date referitoare la fondul/fondurile de pensii existente

-pol i tici K i obi ective;

Surse externe de identificare a nevoilor clien
-necesittSi ki akteptitri din partea participan$
-necesittLSi ale pieSei;

-modi fickri " n cerinSele |l egale ki de regl ement

concurenSa etc.
CunoktinSe:
- prospectele fondurilor de pensii private;

-nor mel e Ki procedurile interne privind fondul
-Regul amentul de Organizare Ki Func$Sionar e;
-ti pologia potenSi atmelérimternepar ti ci panSi conform

-el emente de bazt de matematict financiart apl.i
pensii private;

-el emente de statistickt descriptivt;

-el emente de bazt privind cererciea Ki oferta | a
-element e de marketing priwvind realizarea studiil
evol uSi a p-dinaGi@d. or monet ar



2. Consol

i dar ea

bazei de da

participang$Si

(unitat

e de

competenSt

tNe vied ud ondael & es
autonomie EQF/ONC :
speci #4Bct)

p@ots

El ement e de c o npQriterdemnedlizare asociate Criterii de realizare asociate
rezultat ul ui  acti vnokdSuliuid edsear imdepl i
de el ementul dpacctoinpietttehiSt depcri

el ementul de cpmpe

1. Dezvoltt bal|Zla 1dBadat @ e dalDezvatada bazellde datecd t| at L
conform conformeadnize@ekbocu ¢ons:«
cantitative solicitate de SAFPP.laut odet er mi narle Ki
1. 2. Baza de datfdetaiest e dezvol tatt
conform tipol ofgiei clienSilof
definitkt prin egislaSia “n
vigoare.

1.3. Baza de dlate este dezvolltat/
prin utilizarea surselor interne
externe de informare.

2. Actualizeaz{f2.dat éDlad el e p alrAttualzarga datelfri or

participanSi |l ofpoptoetnesiSailail isunftpaadtiwadlpiangtid ofrn po
funcSi de i nfloremd Sizielag tc Wloag e do
2. 2. Datele pafritmpdii panzgelkdar rfi g
potenS$Siali sunjt actwualizate prin
eimnarea particlipanSilor
potenSiali neel igibil:@

2.3. Datele pafrticipang$Si or
potenSiali sunjt actwualizate prin
i ntroducerea dle participang$Si
potenSiali noi

2.4. Datele pajrticipanSilor
potenSiali sunit ctualizate prin
modificarea datelor conform

notilof.i ckr

2.5. Datele pajrticipanSilor
potenSiali sunjt actwualizate
conform codul u de etict
profesional t.

3. Administr eafpltl Bazadexdatelaste dat gAdmi ni streazt paza
admini stratt ~ pr galnicSe®ztdecu [obi e
categoriile de|lpmarcstever ppf8ii
3.2. Baza de date este
administratt “"h funcSie de stladi
fluxului de dbcumente.

3.3. Baza de date este

administratt n funcS$Sie de stladit
promovirii fondului de pensii
private.

3.4. Baza de date este

administratt “"h corelaSie cu
direcSiile de |dezvoltare ale

SAFPP.
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3.5. Baza de date este
administratt cpnform

i ndicatorilor fde performanSt
individuali.

3.6. Baza de date este
admini samr att copnf
procedurilor de administraleze

de date.
Contexte:
-activitatea se desfitkoart | a sediul potenSial.
Gama de variabile:
Baze de date cu participanSii potenSial:i

- persoane fizice;
-persoane fizice adtordmate, kKinfampliater: [

Surse interne de identificare a participanSilo
-informaSii din partea salariaSilor instituSie
informaSii din partea salariaSilor instituSiei
Surse externe de identificareatparc i panSi | or potenSi al i
-necesittSi kKi akteptitri din partea participan$
-necesittLSi ale pieSei;

-modi fickri " n cerinSele | egale ki de regl ement
Eligibilitatea clienSilor cu privire | a:
-rezidenSt;

-naSionalitate;

-v Cir ts;

-vechime “"n munct;

-stare civilt;

- venituri;

-apartenenSa | a grupuri

|l ndi catorii de performan$St individual.

-numktrul de persoane contactate telefonic pent
-numktrul de persoane contactate direct zilnic;
-ponderealei gi bi l i ttSii participanSilor potenSiali ¢
-numkbrul de participan$Si noi atracxki;

-val oarea adtugatt | a portofoliul fondul ui de
Direc$Siile de dezvoltare ale FPP:

-crekterea cotei de piaSt;

-orienta ea ckttre un sector economic;
- promovarea de prospecte noi, inovative etc.

CunoktinSe:

-prospectele fondurilor de pensii private Ki [
-nor mel e Ki procedurile interne privind bazele
-Regulamentulde©Ogani zar e Ki Func$Sionar e;

-ti pologia participanSilor |l a fondurile de pen

el emente de statistict descriptivti.



3.Elaborarea planului de marketing individual Ni vel ul de r efg
(unitatede o mpet enS$St s peci f |autbnomie EQF/CNC:
43

El ement e de |cCotenpde readizarg &sociate Criterii de realizare asociate
rezultatului act|{imoidull giii dees ad
el ementul de compmettanw3t £S$Si i de
el ementul de c

1. Stabi |l ekt|é.l Obiectiele tadtioe dd marketing Stabilirea obiectivelor tactice
tactice de marketing a sunt stabilite conform de marketing s

prospectului FPP

reglementtrilor
marketingul prospectului FPP.

1.2. Obiectivele ttice de marketing
sunt stabilite conform normelor
interne privind marketingul
prospectului FPP.

1.3. Obiectivele tactice de marketin
sunt stabilite ¢
planul de marketing al SAFPP.

dovaidgodeeopkKE
ini Si ati vi.

y

onform cerinSe

2. Structur ea.t Activtatea devnarketngpesee |Struct ur area a
de marketing St r u cdnformadrmelor internemar ket i ng se r
privind prospectele FPP. atenSie |l a det
2.2. Activitatea de marketing este
structuratt “"n fluncSie de
caracteristicile specifice fie
prospect.
2.3. Activitatea de marketing este
structuratt “"n fluncSie de tipu
participant.
3. MonitorizlBdandiat ori i de p e [Monitorizeaen i§dicatorilor de

i ndicator.
individuali

d en dp evri fdouranhain Ssku n t
conform standardelor de calitate ale

SAFPP.
3. 2. I ndi catori.i
i ndi vi dual i sunt

conform modului de calcul al
indicatorilor.

3. 3. | ndi
individualisuntmo ni t or i

catorii
z

l imita competen$
fika de post.

3. 4. |l ndi catorii
i ndi vidual i sunt

conform cerinSel
marketing al SAFPP.

3.5. |l ndi catorii
i ndi vidual i sunt
corel§i e cu direc$
ale SAFPP.

pmohot man3ha Siin
breali zeazt cu
perseverenSt.
de performan$
monitoriza$Si

de performan$
hSi " n

el or previzute
de performan$
monitoriza$Si
or din planul

de performan$
monitoriza$i
Il e de dezvol {

t

e
nt ade

di vi
obi
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4 . Ur menade £ s|eld.iSesiuni de instruire sunt urmaté Urmarea sesiunilor de instruire
instruire conform cerinSellese peahi naazaid &gd@eir e
menSionate “n normeSeatnverrie.laut omot
4.2. Sesiuni de instruire sunt urmatg
ut i | i wseladk instraire ale
SAFPP.
4.3. Sesiuni de instruire sunt urmatg
utili z©O©nd surse |externe de ingtruire
5. Stabil ext|8é.l Sttategiatpregie de marketing | Stabilirea strategiei proprii de
proprie de marketing este stabilitt “[matketHSing de tleplui zde

prospect al FPP. ri gurozitate ki avon:i
5.2. Strategia proprie de marketing | inovativ.
est e smfanbriormeldr £ c|o
interne pentru produse.

5.3. Strategia proprie de marketing

este stabilitt “In funcSie de politic:
SAFPP.

5.4. Strategia proprie de marketing

este stabilitt “|In funcSie de c|lienSii
Sintt.

Contexte:
-activitatea se desfitkoart preponderent "~ n afar
Gama de variabile:

Produsele SAFPP:
- fond PP pilon Il fond
PP pilon III;

Planul de marketing al FPPagreat
de un coordonator;
- elaborat periodic;

-speci fic fiecktrui angajat.

Il ndicatorii de performan$St individual.i

-numkr de persoane contactate telefonic pentru
-numktr de persoane contactate direct zilnic;
-ponderea eligibilitkbtSii participanSilor potengS
-numkbrul de pajrticipan$i noi atracki

-val oarea adtugatt | a portofoliul FPP de parti
DirecSiile SAPPdezvoltare ale

-crekterea cotei de piaSt;

-orientarea ckttre un sector economi c;
- promovarea de prospecte de FPP noi, inovative, etc.

Surse de instruire ale SAFPP:

-pregttire internt;

-nor me Ki proceduri interne
CunoktinSe:

- marketingul prospectul#PP;

-regl emelng £t°"' n vigoare privind marketingul ©pros
-nor mel e kKi procedurile interne de promovare a
-ti pologia potenSialilor participan$Si;

-el emente de marketing Ki tehnici de vOnzare;
- elanente de management referitoare la planificare;

-direc$Siile de dezvoltare ale instituSiei

17



4. Marketingul direct al prospectului fondului de pensii private

(uni

tate de competenSt

Ni vel ul de
s paetanonfiei EQR/QNC
43

r ey

pons

Elemente de Criterii de realizare asociate Criterii de realizare asociate
competenS$St rezultatul ui edecti vinmotduiliuidedsecriinsqepl i
el ementul de competentSikvi t LtSi i descri:
el ementul de clompet
1. Stabilexkfle 1I'.ntCnltn@Ilrnii rciul e c|Etpabt émridical ' NP &f t i
potenSi al psau rt ti c9g tpamiSlii t e utiflpioz@mbGimoéodalpiatr|t Sici |
comunicare potrivite pentru fiecare reali zeazt cu |pol it
participant. amabilitate.
1.2. Cnt®©lnirile clu potenSiali part.i
sunt stabilite conform regulilor de
coduitt “"n activitgtea de promovagre a
prospectului FPP.
2. ContacteaztldiPetcenSi al i i plrotnit@icg am fia su|mtEe c ¢
potenSi al. pcaar nt fi acri rpp ameSdg |l eme nt L rpioltoern Siinatl & rl noer |dpea r t
cunoaktere a clienfreladii.zeazt cu |[sol i
2.2. PotenSialii plaecdptivimte.panSi sulnt cc
utilizond modal i tLtSil e de contactiare
potrivite pentru fiecare participant.
2.3. PotenSialii plarticipan$Si sulnt cc
utilizond canal el el de contactareg spe
relaSiei cu particlipantul
3. Pr omov e azdlPdspeceele £PP sunt promovate Promovarea dir|lectt
prospectele FPP conform politicii |pABBPRPechedomeRfPRI s
promovirii produsefcour .perxeveresglasiu
3.2 Prospecte FPP sunt promovate
conform nor melor «k|li procedurilorf i nt
de marketing ale prospectului FPP.
3.3 Prospectele FPIP sunt promovggte
funcSie de planul |de marketing.
3.4 Prospectele FPP sunt promovate
conform material ellor promoSionalle.
3.5 ProspectelEPP sunt promovate
conform fikelor de|l produs.
3.6 Prospectele FPIP sunt promovadate
funcSie de oferta |de prospecte a SAFI




4. Acordt adédsfienBdbsistenSa " n |[fArromadwaaraa apl gs epa Sl
promovarea prospectuluii FPP est e acor dat t |ppromovarea prespeetdui RPP [ a
FPP normelor privind colectarea documentelqgrs e r eal i zeazt |cu | |
necesare promovdirilidonrdospeatddl die] BPP¢
4. 2. AsistenSa “n |(mgllenemovarea progspec
FPP este acordatt ponform
reglemegakei kiori helerne privind
prospectele FPP oferite de SAFPP.
4. 3. AsistenSa “n |[promovarea pro|spec!
FPP este acordatt prin respectarija
nor mel or privind tjransmiterea ctLjtre
participan$Si a doclumentelor supl|i meni
aferente prospectului promovat.
44 Aset enSa “n promolvarea prospect{ul ui
FPP este acordatt ponform
reglementarilor prjivind riscul n
activitatea pensiilor private.
4. 5. AsistenSa “n |[promovarea pro|spec!
FPP este acordatt prin transmitefea c
participanSi a tutfuror informaSilfilor
actud i zate, necesare| derul trii, “nf bunt
condi Sii, a proceslului de aderarfe a
cu participantul.
5. Ofert opph.tluniSuwrnteaofderi t e |[Mdiermuletae o@@$itjwmii t
a al ege FPP|adocerriatr e da un ti p |clegered@FPP dontsef unclSi e
funcSi e de [caarraacctteerriissttiiccillee plreapeéectabkbuicuadditplec
prospectului acestea st f iedru ac c|dgxiiitate.i | e at ©t |p
participant c¢c©t «kKi| pentru SAFPP.
5.2. Sunt oferite mai multe opSifuni
aderare la un tip de FPP conform
reglementtrilor | elgale kKi internle pri
produsel e kKi servifciile oferite|de S
5.3. Sunt oferite mai multe opSijuni
aderarelauntide FPP “n fduncSie de tipu
de participant Ki caracteristicill e
prospectului solicitat.
5.4. Sunt oferite mai multe opSijuni
aderare |l a un tip |[de FPP “n | i mifta
competenSel or prevhbzute “"n fika postu
a Regulamentli u i de Organi zare Ki
FuncSionar e
6. Cntocmektbe Ir.aRaoprorutiuldede ac|iCintiotcani @ e@astapgont a
actiitate conform procedurilor interne specifice |act i vit ate se |real|
raportiErii. obiectivitate.
6. 2. Raportul de alctivitate esteg "~ nt
prin respectarea normelor privind circuityl
documentelor.
6. 3. Raportul de alctivitate estg "~ nt
funcBigeellal i1 erarhjic cktruia "1 &efste
adresat.
6.4. Raportul de alctivitate esteg " nt

prin respectarea normelor privind
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prezentarea soliciftktrilor primitle de
potertSi al i i participaln$Si

Contexte:

-activitatea se desfitkoart preponderent | a sedi
Gama de variabile:

Caracteristicile fondului de pensii private:

- eligibilitate;
-document aS$i e;
-perioadt dectvwal abilitate;

net,activ personal;

- rate de rentabilitate;

- comisioane, taxe, speze, prime de risc, alte costuri;

garantare, etc.

Modal ittSi de dezvoltare a relaSiilor cu parti
- vizite la sediul acestora;

- mesaje prinenail;

-invitaSiipdai a®©OrTgurexpsciaimSi i, etc.

Modal ittSi de contactare, de solicitare/oferir
- telefonic;

- email; - letric;

- vizite la sediu.
Formatul documentelor:

- electronic;

-fizic (manual, tiptktrit).
Raport de aictivitate “~ntocm
- Zilnic;

-stpttm@nal ;

- lunar;- anual;

-or i de cO©te ori se solicitt.

DestinaSia raportul ui

- superiori ierarhici;

-angajaSi din alte-departamente din instituSie
conducerea superioart etc.

CunoktinSe:

- catalogul de produse;

-regemet Lril e interne de cunoaktere a clientelei
- tehnici de marketing;

-tehnici de comunicare Ki negociere;

- formatul documentelor;

-raport de activitate “ntocmit,;

-destinaSia raportul ui
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Titlul califickridi profesional e
Agent markehg pensii private

Descriere

CalificareaAgent marketing pensii privafer e supune un compl ex de actdi
sistematice ce au ca rezultat final promovar ea
Aceastt califmoameepr ésumodeaptov a prospectu
prin contactarea directt a potenSialilor part
deosebit, fie la I ocul de munct al acestora, |
Mot iieva$S

Cn vederea realizbtridi acestor atribuSii agent
amabilitate, solicitudine, receptivitate, dar
persuasiune, aptitudiaj deieomanecapeekdesela
responsabilitate. Cn schimbul acestor atitudi
serie de stimulente corelate cu performanSel e

Condi Sisi de acce

a)st deSint diplomkt de absolvire a “"nviSEtmOntu
b) st nu fi fost sancSionat de ctkttre autoritt
momentul depunerii cererii de avizare caagent,cuidté ¢ Si a t emporart de a d¢
sistemul financiab ancar , al pieSei de capital, juridic s
c) st nu aibt menSiuni “n cazierul judiciar,;

d) st aibt un contract valabil ’“emdheieats ocawn tun
juridict;

e) st fi participat |l a cursurile tematice avi
promovat, organizate de administratorul, pers
pensii private;

f) st fti dfeosctk tarvei zGomi si e Ki “"nscris “~n Regi st

Nivelul de studii minim necesar
Studii medii

Rute de progres

Prin urmarea unor programe de formare profesi
odatt cu dobOrdiSkepraoé esxpamal L, agent ul mar k et
| ocul de munct, devenind coordonator echipt ag

CerinSe | egislative specifice



Titl ul cal i f iAgdntrmarketing pexni prieatei onal e:
Cod RNC:
Nivel EQF/CNC: 4/3

Lista competenSelor profesionale

Cod Denumirea competenSkiNwlr o|ff @editeophal e
EQF/CNC
Cl.Comunicare “n |imba ofl’qcial’r_;
C2.Comunicare “n | i mbi sg]rtine'

C3.CompetenSe de bazt 'n%atematic’r_, Ktiin
tehnologie;

C4. CompetenSe informaticglz,

C5. CompetenSa de a 'nvLSéB,

C6. CompetenSe sociale Ki4’/30ivi ce

C7. CompetengSe antreprenofll:f’al e,

C8. CompetenSa de exprimawge clultural t.

G1. aplicarea prevederilor legale referitoare la 4/3

securitatea Ki dememuwt atfea “n [munckt |ki ' n
situaSii;lor de urgenSt

G2. aplicarea programull u43 de cunolaktere a
Clientelei

G3. aplicarea normel or| dé3 agqigurajre a secu
Inf ormaSiilor

Sl1.identificarea oporftumMBtL{Silor| de pr omo
prospectului fondului de pensii private

S2.consbdarea bazei de date personale a 413
potenSial iyl or participlan$i
S3. elaborarea planului de marketing indiviglual 413
S4. marketingul direct al prospectului fondului de 413

pensii private




CompetenSa pApbfesremaptevederilor | egale refer

munct kKi “n domeniul situaS$Siilor de urgenSt
Cod:
Nivel EQF/CNC: 4/3
Credite:

Deprinderi CunoktinSe
1. |l dentifickt prevedestlreaeckKegal eerenheerernearef
securitate Ki s n_tkat e Lonw trad seppo n sna mulnictka tse ekcii
operativitate,glmla:r@unrﬂlcot_rmltate cu | e
naSionalt “"n vigoar-apSaunnspruebndnil egrisl aSi a
interne referitoare Inatsadceurint antluemcki agln ctadti ¢
specifice, precum kprevedetirueSpuonduocktorul ui
productt odeul wtilizare a munca referitoare | a securi
echipamentelor din dotare. munct;

2. AcSioneazt pentrupr%Y%gﬁFbréﬁfgr{EQ%‘fﬁl&)ta S
de risc cu attaenSi e ﬁ‘ rtéléﬁé‘ situag
onf orm instrucSiunlqla} ql eevas%téacrlqlc% ¢caz
eferitoare la secuftP 3 Q,Stp'rfﬂhern

ut ilizarea echi pame nqro&q LglﬁeaﬁOédal’ﬂ,‘%pﬁll‘EuLUIajkl'[?l’

celor individuale de protecSie conform
prevederilor legale aplicabile.

3. Aplict cu responsabilitate procedurile de
ugenSt ki de evacuare, “'n succesiunea
prestabilitt, respect©nd proceduril e
specifice |l ocaSiei unde se realizeazt
activitatea curentt, conform planul ui
aprobat afikat | a loc vizibil

Metode de evaluare:

Met odel e de evaluare considerate adecvate pent
Depinderi CunoktinSe

observarea candi daStedtseris;: " ndeplinind

cerinSele de |l a |locuhtdeblecitiogi aheée;
simulare;

rapoarte de calitate asupra procesului

reali zat de cttre candidaSi din partea
superiorilor ierarhici.

Portofoliu
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