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Descriere:

Prezentul document a fost el aborat ca rezult
pentruar i a o0 c uMpgaeSnitondae tv ©nz Lt r i dlbancaregdreu dtpr odus e
COR 3311 AAgenSi K i brokeri “n domeniul fin
Ocupa$$ita aazvwedere “"n stabilirea ari ei OoCup:

Agent de vOnztri d-bancare)tod CORB110d use fi nanci ar

Datoritt crekterii gradul uitbade adez iknt earcrmedit
concurenSei, vOnzmJieaa tdipreencttrbu at -bdeetaree niints teisteu
OcupAadgemt de vOnzkbLri d-bancare)dresupyne un catinplexele f i n an
activitbSi K i proceduri sistematice ce au ¢c
serviciilor institu$Siei
Aceastt ocupaSie, pentru care sunt necesare
produselor financilb ancar e, prin contactarea derectt a
prezenttri cu un dinami sm drea,s elba td o rmiici lliau
magazine, fie chiar pe stradt sau “n alte |
OcupAademt de vpPnesuvpuderdesbtbitkeasporesaalirimitio:
majore:
-identificarea oportunittShardcamea; de vOnzar e
-consolidarea bazei de date personale a p
-el aborarea planului de v©Onzare individu
vOnzarea directt a produselor.
De asemenea, pe baza responsabilittbEtSilor a\
realizeze o multitudine c&t r i bouoc&ie,icum ar fi:
-prospecteazt pi alRaacarp;r odusel or financi ar

-reliefeazt particul-lzancare;t Si |l e produsel or
-analizeazt segmente de consumatori ;
-stabilekte necesittSile consumatorilor ¢
-det er mi ntl iggialdiulli tdeet @ a consumatoril or
-dezvoltt baza de dat e;
-actualizeazt datele clienSilor potenSi al
-admini streazt baza de dat e;
-stabilekte obiectivel e-bahearey ©nzare a pro
-Structureazt activitatea de vOnzar e;
-mont ori zeazt indicatorii de performanSt i
-participt activ |l a sesiuni de instruire
-stabilekte strategia de vOnzar e;
-stabilekte “"ntO©l niri cu potenSiali <clie
-contacteazt direct potenSiali clienSi;
-promoveazt direct produsel e;
-aordt asistenSt in vOnzarea produsul ui ;
-negociazt anumite caracteristici ale pr
"ntocmekte raportul de activitate.
Cn vederea realizbtridi acestor atribuSii age
promoSional e, moisd ret (c@aa ddovagdikiddag rpdlui t e S
amabilitate, solicitudine, receptivitate, C
flexibilitate, persuasiune, aptitudini de <c
clienSilortki responsabilita
Prin urmarea unor programe de formare profe
de experienSt profesionalt, agentul de vOnzi
coordonator agen$i vOnz&btri



Lista unittSilor de competenS$St
Titlur i ki categorii de unitkbSi de cbimdet en{tL
responsabilitate
Ki aut onfomi
EQF/CNC
UnittSi de competenSt chei e
Titlul unitdeSii 1: Comunicare “n |I|d3nba ofifci a
Titlul unitktSii 2: Comunicare “~n M mbi stfrti
Titlul unitktSii 3: CompetenSe de [BaAazt “~n |mat
Tituluni t £tSi i 4: CompetenSe infor mat32ce,;
Titlul unitdSii 5: CompetenSa de |43 nviSd;
Titlul unitkt$Sii 6: CompetenS$Se sod#3ale ki |Jciv
Titlul unitktSii 7: CompetenSe ant43eprenofi al
Titlul unitk$Sii 8: CompetenS$Sa de |dXxpri marje ¢c
Uni tt&£$Si dee geceonnepreatleen S
Titlul unittESii 1: Aplicarea prevaderilo [
stnttatea “"n munct Ki “"n domeniul| situaSi |l or
Titlul unititSii 2: Aplicarea prog43amul ui | de
Titlul unittSor d8e Aplgoaaea maos|&lr it LSifji i
bancare.
UnittSi de competenSt specifice
Titlul unitkSii 1: ldentificarealaportun]t &
financiarbancare;
Titlul wunitdéetSii 2: Consolidarca®&ihs8zei de]dat
Titlul unittitSii 3: EIl aborarea pl @aul ui dp v
Titlul unittSii 4 VOnzarea direc¢43t a pr ¢dus




1. Aplicarea prevederilor [|]|&igelhlldee ref ¢gritoar
stnttatea “"n munckt Ki " n domesipwinhssaibtijua $iaitle
(unitate de compet en$Stautgnemmeer al L)

EQF/CNC: 4/3
Elemente de Criterii de realizare asociae Criterii de realizare
conpet enSt rezultatul ui ac taseciateé rho§uluide desjcr i s e
el ementul de compertepBLnire p acti
descrist de Pl emen
competenSt
1.1 dent i fi [clkl. Prevederile legale referitoare Ipldentificarea prevederilor
prevederile legale Securitate Ki Stltegaeacfeatoareta Murjc Lt
referitoare la sunt identificafSecunridanefeo rmfni Sanée
Securitate|lkeigiStnaiaat ena$ioMahtL’ﬂevi@oEreu
“n Munct 1.2. Prevederile legale referitoarelar e s ponsabi | it ate K
Sewritate Ki Stnddperdtidtate. n Munck
sunt identificate conform
instrucSiunilor|interne refgdgritoal
securitatea Ki s|lknkttatea “n funct
specifice.
1.3. Prevederile legale referitoare Ia
Securitate Ki Sktnktate “"n Murfct
sunt identificate conform cu
i nstmriulceSipur oduct|t orul ui de
utilizare a echipamentelor din
dotare.
2. AcSione|l@2ztl .pSinttvaSi i | e fhec Fiiosnca rsewan tp'nn Ir 't
“"nl tturareanscoonba8rml bate|cul ttegl ameatjiiri U e S
derisc |l egale “"n vigoafreiisc se realij zeazt
2.2 SituaSiil e (dresponsabilitate.sunt |~ nl Lt
conform instruc$iunilor intgrne
specifice referitoarelaecur i [ at ea K
stnkttatea “"n mungt.
2.3. SituaSiile|lde risc sunf “nlt
prin utilizarea echipamentelor de
munct Ki a celonn individual e de
protecSie confotm prevederiljor
legale aplicabile.
3. Aplict |Brdce®uricleaur i | ¢Apticareaprogeadunidgdde ki de
de urgenSt|ekviaadware sunt apdrigceant$et 'kn dp evac
evacuare succesiunea presnadliiliddztt keppmpied,t C
procedurile specifice locului de cu responsabilitate.
munct.
3.2. Procedurile de urgenSt ki de
evacuare sunt aplicate " n
conformitate cu specificitatea
|l ocaSiei unde se¢ realizeazt
activitatea curgntt.
33. Proceduride ¢gde urgenSt «xifj d
evacuare sunt aplicate conform
pl anul ui aprobat afikat | a IlIfoc vi .




Contexte:

Locul de desfitkurare a activittSii: acfpivita
sediul potenSialilor clienS$Si

Modul de desftitkurare a activittithlBirlor: JAgent
bancare) aplickt kKi respectt toate ceripSele
|l ocaSiei unde se realizeazt activitatea aces
Procedurile interne de management al sjlecurit
Gama de variabile:

Documentla9ieen:t tReig de Securitate Ki Stnftate °
referitoare |l a securitatea Ki stnttatel "n mu
speci fice |l ocului de munct.

Riscuri: electrocutare, elcoei ke mateki dde diel
alunecare, ttiere, arsuri etec.

Echi pamente de prim ajutor ukor accesifbil e
Factori de risc: referitori l a mediul Jde mu
Tipuri de instructaje: instructagpr i odi ¢, i nstructaj atendional
SituaSii de urgenSt: accidente, cutrenure, i
Mijloace de semnalizare: panouri, culori de securitate, semnale luminoase, acustice,

comuni care verbalt.

Persoane abilitoasabidkefMNodenestSpPiceficedque Se
situaSii de urgenSt, medici, pompier:i et C.
Proceduri de prim ajutor: aplicate " nj]func$
Modal ittti de intervenSie: “ndepitrtardg acci
el i berarea accidentaSilor, anunSare opjerati v
CunoktinSe:

-instruc$Siunile interne referitoare | ajJjsecur
munct;

-noSi uni privind | egislaSilai dabislee uaad ttjav ieta ¢
prevederile producttorului echipament gl or d
stnttatea “"n munct;

-speci ficul | ocului de munct;

-prevederi referitoare | a securitatea gi stn.
-planuldee vacuare " n caz de incendi u;

-proceduri de urgenSt interne;

- proceduri de acordare a primului ajutor.




2. Aplicarea programul ui

(unitate de competen$

Ne veunudawkteeregpon

taut@cemieeEQ RICNC ) 4/3

Elemente de
compet e

Criterii de realizare asociate rezultatului
neSt i vi t ESi i descri se

Criterii de realizare asociate

Med ell eimeceé ul n@epl

competenS$St activittSii degscri
el ementul de dqomp
1. Anal jlz.elaztRegl ementtril e Apaljzartaege e me n L ejlr her
regl emepnddmenieul cunoakterii|relaientalzéi cadnig
| egal e |kprinutlizar ea de metode specifice de siptez
interne[fl. . Reglementtrile egale Ki intefrne
domeniul domeniul cunoaxkterii| clientelei s{ynt
cunoacxkti|erriiin utilizarea surselor interne kK| e
clientelei informare.
1.3. Reglementtrile egale Ki intefrne
domeni ul c ueleosantdnaizatei | cl i ent
“n |'imita competenSelfor previzute n f
postului.
14 Reglementtitrile |l elgale ki interne I
domeniul cunoakterii| clientelei synt
“n cadrul i nstruirilpr organizate Jcu t
cunoakterii clientelei.
2. Il denf2lfGlasatderiscestte nt i f i c at L |Identificarea clasei de risc se
clasa derisc a | conformitate cu procedurile interne privind reali zeazt cujdeo:
clienSifroirscul “n activitateaf d@incche tdet al i K
2.2. Clasa de risc eprésponshbilitatent i f i caft &t -~
conformitate cu reglementbtrile Bbingi.i
NaSionale a RomOni ei privind cunogkt e
clientelei “n sandbopul | prevenirii spgklctr
2.3. Clasa de risc efste identificqgtt
aplicaSii | T specifi ¢e.
3. Ra p o [3il.ésaspitiunile sunt raportate conform Suspiciunile sunt raportate cu
suspiciunile reglementtrilor | egallpreampintednrepkiv
privind prevenirea sptltriide blanilor ki a filnan!
t r anz a c|$roiisin.e
bancare 3.2. Suspiciunilesuntpao r t at e numpi cktre
persoanele autorizate, conform normelor interpe
ale bktncii
3.3. Suspiciunile sunt raportate prin
intermediul unor apl | caSi.i | T specfi fioc
specifice raporttitrilor cktre autorifttsSi
4. Furnfjdzelaztl nf ormaSi il ®ints p ¢Rumitarac & nd eosr prraedi d Il i
informaliuirni zate conform redgspmentitce | despmé e
specifice cunoaktere a clienteleui &iisaerpmdmdfitcik
despre |[6lileehBEIi bEinci responsabilitate.
4.2. I nformaSiile specifice desprefj cli
furnizate numai ckttre instituSiile]abi
conform normelor interne ale bbtnci :
4.3 I nformaSiile specjfice despre dli el
furnizate, utiliz©nd|aplica$Sii I T nt e
specifice raporttrilojr cttre autorifttsSi




Contexte:

ActivittSile se desftkoart at©t | a sediul i nsi

Gama de variabile:

Programul dédieunnedwtier dod idi ci K i proced®gr.i

raportare, de ptstrare a evidenSelor secupdar

gestionare a riscurilor, managemential de Jconf

"mpiedica operaSiunile suspecte de sptlarfpa b

Regl ementtri | egale ki interne: | egislaSip ptr

supraveghere, convenSiile aiinpcadowlatgi & $eia,s

industrie, precum Ki codurile interne de fkond

Clasa de risc: conform abordtri. pe baza [l as

medi u, “naltri iinrctlaursmesvdicdraes, f9adk normale gi d

Suspiciuni privind tranzacSiile bancare: [Jinfoc

prevenirea sptltrii banilor, date transmisle ct

I nformaSii btpeafSficeedesperetcla informaSi|le

organele de urmktrire penalt, date transmigdge c

sptl trii banilor, etc.

Autoritt$Si: BNR, OficiwlreNaSiSprhdltrde MBraewv ¢ moirr,

urmkbrire penalt, etc.

CunoktinSe:

-reglementtrile | egale ki i nterne privind cu.
-reglementitrile I egale Ki interne privind]pre
terorism;

-regementtrile privind protecSia persoanel pr c
personal;

-normel e |l egal e Ki interne privind confidlenSi
-aplicaSii I T speci fice.




3 Aplicarea normel or de |Hwwlulderesgonsabiltate §e c u !
i nforma$Si i-baocare f i nancijmir aut onomi e JEQF/
(unitate de competen&%generalt)
Elemente de Criterii de realizare asociate rezultatului Criterii de realizare
competenStacti vittSii descr i s easatiate neotiubide ntjul
competenS$St "ndeplinireja a
descrist dejele
de competen$t
1. Asiguril. 1. Securitatea i nfAsigunaedsedurtatir s e ¢
securitatea conform procedurilor specifice privind informaSiilpr s
informaSilaiogurarea securittglirieai nteambhSqul o
privind utilizarea sistemului informatic. responsabiljtat
1.2. Securitatea infhirsmaSrintd m@nfks.e
respectarea codului|de conduitt]l Ki
caracteristicilor ipnpformaSiilon.
1.3. Securitatea informaSiilor |se
corformitate cu procedurile specifice privind
sistemul de adminisgtrare a infdqr ma
Securitatea informalSiilor se adgigu
avoOnd "n vedere projcedurile spe¢cif
administrarea riscufui operaSidnal
privind mbsurulrgep&itru situaSij de
Securitatea informapiilor se asji gur
respectarea prevedelrilor |l egal ¢ sp
vigoare.
2. Asigurfi2. 1. Securitatea echAspiagnernatreel ao rp esceu
securitatea conform procedurilor specifice privind echipamentelor se
echipamentelor utilizarea sistemului informatic. realizeazt u
responsabiljtat
2.2. Securitatea echipament or s e awii @iulretn St .
cu respectarea codu|jui de cond({itt
funcSie de tipul de| echipament.
2.3. Securitatea echipamentelon se
cu respectarea procedurilor specifice priving
mbsurile pentru sitya$Sii de urgpntt
3. MenSinp3.1. Securitatea proMersSilnoer esae preen
securitatea conform procedurilor specifice privind procesel or pe r
proceselor utilizarea sistemulfui i nfater matj c,
tipul procesului.
3.2. Securitatea prjocesel or se ]|men
"n vedere proceduril|ll e specific¢ pr
mbsurile pentru sitdaSii de urggnsSt
3.3. Securitatea prjoceselor se]men
respectarea reglemapttrilor | edale
vigoare.
Contexte:
Secut atea i nforma$Siilor se asigurt ato©t | p se
Asigurarea securittSii informa$Siilor i mpjlict
faxului,emailtu | ui , comuni cbkr i directe, etc.




Gama de variabile:

Tipuri de informaSii: informaSii privind cl
acSionarii, etc.

Caracteristicile informa$S$Siei: confidenSijal:i
etc.

Tipuidee hi pamente: tehnica de cal cul Ki copnpon
Tipuri de procese: procese de creditare,] de
de administrare a riscurilor, procese de dezvoltare produse, procesaperttrit v i t £ Si

externalizate, etc

CunoktinSe:
-Proceduri specifice privind asigurarep se
- Proceduri specifice privind utilizarea sistemului informatic;
-Codul de conduit t;

- Proceduri specifice privind sistemul de administearei nf or ma Si i | or ;
-Proceduri specifice privind mbsurile fgent
Procedurile specifice privind administjrar
-Regl ementtrile Il egale referitoare | a:
olnstituSiile de ®dradiatevaraacdpiailu;Si i |Je f
oCadrul intern de administrare a acfi vi
financiarbancare;
oExternalizarea activittSilor instifu$Si
oAdmi ni strarea riscului opera$Sionall;

Protec$Si a peelamauaada datelorcwcarpcten personal.




Nivelul de
1. I dentificarea oportunitdétSil ofr e on@mdbatrje ta
bancare autonomie
(unitate de competenSt sS|EO@RGNCi ct)
4/3
Elemente de Criterii de realizar e aso|Ciitaitderealizareg ul]t at |
competen(Qtescri se de el ementul de [casonigiearioclni e
"ndeplinirg a
descrise de elementul
de compet en|St
1. ProspécfieaPbLaSa pbadoaerbkboest enppPmrospecttatrigqa pi
piaSa prlodosermrinformaSiil or exi|pduseloréanCian of er |
financiar financiarbancare. bancare se |real
bancare 12.PaSa pr odusbealnocrarfei neasntcei aorrmpd p eatr ak Ljper
prin utilizarea de met ode|adaptabiltatef i ce Jde &
1.3. PiaSa pbadoaekboestenpnospectati] "~ n
corelaSie cu direcSiile dle dezvoltarje al
1.4. PiaSa p-baocdrassted opr d 9 m@amtcdatalr " n
funcSie de tipul de produls.
2. Evidga@aSilazParticul ari-babhcgredust pr|EdUdeln@Gi efrigaan c
particullevi dediSlimat e conform fikel|prarde cpld aduls £ Si
produselor 2.2. Particul ar i-bahcgredust p r |geduselerlfiamciarf ijn a n c
financiar evidenSiate conform ndouselme/bancdeecsaéijt aal
bancare 2.3. Particul ari-babhcgredust pr|adOnal or aft igm&n e
evidenSiate conform dat el |dreomsreibmittte Ijche dlI
evaluarea satisfac$Siei cl |iogenti@atel or .
2.4. Particul ari-babhcgredus prlodusel or fifjnanc
evidenSiat e i'nMfSed cer alea Qieez ool tcaeare al e
produselor.
2.5. Particul ari-bahcgredus prlodusel or fifjnanc
evidenSiate “n funcSie del tipul de prodi
2.6. Particul ari-bahcgredust prlodusel or fifjnanc
evidenSiate “"n VYviPimuta TcompektkanSel or aIpre
postului ki a Regul amentull ui de Orggni z:
3. Anal i|8.2 &egmentele de consumatori sunt analizate conform| Analizarea segmentelor
segmente de ti pologiei clienSilor def]lideconsumatgrised n |l egi
consumatori 3.2. Segmentele de consumatori sunt analizate conform{r eal i zeazt Jd©nc
proceduribr interne privind consultarea bazelorde dategld e aut odet 4 r mi
clienSilor btncii. consecvenSt.
3.3. Segmentele de consumatori sunt Jana
tipul de produs.
3.4 Segmentele de consumaltori sunt {gnal
cu cerinSele de dezvoltarfe ale produsel «
4St abi |l eldtldlecesi tLtSil e consumator |[JtoarbiJiinmteta [nwerct
necesitt|g®iolnf orm tipologiei clienSliclomrs udmaftioniiftltory
consumatolor interne. reali zeazt Jav Or
Sintt 4. 2. NecesittbtSile consumaltdemwnislebi t B5i ot iLer
utilizarea surselor inter|alentkecegpxt efnat ¢
4.3 Necesi trtiSlidre Siomtstu neau wtni St atbiiviki tje pr
studierea “nclina$Siei
Sspre economid.i Ki spre consum a clienSil

10



4. 4 NecesitbtSile consumatfjoril or $Sintjt st
studierea situa$Siilor financiare al g cl |
5Det ermi|bk 1 Gradul de eligibil it abDeerndnarecagradiluifpat o
gradul de determinatconfor,mt andar del or ¢ ant|daeklgibiitate@a ki Jc al
eligibilitate a pentru produse financirancare. consumatorilor
consumatorilor |5. 2 Gr adul de eligibilitalSenatceasugaltio:
Sintt determinaprinanal i za funcSiilor [vieagurtouwriitlad Kcio
Ki caracteristicilor fi nalebegtivialee al e Jcom
53Graduldee | i gi bilitate a consumatorilor] Sin
determinat wutiliz©nd nivel de wutilifqgate

de produse financidrancare.

5.4 Gradul de eligibilit
determinat hi mi ta competenSel o
postului.

previzu

alt e a consurmpato
r .

t e n f

Contexte:
-activitbtSile se desftitkoart preponderent |

a dedi

Gama de variabile:
produsele financiapancare:
-aleing i t uSi ebancdreraspective; ar

-al e 1 nsti t-hagare dorwurenté;i nanci ar

-ale grupurilor financiab ancar e diake strtinktate;
institu$Siilor financiare nebancare.
caracteristicile produselor:

- eligibilitate;

-document aSi e;

-pei oadt de valabilitate;

-scadenSt, ter men;

-dob®©ndt, randament ;

- comisioane, taxe, speze, prime de risc, alte costuri;
- plafoane, pragurk,

garantare etc.

met ode specifice de anali zt:

- SWOT;

-comparati vt

- diagnostic:

cantitativtki;

-caltat i vi;

-met odol ogickt etc.

consumatori Sint¢t:

-persoane fizice (rom©ne, minori, rezidentel/l] ner
persoane fizice autorizate, “ntreprinder:i i pdiv
-persoane fizice care exerndi t(larmrdfeesiii, leixlpegr &li e
asisten$Si medicali, avoca$i, notari publici, [ ex
farmaci kti, exper $Si contabili ki contabili dutol
-instituSiile publice;
-organizaSiciaB8nprofundé&d8spo, federaSii, partjide
asociaSii de proprietari),;

- regii autonome;

-soci ettSi comerciale rezidente,sucursalt, adensSi
-soci ettSi comerciale nerezident e;

- companii offsiore;




-companii [/ societtSi naSional e;
- grupuri de interes economic;

-instituSii de credit,;

-instituSii financiare nebancare (1 FN);
-institu$Sii financiare;

- fonduri mutuale; fonduri

de pensii;

-soci et £t Streagsigararggssi gur ar e
-soci ettSi cooperative;
-societtSi agricol e;

-organi za$Sii internaS$Sional e; ambasade, consuljate
-persoane juridice strtine ftrt scop patri mopi al
- IMM -uri;

-mi cro”  ntreprinderi etc.

direc$Siile de dezvoltare ale institu$Siei
-crekterea cotei de piaSt pentru depozite /[ cjredi
-crekterea profitabilitbtSii;

-atragerea de fonduri “n leil/lvalutt;

-orientarea cttre sectorul retail/ corporate;
-orientarea ckLtre un sector economi c;

- dezvoltarea canalelor electroaialternative;

promovarea de produse noi inovative etc.

surse interne de identificare a nevoilor clilen$Si
-informaSii [/ sugestii di n -draBadk ©ffice, dimHAromtrOffiae;Si | off bt
- date referitoaréa produsele existente;

-pol i tici Ki obiective;

-rezul tate ale altor procese din banct etc.
surse externe de identifieare a nevoilor clijen$Si
necesittSi ki akteptitri din partea clienSilof ex
-necesi tph iSedl;

-analiza ciclului de viaSt al produsel or ;

-modi fickri " n cerinSele |l egale kKi de reglempnta

concurenSa etc.

CunoktinSe:

-produsele financidlo ancar e Ki | egi sl aSia aferentt

-nor mel e Ki procedurinlset iitnutSeirenie pri vi

-ti pologia clienSilor bancari conform

-el emente de bazt de matemati ct;
-financiart promovirii produsel or Ki

aces

nd pro
-Regul amentul de Organizare Ki FuncSionar e;

ser vi

nor mel

ci

q

or a
us el



2.Consolidarea bazeide datepes onal e a pot er %’Yelﬂl A& rgsppnsabilitatg £(§|£
(unitate de competenSt ﬁgpe%u%?ggwe
Elemente de Criterii de realizare asociate rezultatului Criterii de realizare
competen@ctivitktSi descri se dpegasoeidteemocduioides | d cc
"ndeplinire o ac
descrise de elementul de
competenSt
1. Dezvgltr Baza de date est e |dDezroltarch bze deldatecsefjn f o
baze de date cantitative solicitatelrealiceaztufifeco
128azadedateestade ol tatt con flautodeterminapeo | age g3i e
clienSilor definitt priidealil egi sl a$i “'n
1.3. Baza de date este dezvoltatt grin
surselor interne kKi exlterne de infqr ma
2. Actua2ikeaRatele clienSilorlAgouanhsizalieadadat
datele ¢fluranPie ode i nformaSiillgpodwlneSseaa.li s¢g re
potenSidRki 2. Datele clienSilor|dpotaé@mpidiadar equmt
el iminarea clienSil or |[pigubziteeSi ali nelel i
2.3. Datele clienSilor| potenSiali dunt
introducerea de clien$li potenSiali |noi
2.4. Datele clienSilnr|l potenSiali dunt
modi ficarea datelor conform notificlbri
2.5. Datele clienSilor| potenSiali dunt
conform codului de etifgct profesionalt.
3. Administrea z £[3 . 1. Baza de daftwen eSite|aAdahimiinsitsrteraget b a z ¢
baza de date categoriile de clienSi|realizeaztkecy ob
3. 2. Baza de dat eSiees tdegpadsme wnersetniSat L n
stadiul fluxului de documente
3.3. Baza de date estel administratt n
stadiul voOnzkbktrii produsul ui
3.4. Baza de date estel administratt n
direcgSi e de dezvoltare ale instituSi
3.5. Baza de daten estel administratt co
indicatorilor de perfofrman$St indivijdual
3.6. Baza de date estel administratt co
procedurilor de administrare baze de date.
Contexte:
-activitatea se desfitkoart ato©t | a sediul i psti
Gama de variabile:
baze de date cu clien$Si potenSiali
- persoane fizice;
-persoane fizice autori zialee, “~"ntreprinder:] i nd
-instituSiile publice;
-organi za$Si nonprofit;
- regii autonome;
-soci ettbtSi comercial e
- grupuri de interes economic;
-institu$i de credit;
-instituSi financiare nebancar e;




-instituSii financiare;

- fonduri mutuale; fonduri

de pensii;

-soci et &t Sireadigurare;si gur ar e

-soci ettSi cooperative;

-societtSi agricol e;

-organi za$Sii internaSional e;

-ambasade, consulate ki alte reprezentanSe Jetc
surse interne de identifi pare ea clailamdialSod ppot
Of fice; informaSii din partea salariaSilor|] ins
surse externe de identificare a clienSilor Jpot
necesittSizal e plielSeil ;danwilaSt al produsel or ;
reglementare etc

eligibilitatea clienSilor cu privire | a:
-rezidenSt;

-naSionalitate;

-vOr st t;

-vechime “n munct;

-stare civilkbt;

- venituri;

-apartenenSa |l a grupuri ;

-forma juridict;

-rude, afini cu angaja$Si din banct;

- bonitate;

- proprietatea;

-situaSii juridice speciale (executtri si t e,
-perioada de funcSionar e;

-ci frt de afaceri ;

-garanSii;

- diagnosticul fiscal etc.

indi catorii de performan$St individual:

-numkrul de persoane contactate telefoni e nt
-numkrul de persoane contactate direct zi i C;
-ponderea eligibilitktSii clienSilor potenSipli
-numkrul de clienSii noi atracxki;

-val oarea adtugatt |l a portofoliul instituSipi ¢
numbtrul de vOnNdzitrreic Siniclreucd e adeez wdlct. ar e al nst
-crekterea cotei de piaSt pentru depozitel/ldred
-crekterea profitabilitbtSii,;

-atraggr ea de fonduri “n |l ei/valutt;

-orientarea cttre sectorul retail/ corpor atje;
-orientarea ckttre un sector economi c;

- dezvoltarea canalelor electronice alternative;

- promovarea de produse noi inovative etc.

CunoktinSe:

- produsele financiadbancae K i | egi sl aSia aferentt acestor a;

-nor mel e Ki procedurile interne privind bazele]de
-Regul amentul de Organizare Ki Func$Sionar e;

-ti pologia clienSilor bancari conform normelor |int
elemente de statistict descriptivit.
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3.El

aborarea
(unitate

pl anul ui d
de competen

Niv\t;l@%e{eaplorgabilitaned
[ t 0nomi
4;; sapue | C L%

'FdENE

Elemente de

competen

Criterii de realizare asociate
Jtezul tatul uli
el ement ul de

acti
C O mMp §

A
Criterii de realizare
/ asdciateSmoduluidie s ¢ r

Lt e SR i Vi TSI

descrise de elementul de
competenSt

i se de
acti

1.
obiectivele
tactice de
vOnzar e
produselor
financiar
bancare

St abi

ledt ©bi ecti vel e t
stabilite conform
vigoare privind produsele financtar
dancare.

1. 2. Obi ecti vel
stabilite conform normelor interne
privind produsele financiar bancare.
1.3.0biecv el e t acti ce
stabilite conform
de v©O©nzare al i ns
1.4 Obiectivel e t
stabilite “n core
dezvoltare Ki pro

e

aStalilirea abiectivelor v © 1
traecgtliecnee ndt et rvi
realizeazt d
orientaregictt
tiamc Sii acte vile v

de v©Onzare s

cerinSelor (i

fF i tuSiei .
actice de Vv OTf
aSie cu dire
fil ul institU

1

zar e

D) nozra r” er
nd do\
e clie
nzare

zar e
cSiile
Si ei

2.
activitatea de
vOnzar e

Struc

RuideaAkti vitatea
structhu at £t conf orm
privind produsele financigdsancare.
2.2. Activitatea
structuratt “n fu
speci fice fieckru
2.3. Activitatea
structuratt "~ n fu
24Acti vitatea de
structuratt prin
conform cerinSelo
“"ncrucikattkt a pro

n g

dSet rwu@n zua rae ea
vVOezI arei né e
atenSie | a d
dobiectivta@en z ar e e
hcSie de car a
produs.
de vOnzare
ncSie de tipu
©nzare este
modi fi car ea
r de vOnzare
dusel or .

d

e qt

tae t i v
&l ize.
tal ii
t e

cteris

e

| de c

lat el or

3.
indicatorii de

perfor ma

individuali

Moni t

Srilzedantdi cat or i i
i ndi vi dual i sunt
nsitandardel or de ¢
3.2. Indicatoridgp e r f or man S|
i ndi vi dual i sunt
modului de calcul al indicatorilor
3. 3. l ndi catorii
i ndi vidual i sunt
competenSel or pre
3. 4. l ndi catorii
individualisuntmo i t or i za $Si
cerinSelor din pl
I nstitu$Si ei
3.5. l ndi catorii
[ di vidual i sunt
irecSiile de

| Nonitgrizatedndicatonibm S
naoen iptea rf iozr an@in |
aslei tr eetadohicuthdtate z i
 KperseverenSt
monitoriza$Si

le performan$
monitoriza$Si
Lzute " n fik
le performan$
conform

anul de

le performan$
moni toriza$Si

dezvoltare al

i ndi
cu d
I nstituSi ei

vOnzqdr

| &
bdom nat
N ctui t 1
conf or
| &

“n |
E de

e

i
p

a l

Ik




4 . Ur me a|z4tl Sesiuni de instruire sunt urmate Urmarea sesiunilor de

sesiuni de conform cerinSel ofi npsrtirwiirmoded @medtrrewnil ri e
instruire menSionate “n nor elvedt ndeerime Ji ati vt

4.2. Sesiuni de instruire sunt urmate | automotivare.

instituSi ei
4.3. Sesiuni de instruire sunt urmate
utili z©Onddsinstrugee elxt er n

utili z©nd resurse|f e de instruifre al

5. Stabi|lbedte Strategi a pr |Smbiiree strategiei pr@rii

strategiaproprie [st abi |l itk " n funcpde wvi@n zta rpau | s
de vOnzabe?2. Strategia prlogrgiuea oke tva@re
stabilitkt conf or m|imaivmel or i nt

pentru produse.

5.3. Strategia prjoprie de vOn

4are e
}iereparlo
&Kr e aer
erne

4ar e e

stabilititlinifcand Pisd ider Spa@i
5.4. Strategia prjoprie de vOngzare e
stabilitt “"n func$i e de consumptori.i
Contexte:
-activitatea se desfitkoart preponderenfg | a s
Gama de variabile:
produsel e i nmncare: uSi ei financiar
-conturi curente Ki pachete de produse|] Ki se

- conturi de economji

- depozite la termen;

- certificate de depozit;
- titluri de stat;

- carduri de debit;

- credite de consum;

- credite auto;

-credite pentru investi Sii imobiliare;

- carduri de credit;

- scontare cambii, bilete la ordin, acreditive;
- credit e documente de livrare;

- linie de credit (overdraft);
-credit pentru fin
-credit pentru (pr
-credit pentru ins
-credit pent r-creditac
pentru nevopersonale;

nSarea cheltuielil
finanSarea export
umente de pl att;
I1itktSi de cont ;

-operaSiuni de factoring;

-credit pentru investi Sii

-credit pentru investi Sii financiare;
- credit ipotecar;

-credit pentru achitarea obligaSiilor
- credit pentru activitatea de leasing;

-operaSiuni de forfetare;

-scriori de garanSi e;

- leasing;

-;asiguriktri de viaSt;

olr K i S
ufk il or ;
puget a
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-;asiguriktri de sktnttate;

-asigurtri de accident e;

-asigurtri auto;

-asigurtri de |l ocuinSe;

-asigurtri de vacan$e ki ctktlttorii;

-;asigurtbri de ritspundere civilt;

-asigurtri- de agricol e;

asigurtri de angaja$Si;

-asigurtri de birouri «Ki cabinete profesiona
-asigurtri de activitt$Si comerciale Ki i ndust
-asigurtktri tehnice;

-asigurtri de transport;

-uni tESi de fond;

-;acSiuni

-obligaSiuni corporative,;

obl i gaSipaeni muni

-obligaSiuni guvernamental e;

- instrumente financiare derivate etc.

pl anul de vOnzare pancakuse Ki servicii finan

- agreat de un coordonator;
- elaborat periodic;

-speci fic fiecktrui angajat.

i ndicatorii deiperformanSt individual

-numkr de persoane contactate telefonic pent
-numkr de persoane contactate direct zilnic;
-ponderea eligibilittSii clienSilor potenS$Si a
-numkrul de clienSii noi atracxki;

-val oarea adtugaubikea pdercbfehiSul hostatracki
numkbrul de vOnzktri “ncrucikate etc.
direcSiile de dezvoltare ale instituSiei
-crekterea cotei de piaSt pentru depozitelecr
-crekterea profitabilitkSii;

-atragerea de fonduri “n leilvalutkt;

-oriet area cttre sectorul retail/ corporate;

-orientarea cttre un sector economi c;
- dezvoltarea canalelor electronice alternative;
promovarea de produse noi inovative etc.

surse de instruire ale btncii
-pregttire internt;
-norme Ki proceduri interne

CunoktinSe:
- produsele financiabancare;

-reglementtrile “"n vigoare privind produsel e
-nor mel e Ki procedurile interne de vOnzare p
- tipologia consumatorilor de produse finandiancare;

-el emente de mawvlaziamg; ki tehnici de

- elemente de management referitoare la planificare.
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