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Descriere:  
Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltŁrii analizei ocupaŞionale 

pentru aria ocupaŞionalŁ Agent de v©nzŁri directe (produse financiar-bancare) grupŁ 

COR 3311 ĂAgenŞi ĸi brokeri ´n domeniul financiar ĸi bancarò. 

OcupaŞia avutŁ ´n vedere ´n stabilirea ariei ocupaŞionale este: 

Agent de v©nzŁri directe (produse financiar-bancare) cod COR 331105  
 
DatoritŁ creĸterii gradului de dezintermediere pe pieŞele financiar-bancare ĸi accentuŁrii 

concurenŞei, v©nzarea directŁ a devenit esenŞialŁ pentru toate instituŞiile financiar-bancare. 

OcupaŞia Agent de v©nzŁri directe (produse financiar-bancare) presupune un complex de 

activitŁŞi ĸi proceduri sistematice ce au ca rezultat final v©nzarea directŁ a produselor ĸi 

serviciilor instituŞiei.  

AceastŁ ocupaŞie, pentru care sunt necesare studii medii, presupune v©nzarea ´n mod activ a 

produselor financiar-bancare, prin contactarea directŁ a potenŞialilor clienŞi ĸi susŞinerea de 

prezentŁri cu un dinamism deosebit, fie la locul de muncŁ al acestora, la domiciliu, ´n 

magazine, fie chiar pe stradŁ sau ´n alte locuri publice.  

OcupaŞia Agent de v©nzŁri directe presupune desfŁĸurarea urmŁtoarelor responsabilitŁŞi  

majore:  

- identificarea oportunitŁŞilor de v©nzare a produselor financiar-bancare;  

- consolidarea bazei de date personale a potenŞialilor clienŞi;  

- elaborarea planului de v©nzare individual; - 

v©nzarea directŁ a produselor.  

De asemenea, pe baza responsabilitŁŞilor avute, agentul de v©nzŁri directe trebuie sŁ  

realizeze o multitudine de atribuŞii concrete, cum ar fi:  

- prospecteazŁ piaŞa produselor financiar-bancare;  

- reliefeazŁ particularitŁŞile produselor financiar-bancare;  

- analizeazŁ segmente de consumatori;  

- stabileĸte necesitŁŞile consumatorilor ŞintŁ;  

- determinŁ gradul de eligibilitate a consumatorilor ŞintŁ;  

- dezvoltŁ baza de date;  

- actualizeazŁ datele clienŞilor potenŞiali;  

- administreazŁ baza de date;  

- stabileĸte obiectivele de v©nzare a produselor financiar-bancare;  

- structureazŁ activitatea de v©nzare;  

- monitorizeazŁ indicatorii de performanŞŁ individuali;  

- participŁ activ la sesiuni de instruire;  

- stabileĸte strategia de v©nzare;  

- stabileĸte ´nt©lniri cu potenŞiali clienŞi;  

- contacteazŁ direct potenŞiali clienŞi;  

- promoveazŁ direct produsele;  

- acordŁ asistenŞŁ in v©nzarea produsului;  

- negociazŁ anumite caracteristici ale produselor; - 

´ntocmeĸte raportul de activitate.  

Ċn vederea realizŁrii acestor atribuŞii agentul utilizeazŁ o serie de oferte, materiale 

promoŞionale, mostre (carduri) ĸi trebuie sŁ dea dovadŁ de politeŞe, diplomaŞie, 

amabilitate, solicitudine, receptivitate, dar ĸi integritate, perseverenŞŁ, operativitate, 

flexibilitate, persuasiune, aptitudini de comunicare ĸi relaŞionare, orientare spre deservirea 

clienŞilor ĸi responsabilitate.  

Prin urmarea unor programe de formare profesionalŁ ´n domeniul v©nzŁrilor ĸi dob©ndirea 

de experienŞŁ profesionalŁ, agentul de v©nzŁri poate promova la locul de muncŁ, devenind 

coordonator agenŞi v©nzŁri.  
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Lista unitŁŞilor de competenŞŁ  
 

 
Titluri ĸi categorii de unitŁŞi de competenŞŁ  
 

 
 
 
UnitŁŞi de competenŞŁ cheie  
Titlul unitŁŞii 1:Comunicare ´n limba oficialŁ;  

Titlul unitŁŞii 2: Comunicare ´n limbi strŁine;  

Titlul unitŁŞii 3: CompetenŞe de bazŁ ´n matematicŁ, ĸtiinŞŁ ĸi tehnologie;  

Titlul unitŁŞii 4: CompetenŞe informatice;  

Titlul unitŁŞii 5: CompetenŞa de a ´nvŁŞa;  

Titlul unitŁŞii 6: CompetenŞe sociale ĸi civice;  

Titlul unitŁŞii 7: CompetenŞe antreprenoriale;  

Titlul unitŁŞii 8: CompetenŞa de exprimare culturalŁ.  

 
UnitŁŞi de competenŞŁ generale  
Titlul unitŁŞii 1: Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea ĸi  

sŁnŁtatea ´n muncŁ ĸi ´n domeniul situaŞiilor de urgenŞŁ;  

Titlul unitŁŞii 2: Aplicarea programului de cunoaĸtere a clientelei;  

Titlul unitŁŞii 3: Aplicarea normelor de asigurare a securitŁŞii informaŞiilor 

bancare.  

 
UnitŁŞi de competenŞŁ specifice  
Titlul unitŁŞii 1: Identificarea oportunitŁŞilor de v©nzare a produselor  

financiar-bancare;  

Titlul unitŁŞii 2: Consolidarea bazei de date personale a potenŞialilor clienŞi;  

Titlul unitŁŞii 3: Elaborarea planului de v©nzare individual; 

Titlul unitŁŞii 4: V©nzarea directŁ a produselor.  

 
 
 
Nivel de  

responsabilitate  

ĸi autonomie  

EQF/CNC  

 
4/3 

2/1 

3/2 

3/2 

4/3 

4/3 

4/3 

4/3  
 

 
 
4/3  
 
4/3 

4/3  
 

 
 
 
4/3  
 
4/3 

4/3 

4/3  
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1. Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea ĸi  Nivelul de  

sŁnŁtatea ´n muncŁ ĸi ´n domeniul situaŞiilor de urgenŞŁ  responsabilitate ĸi  

(unitate de competenŞŁ generalŁ)  autonomie  
EQF/CNC: 4/3  

Elemente de  

competenŞŁ  
 

 
 
 
1.IdentificŁ  

prevederile legale  

referitoare la  

Securitate ĸi SŁnŁtate  

´n MuncŁ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. AcŞioneazŁ pentru 

´nlŁturarea situaŞiilor  

de risc  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. AplicŁ procedurile  

de urgenŞŁ ĸi de  

evacuare  

Criterii de realizare asociate  

rezultatului activitŁŞii descrise de  

elementul de competenŞŁ  

 
 
1.1. Prevederile legale referitoare la  

Securitate ĸi SŁnŁtate ´n MuncŁ  

sunt identificate ´n conformitate cu 

legislaŞia naŞionalŁ ´n vigoare.  

1.2. Prevederile legale referitoare la  

Securitate ĸi SŁnŁtate ´n MuncŁ  

sunt identificate conform  

instrucŞiunilor interne referitoare la  

securitatea ĸi sŁnŁtatea ´n muncŁ 

specifice.  

1.3. Prevederile legale referitoare la  

Securitate ĸi SŁnŁtate ´n MuncŁ  

sunt identificate conform cu  

instrucŞiunile producŁtorului de  

utilizare a echipamentelor din 

dotare.  

2.1.SituaŞiile de risc sunt ´nlŁturate  

´n conformitate cu reglementŁrile 

legale ´n vigoare.  

2.2 SituaŞiile de risc sunt ´nlŁturate  

conform instrucŞiunilor interne  

specifice referitoare la securitatea ĸi 

sŁnŁtatea ´n muncŁ.  

2.3. SituaŞiile de risc sunt ´nlŁturate  

prin utilizarea echipamentelor de  

muncŁ ĸi a celor individuale de 

protecŞie conform prevederilor 

legale aplicabile.  

3.1. Procedurile de urgenŞŁ ĸi de  

evacuare sunt aplicate ´n  

succesiunea prestabilitŁ, respect©nd  

procedurile specifice locului de 

muncŁ.  

3.2. Procedurile de urgenŞŁ ĸi de  

evacuare sunt aplicate ´n  

conformitate cu specificitatea  

locaŞiei unde se realizeazŁ 

activitatea curentŁ.  

3.3. Procedurile de urgenŞŁ ĸi de 

evacuare sunt aplicate conform  

planului aprobat afiĸat la loc vizibil.  

Criterii de realizare  

asociate modului de  

´ndeplinire a activitŁŞii  

descrisŁ de elementul de  

competenŞŁ  

Identificarea prevederilor  

legale referitoare la  

Securitate ĸi SŁnŁtate ´n  

MuncŁ se face cu 

responsabilitate ĸi 

operativitate.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AcŞionarea pentru  

´nlŁturarea situaŞiilor de  

risc se realizeazŁ cu atenŞie ĸi 

responsabilitate.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aplicarea procedurilor de  

urgenŞŁ ĸi de evacuare se 

realizeazŁ rapid, corect ĸi 

cu responsabilitate.  
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Contexte:  
Locul de desfŁĸurare a activitŁŞii: activitatea se desfŁĸoarŁ at©t la sediul instituŞiei c©t ĸi la  

sediul potenŞialilor clienŞi.  

Modul de desfŁĸurare a activitŁŞilor: Agentul de v©nzŁri directe (produse financiar-  

bancare) aplicŁ ĸi respectŁ toate cerinŞele de Securitate ĸi SŁnŁtate ´n MuncŁ specifice 

locaŞiei unde se realizeazŁ activitatea acestuia.  

Procedurile interne de management al securitŁŞii ĸi sŁnŁtŁŞii ´n muncŁ.  

Gama de variabile:  

DocumentaŞie: ReglementŁri de Securitate ĸi SŁnŁtate ´n MuncŁ, instrucŞiunile interne  

referitoare la securitatea ĸi sŁnŁtate ´n muncŁ specifice locului de muncŁ, proceduri interne 

specifice locului de muncŁ.  

Riscuri: electrocutare, lovire pe cŁi de circulaŞie, cŁdere obiecte ĸi materiale de la ´nŁlŞime, 

alunecare, tŁiere, arsuri etc.  

Echipamente de prim ajutor uĸor accesibile ĸi semnalizate corespunzator.  

Factori de risc: referitori la mediul de muncŁ, procesul tehnologic, executant.  

Tipuri de instructaje: instructaj periodic, instructaj atenŞional  

SituaŞii de urgenŞŁ: accidente, cutremure, incendii, explozii, inundaŞii etc.  

Mijloace de semnalizare: panouri, culori de securitate, semnale luminoase, acustice, 

comunicare verbalŁ.  

Persoane abilitate: ĸef de staŞie, responsabil Norme Specifice de Securitate a Muncii ĸi 

situaŞii de urgenŞŁ, medici, pompieri etc.  

Proceduri de prim ajutor: aplicate ´n funcŞie de tipul accidentului  

ModalitŁti de intervenŞie: ´ndepŁrtare accidentaŞi din zona periculoasŁ, degajare loc pentru 

eliberarea accidentaŞilor, anunŞare operativŁ a persoanelor abilitate.  

CunoĸtinŞe:  

- instrucŞiunile interne referitoare la securitatea ĸi sŁnŁtatea ´n muncŁ specifice locului de  

muncŁ;  

- noŞiuni privind legislaŞia de securitatea ĸi sׅnׅtate ´n muncׅ aplicabile activitׅŞii; - 

prevederile producŁtorului echipamentelor de munca referitoare la securitatea ĸi  

sŁnŁtatea ´n muncŁ;  

- specificul locului de muncŁ;  

- prevederi referitoare la securitatea ĸi sŁnŁtatea ´n muncŁ ĸi situaŞii de urgenŞŁ;  

- planul de evacuare ´n caz de incendiu;  

- proceduri de urgenŞŁ interne;  

- proceduri de acordare a primului ajutor.  
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2. Aplicarea programului de cunoaĸtere a clientelei  Nivelul de responsabilitate ĸi  

(unitate de competenŞŁ generalŁ)  autonomie EQF/CNC : 4/3  

Elemente de  

competenŞŁ  

 
 
1. AnalizeazŁ 

reglementŁrile  

legale ĸi  

interne ´n 

domeniul  

cunoaĸterii  

clientelei  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. IdentificŁ  

clasa de risc a  

clienŞilor  
 
 
 
 
 
 
 
3. RaporteazŁ  

suspiciunile  

privind  

tranzacŞiile  

bancare  
 

 
 
 
 
 
4. FurnizeazŁ  

informaŞii 

specifice  

despre clienŞi  

Criterii de realizare asociate rezultatului  

activitŁŞii descrise de elementul de  

competenŞŁ  

 
1.1. ReglementŁrile legale ĸi interne ´n  

domeniul cunoaĸterii clientelei sunt analizate 

prin utilizarea de metode specifice de sintezŁ.  

1.2. ReglementŁrile legale ĸi interne ´n  

domeniul cunoaĸterii clientelei sunt analizate  

prin utilizarea surselor interne ĸi externe de 

informare.  

1.3. ReglementŁrile legale ĸi interne ´n  

domeniul cunoaĸterii clientelei sunt analizate  

´n limita competenŞelor prevŁzute ´n fiĸa 

postului.  

1.4. ReglementŁrile legale ĸi interne ´n  

domeniul cunoaĸterii clientelei sunt analizate  

´n cadrul instruirilor organizate cu tema 

cunoaĸterii clientelei.  

2.1. Clasa de risc este identificatŁ ´n  

conformitate cu procedurile interne privind 

riscul ´n activitatea bancarŁ.  

2.2. Clasa de risc este identificatŁ ´n  

conformitate cu reglementŁrile BŁncii  

NaŞionale a Rom©niei privind cunoaĸterea  

clientelei ´n scopul prevenirii spŁlŁrii banilor.  

2.3. Clasa de risc este identificatŁ folosind 

aplicaŞii IT specifice.  

3.1. Suspiciunile sunt raportate conform  

reglementŁrilor legale ĸi interne privind  

prevenirea spŁlŁrii banilor ĸi a finanŞŁrii actelor de 

terorism.  

3.2. Suspiciunile sunt raportate numai cŁtre  

persoanele autorizate, conform normelor interne 

ale bŁncii.  

3.3. Suspiciunile sunt raportate prin  

intermediul unor aplicaŞii IT specifice interne ĸi 

specifice raportŁrilor cŁtre autoritŁŞi.  

4.1. InformaŞiile specifice despre clienŞi sunt  

furnizate conform reglementŁrilor interne de 

cunoaĸtere a clientelei ĸi a politicii interne ale 

fiecŁrei bŁnci.  

4.2. InformaŞiile specifice despre clienŞi sunt  

furnizate numai cŁtre instituŞiile abilitate, 

conform normelor interne ale bŁncii.  

4.3. InformaŞiile specifice despre clienŞi sunt  

furnizate, utiliz©nd aplicaŞii IT interne ĸi 

specifice raportŁrilor cŁtre autoritŁŞi.  

Criterii de realizare asociate  

modului de ´ndeplinire a  

activitŁŞii descrisŁ de  

elementul de competenŞŁ  

Analizarea reglementŁrilor se  

realizeazŁ cu rigurozitate.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Identificarea clasei de risc se  

realizeazŁ cu deosebitŁ atenŞie  

faŞŁ de detalii ĸi cu 

responsabilitate.  
 

 
 
 
 
 
Suspiciunile sunt raportate cu  

promptitudine ĸi discernŁm©nt.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Furnizarea informaŞiilor  

specifice despre clienŞi se face  

cu discernŁm©nt ĸi 

responsabilitate.  
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Contexte:  
ActivitŁŞile se desfŁĸoarŁ at©t la sediul instituŞiei c©t ĸi la sediul potenŞialilor clienŞi.  

Gama de variabile:  

Programul de cunoaĸtere a clientelei: Politici ĸi proceduri ´n materie de cunoaĸtere a clientelei, de  

raportare, de pŁstrare a evidenŞelor secundare sau operative, de control intern, evaluare ĸi 

gestionare a riscurilor, managementul de conformitate ĸi comunicare, pentru a preveni ĸi a 

´mpiedica operaŞiunile suspecte de spŁlarea banilor sau finanŞarea terorismului.  

ReglementŁri legale ĸi interne: legislaŞia primarŁ, regulile ĸi standardele emise de instituŞiile de  

supraveghere, convenŞiile din cadrul pieŞei, codurile de bune practici promovate de asociaŞiile din 

industrie, precum ĸi codurile interne de conduitŁ aplicabile personalului din cadrul bŁncii.  

Clasa de risc: conform abordŁrii pe baza clasei de risc a clienŞilor bŁncii; ex: poate fi scŁzut, 

mediu, ´nalt, inclusiv clasificŁri intermediare, sau normale ĸi de ´nalt risc, dupŁ caz.  

Suspiciuni privind tranzacŞiile bancare: informaŞiile transmise intern cŁtre ofiŞerul responsabil cu 

prevenirea spŁlŁrii banilor, date transmise cŁtre autoritŁŞi, etc.  

InformaŞii specifice despre clienŞi: se referŁ la informaŞiile solicitate de instanŞele judecŁtoreĸti,  

organele de urmŁrire penalŁ, date transmise cŁtre alte autoritŁŞi cu rol de prevenire ĸi combatere a 

spŁlŁrii banilor, etc.  

AutoritŁŞi: BNR, Oficiul NaŞional de Prevenire ĸi Combatere a SpŁlŁrii Banilor, Organele de 

urmŁrire penalŁ, etc.  

CunoĸtinŞe:  

- reglementŁrile legale ĸi interne privind cunoaĸterea clientelei;  

- reglementŁrile legale ĸi interne privind prevenirea spŁlŁrii banilor ĸi a finanŞŁrii actelor de  

terorism;  

- reglementŁrile privind protecŞia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter  

personal;  

- normele legale ĸi interne privind confidenŞialitatea datelor ĸi pŁstrarea secretului bancar;  

- aplicaŞii IT specifice.  
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3. Aplicarea normelor de asigurare a securitŁŞii  Nivelul de responsabilitate  

informaŞiilor financiar-bancare  ĸi autonomie EQF/CNC :  
(unitate de competenŞŁ generalŁ)  4/3  

Elemente de  

competenŞŁ  
 

 
 
 
1. AsigurŁ 

securitatea  

informaŞiilor  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. AsigurŁ 

securitatea  

echipamentelor  
 
 
 
 
 
 
 
 
3. MenŞine 

securitatea  

Criterii de realizare asociate rezultatului  

activitŁŞii descrise de elementul de  

competenŞŁ  

 
 
1.1. Securitatea informaŞiilor se asigurŁ 

conform procedurilor specifice privind  

asigurarea securitŁŞii informaŞiilor ĸi a celor 

privind utilizarea sistemului informatic.  

1.2. Securitatea informaŞiilor se asigurŁ cu  

respectarea codului de conduitŁ ĸi a 

caracteristicilor informaŞiilor.  

1.3. Securitatea informaŞiilor se asigurŁ ´n  

conformitate cu procedurile specifice privind 

sistemul de administrare a informaŞiilor. 1.4. 

Securitatea informaŞiilor se asigurŁ  

av©nd ´n vedere procedurile specifice privind  

administrarea riscului operaŞional ĸi a celor 

privind mŁsurile pentru situaŞii de urgenŞŁ. 1.5. 

Securitatea informaŞiilor se asigurŁ cu 

respectarea prevederilor legale specifice ´n 

vigoare.  

2.1. Securitatea echipamentelor se asigurŁ  

conform procedurilor specifice privind 

utilizarea sistemului informatic.  

 
2.2. Securitatea echipamentelor se asigurŁ  

cu respectarea codului de conduitŁ ĸi ´n 

funcŞie de tipul de echipament.  

2.3. Securitatea echipamentelor se asigurŁ  

cu respectarea procedurilor specifice privind 

mŁsurile pentru situaŞii de urgentŁ.  

3.1. Securitatea proceselor se menŞine  

conform procedurilor specifice privind  

Criterii de realizare  

asociate modului de  

´ndeplinire a activitŁŞii  

descrisŁ de elementul  

de competenŞŁ  

Asigurarea securitatii  

informaŞiilor se  

realizeazŁ cu  

responsabilitate ĸi 

discernŁm©nt.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asigurarea securitaŞii  

echipamentelor se  

realizeazŁ cu atenŞie,  

responsabilitate ĸi 

vigilenŞŁ.  
 

 
 
 
 
 
MenŞinerea securitŁŞii  

proceselor se realizeazŁ  

proceselor  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Contexte:  

utilizarea sistemului informatic, ´n funcŞie de cu responsabilitate. 

tipul procesului.  

3.2. Securitatea proceselor se menŞine av©nd  

´n vedere procedurile specifice privind 

mŁsurile pentru situaŞii de urgenŞŁ.  

3.3. Securitatea proceselor se menŞine cu  

respectarea reglementŁrilor legale specifice ´n 

vigoare.  

Securitatea informaŞiilor se asigurŁ at©t la sediul instituŞiei c©t ĸi la sediul potenŞialilor clienŞi.  

Asigurarea securitŁŞii informaŞiilor implicŁ comunicarea cu colegii prin intermediul telefonului, 

faxului, e-mail-ului, comunicŁrii directe, etc.  
 

 
 

8 



Gama de variabile:  
Tipuri de informaŞii: informaŞii privind clienŞii, tranzacŞiile, instituŞia de credit, salariaŞii,  

acŞionarii, etc.  

Caracteristicile informaŞiei: confidenŞialitate, relevantŁ, accesibilitate, integritate, credibilitate, 

etc.  

Tipuri de echipamente: tehnica de calcul ĸi componentele ei, echipamente de comunicaŞii, etc. 

Tipuri de procese: procese de creditare, derularea de operaŞiuni, procese de trezorerie, procese  

de administrare a riscurilor, procese de dezvoltare produse, procese pentru activitŁŞi  

externalizate, etc  

CunoĸtinŞe:  

- Proceduri specifice privind asigurarea securitŁŞii informatiilor;  

- Proceduri specifice privind utilizarea sistemului informatic;  

- Codul de conduitŁ;  

- Proceduri specifice privind sistemul de administrare a informaŞiilor;  

- Proceduri specifice privind mŁsurile pentru situaŞii de urgenŞŁ; - 

Procedurile specifice privind administrarea riscului operaŞional;  

- ReglementŁrile legale referitoare la:  
o InstituŞiile de credit/instituŞiile financiar-bancare ĸi adecvarea capitalului;  

o Cadrul intern de administrare a activitŁŞii instituŞiilor de credit/ instituŞiilor  

financiar-bancare;  

o Externalizarea activitŁŞilor instituŞiilor de credit;  

o Administrarea riscului operaŞional;  

ProtecŞia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.  
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1. Identificarea oportunitŁŞilor de v©nzare a produselor financiar-  

bancare  

(unitate de competenŞŁ specificŁ)  

Nivelul de  

responsabilitate ĸi  

autonomie  

EQF/CNC :  
4/3  

Elemente de  

competenŞŁ  
 

 
 
 
1. ProspecteazŁ 

piaŞa produselor  

financiar-  

bancare  
 

 
 
 
 
 
2. EvidenŞiazŁ 

particularitŁŞile  

produselor 

financiar-  

bancare  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. AnalizeazŁ 

segmente de 

consumatori  
 
 
 
 
 
 
 
4.Stabileĸte 

necesitŁŞile  

consumatorilor  

ŞintŁ  

Criterii de realizare asociate rezultatului activitŁŞii  

descrise de elementul de competenŞŁ  
 

 
 
 
1.1. PiaŞa produselor financiar-bancare este prospectatŁ  

conform informaŞiilor existente ´n ofertele instituŞiilor 

financiar-bancare.  

1.2. PiaŞa produselor financiar-bancare este prospectatŁ 

prin utilizarea de metode specifice de analizŁ.  

1.3. PiaŞa produselor financiar-bancare este prospectatŁ ´n 

corelaŞie cu direcŞiile de dezvoltare ale instituŞiei.  

1.4. PiaŞa produselor financiar-bancare este prospectatŁ ´n 

funcŞie de tipul de produs.  

2.1. ParticularitŁŞile produselor financiar-bancare sunt  

evidenŞiate conform fiĸelor de produs.  

2.2. ParticularitŁŞile produselor financiar-bancare sunt  

evidenŞiate conform normelor de calitate privind produsele.  

2.3. ParticularitŁŞile produselor financiar-bancare sunt  

evidenŞiate conform datelor primite de la direcŞia implicatŁ ´n 

evaluarea satisfacŞiei clienŞilor.  

2.4. ParticularitŁŞile produselor financiar-bancare sunt  

evidenŞiate ´n corelaŞie cu cerinŞele de dezvoltare ale 

produselor.  

2.5. ParticularitŁŞile produselor financiar-bancare sunt  

evidenŞiate ´n funcŞie de tipul de produs ĸi tipul de client.  

2.6. ParticularitŁŞile produselor financiar-bancare sunt  

evidenŞiate ´n limita competenŞelor prevŁzute ´n fiĸa  

postului ĸi a Regulamentului de Organizare ĸi FuncŞionare.  

3.1. Segmentele de consumatori sunt analizate conform  

tipologiei clienŞilor definitŁ prin legislaŞia ´n vigoare.  

3.2. Segmentele de consumatori sunt analizate conform  

procedurilor interne privind consultarea bazelor de date ale 

clienŞilor bŁncii.  

3.3. Segmentele de consumatori sunt analizate ´n funcŞie de 

tipul de produs.  

3.4 Segmentele de consumatori sunt analizate ´n corelaŞie 

cu cerinŞele de dezvoltare ale produselor.  

4.1. NecesitŁŞile consumatorilor ŞintŁ sunt stabilite  

conform tipologiei clienŞilor definitŁ prin reglementŁri 

interne.  

4.2. NecesitŁŞile consumatorilor ŞintŁ sunt stabilite prin 

utilizarea surselor interne ĸi externe de informare.  

4.3 NecesitŁŞile consumatorilor ŞintŁ sunt stabilite prin  

studierea ´nclinaŞiei  

spre economii ĸi spre consum a clienŞilor potenŞiali.  

Criterii de realizare  

asociate modului de  

´ndeplinire a activitŁŞii  

descrise de elementul  

de competenŞŁ  

Prospectarea pieŞei  

produselor financiar-  

bancare se realizeazŁ cu 

implicare, perseverenŞŁ ĸi 

adaptabilitate.  
 

 
 
 
 
EvidenŞierea  

particularitŁŞilor  

produselor financiar- 

bancare se realizeazŁ  

av©nd o atenŞie  

deosebitŁ la detalii ĸi  
obiectivitate.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Analizarea segmentelor  

de consumatori se  

realizeazŁ d©nd dovadŁ  

de autodeterminare ĸi  
consecvenŞŁ.  
 

 
 
 
 
Stabilirea necesitŁŞilor 

consumatorilor ŞintŁ se  

realizeazŁ av©nd o  

deosebitŁ orientare cŁtre  

client, receptivitate ĸi 

iniŞiativŁ.  
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5. DeterminŁ  

gradul de  

eligibilitate a  

consumatorilor  

ŞintŁ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Contexte:  

4.4 NecesitŁŞile consumatorilor ŞintŁ sunt stabilite prin  

studierea situaŞiilor financiare ale clienŞilor potenŞiali  

5.1 Gradul de eligibilitate a consumatorilor ŞintŁ este  

determinat conform standardelor cantitative ĸi calitative 

pentru produse financiar-bancare.  

5.2 Gradul de eligibilitate a consumatorilor ŞintŁ este  

determinat prin analiza funcŞiilor veniturilor consumatorilor 

ĸi caracteristicilor financiare ale companiilor.  

5.3 Gradul de eligibilitate a consumatorilor ŞintŁ este  

determinat utiliz©nd nivel de utilitate pentru consumatorii 

de produse financiar-bancare.  

5.4 Gradul de eligibilitate a consumatorilor ŞintŁ este 

determinat ́ n limita competenŞelor prevŁzute ´n fiĸa 

postului.  

 

 
 
Determinarea gradului  

de eligibilitate a 

consumatorilor  

ŞintŁ se realizeazŁ cu  
rigurozitate ĸi 

obiectivitate.  

- activitŁŞile se desfŁĸoarŁ preponderent la sediul potenŞialilor clienŞilor.  

Gama de variabile:  

produsele financiar-bancare:  

- ale instituŞiei financiar-bancare respective;  

- ale instituŞiilor financiar-bancare concurente;  

- ale grupurilor financiar-bancare din strŁinŁtate; - ale 

instituŞiilor financiare nebancare.  

caracteristicile produselor:  

- eligibilitate;  

- documentaŞie;  

- perioadŁ de valabilitate;  

- scadenŞŁ, termen;  

- dob©ndŁ, randament;  

- comisioane, taxe, speze, prime de risc, alte costuri;  

- plafoane, praguri; - 

garantare etc.  

metode specifice de analizŁ:  

- SWOT;  

- comparativŁ;  

- diagnostic; - 

cantitativŁ;  

- calitativŁ;  

- metodologicŁ etc. 

consumatori ŞintŁ:  

- persoane fizice (rom©ne, minori, rezidente/ nerezidente, strŁine); - 

persoane fizice autorizate, ´ntreprinderi individuale ĸi familiale;  

- persoane fizice care exercitŁ profesii liberale/liber profesioniĸtii (arhitecŞi, experŞi judiciari, medici,  

asistenŞi medicali, avocaŞi, notari publici, executori judecŁtoreĸti, psihologi, agenŞi de asigurare,  

farmaciĸti, experŞi contabili ĸi contabili autorizaŞi);  

- instituŞiile publice;  

- organizaŞii nonprofit (asociaŞii, fundaŞii, federaŞii, partide politice, culte religioase, sindicate, patronate,  

asociaŞii de proprietari);  

- regii autonome;  

- societŁŞi comerciale rezidente,sucursalŁ, agenŞie, reprezentanŞŁ;  

- societŁŞi comerciale nerezidente;  

- companii offshore;  
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- companii /societŁŞi naŞionale;  

- grupuri de interes economic;  

- instituŞii de credit;  

- instituŞii financiare nebancare (IFN);  

- instituŞii financiare;  

- fonduri mutuale; - fonduri 

de pensii;  

- societŁŞi de asigurare-reasigurare;  

- societŁŞi cooperative;  

- societŁŞi agricole;  

- organizaŞii internaŞionale;ambasade, consulate ĸi alte reprezentanŞe;  

- persoane juridice strŁine fŁrŁ scop patrimonial;  

- IMM -uri;  

- micro´ntreprinderi etc.  

direcŞiile de dezvoltare ale instituŞiei:  

- creĸterea cotei de piaŞŁ pentru depozite /credite/carduri etc.;  

- creĸterea profitabilitŁŞii;  

- atragerea de fonduri ´n lei/valutŁ;  

- orientarea cŁtre sectorul retail/corporate;  

- orientarea cŁtre un sector economic;  

- dezvoltarea canalelor electronice alternative; - 

promovarea de produse noi inovative etc.  

surse interne de identificare a nevoilor clienŞilor potenŞiali ŞintŁ:  

- informaŞii /sugestii din partea salariaŞilor bŁncii din subsidiare - din Back Office, din Front Office;  

- date referitoare la produsele existente;  

- politici ĸi obiective;  

- rezultate ale altor procese din bancŁ etc.  

surse externe de identificare a nevoilor clienŞilor potenŞiali ŞintŁ: - 

necesitŁŞi ĸi aĸteptŁri din partea clienŞilor existenŞi ĸi potenŞiali;  

- necesitŁŞi ale pieŞei;  

- analiza ciclului de viaŞŁ al produselor;  

- modificŁri ´n cerinŞele legale ĸi de reglementare; - 

concurenŞa etc.  

CunoĸtinŞe:  

- produsele financiar-bancare ĸi legislaŞia aferentŁ acestora;  

- normele ĸi procedurile interne privind produsele instituŞiei;  

- Regulamentul de Organizare ĸi FuncŞionare;  

- tipologia clienŞilor bancari conform normelor interne;  

- elemente de bazŁ de matematicŁ;  

- financiarŁ promovŁrii produselor ĸi serviciilor.  
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2. Consolidarea bazei de date personale a potenŞialilor clienŞi  

(unitate de competenŞŁ specificŁ)  

Nivelul de responsabilitate  

ĸi autonomie EQF/CNC :  
4/3  

Elemente de  

competenŞŁ  
 

 
 
 
1. DezvoltŁ 

baze de date  
 

 
 
 
 
2. ActualizeazŁ 

datele clienŞilor  

potenŞiali  

 
 
 
 
 
 
 
 
3. AdministreazŁ  
baza de date  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Contexte:  

Criterii de realizare asociate rezultatului  

activitŁŞii descrise de elementul de competenŞŁ  
 

 
 
 
1.1 Baza de date este dezvoltatŁ conform cerinŞelor 

cantitative solicitate de instituŞie.  

1.2.Baza de date este dezvoltatŁ conform tipologiei 

clienŞilor definitŁ prin legislaŞia ´n vigoare.  

1.3. Baza de date este dezvoltatŁ prin utilizarea 

surselor interne ĸi externe de informare.  

2.1. Datele clienŞilor potenŞiali sunt actualizate ´n  

funcŞie de informaŞiile culese.  

2.2. Datele clienŞilor potenŞiali sunt actualizate prin 

eliminarea clienŞilor potenŞiali neeligibili.  

2.3. Datele clienŞilor potenŞiali sunt actualizate prin 

introducerea de clienŞi potenŞiali noi.  

2.4. Datele clienŞilor potenŞiali sunt actualizate prin 

modificarea datelor conform notificŁrilor.  

2.5. Datele clienŞilor potenŞiali sunt actualizate 

conform codului de eticŁ profesionalŁ.  

3.1. Baza de date este administratŁ ́ n funcŞie de  

categoriile de clienŞi.  

3.2. Baza de date este administratŁ ´n funcŞie de  

stadiul fluxului de documente  

3.3. Baza de date este administratŁ ´n funcŞie de  

stadiul v©nzŁrii produsului  

3.4. Baza de date este administratŁ ´n corelaŞie cu 

direcŞiile de dezvoltare ale instituŞiei.  

3.5. Baza de date este administratŁ conform 

indicatorilor de performanŞŁ individuali.  

3.6. Baza de date este administratŁ conform 

procedurilor de administrare baze de date.  

Criterii de realizare  

asociate modului de  

´ndeplinire a activitŁŞii  

descrise de elementul de  

competenŞŁ  

Dezvoltarea bazei de date se  

realizeazŁ cu consecvenŞŁ, 

autodeterminare ĸi atenŞie la 

detalii.  
 

 
 
Actualizarea datelor clienŞilor  

potenŞiali se realizeazŁ d©nd  

dovadŁ de implicare ĸi  
rigurozitate.  
 
 
 
 
 
 
 
AdministreazŁ baza de date se  
realizeazŁ cu obiectivitate ĸi  
perseverenŞŁ.  

- activitatea se desfŁĸoarŁ at©t la sediul instituŞiei c©t ĸi la sediul potenŞialilor clienŞi .  

Gama de variabile:  

baze de date cu clienŞi potenŞiali:  

- persoane fizice;  

- persoane fizice autorizate, ´ntreprinderi individuale ĸi familiale;  

- instituŞiile publice;  

- organizaŞii nonprofit;  

- regii autonome;  

- societŁŞi comerciale;  

- grupuri de interes economic;  

- instituŞii de credit;  

- instituŞii financiare nebancare;  
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- instituŞii financiare;  

- fonduri mutuale; - fonduri 

de pensii;  

- societŁŞi de asigurare- reasigurare;  

- societŁŞi cooperative;  

- societŁŞi agricole;  

- organizaŞii internaŞionale;  

- ambasade, consulate ĸi alte reprezentanŞe etc.  

surse interne de identificare a clienŞilor potenŞiali: informaŞii din partea salariaŞilor instituŞiei din Back 

Office; informaŞii din partea salariaŞilor instituŞiei din Front Office.  

surse externe de identificare a clienŞilor potenŞiali: necesitŁŞi ĸi aĸteptŁri din partea clienŞilor existenŞi;  

necesitŁŞi ale pieŞei; analiza ciclului de viaŞŁ al produselor; modificŁri ´n cerinŞele legale ĸi de  

reglementare etc  

eligibilitatea clienŞilor cu privire la:  

- rezidenŞŁ;  

- naŞionalitate;  

- v©rstŁ;  

- vechime ´n muncŁ;  

- stare civilŁ;  

- venituri;  

- apartenenŞa la grupuri;  

- forma juridicŁ;  

- rude, afini cu angajaŞi din bancŁ;  

- bonitate;  

- proprietatea;  

- situaŞii juridice speciale (executŁri silite, condamnŁri, procese pe rol);  

- perioada de funcŞionare;  

- cifrŁ de afaceri;  

- garanŞii;  

- diagnosticul fiscal etc.  

indicatorii de performanŞŁ individuali:  

- numŁrul de persoane contactate telefonic pentru prospectare zilnic;  

- numŁrul de persoane contactate direct zilnic;  

- ponderea eligibilitŁŞii clienŞilor potenŞiali contactaŞi;  

- numŁrul de clienŞii noi atraĸi;  

- valoarea adŁugatŁ la portofoliul instituŞiei de clienŞii noi atraĸi; - 

numŁrul de v©nzŁri ´ncruciĸate etc. direcŞiile de dezvoltare ale instituŞiei:  

- creĸterea cotei de piaŞŁ pentru depozite/credite/ carduri etc.;  

- creĸterea profitabilitŁŞii;  

- atragerea de fonduri ´n lei/valutŁ;  

- orientarea cŁtre sectorul retail/ corporate;  

- orientarea cŁtre un sector economic;  

- dezvoltarea canalelor electronice alternative;  

- promovarea de produse noi inovative etc.  

 

CunoĸtinŞe:  
- produsele financiar-bancare ĸi legislaŞia aferentŁ acestora;  
- normele ĸi procedurile interne privind bazele de date ĸi produsele instituŞiei;  
- Regulamentul de Organizare ĸi FuncŞionare;  
- tipologia clienŞilor bancari conform normelor interne; - 

elemente de statisticŁ descriptivŁ.  
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3. Elaborarea planului de v©nzare individual  

(unitate de competenŞŁ specificŁ)  

Nivelul de responsabilitate  

ĸi autonomie EQF/CNC :  
4/3  

Elemente de  

competenŞŁ  
 

 
 
 
1. Stabileĸte  

obiectivele  

tactice de 

v©nzare a 

produselor 

financiar-  

bancare  
 
 
 
 
 
 
 
2. StructureazŁ  

activitatea de  

v©nzare  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. MonitorizeazŁ  

indicatorii de 

performanŞŁ  

individuali  

Criterii de realizare asociate  

rezultatului activitŁŞii descrise de  

elementul de competenŞŁ  

 
 
1.1 Obiectivele tactice de v©nzare sunt  

stabilite conform reglementŁrilor ´n 

vigoare privind produsele financiar- 

bancare.  

1.2. Obiectivele tactice de v©nzare sunt  

stabilite conform normelor interne  

privind produsele financiar bancare.  

1.3. Obiectivele tactice de v©nzare sunt 

stabilite conform cerinŞelor din planul 

de v©nzare al instituŞiei.  

1.4 Obiectivele tactice de v©nzare sunt  

stabilite ´n corelaŞie cu direcŞiile de  

dezvoltare ĸi profilul instituŞiei  

2.1. Activitatea de v©nzare este  

structuratŁ conform normelor interne 

privind produsele financiar-bancare.  

2.2. Activitatea de v©nzare este  

structuratŁ ´n funcŞie de caracteristicile 

specifice fiecŁrui produs.  

2.3. Activitatea de v©nzare este  

structuratŁ ´n funcŞie de tipul de client.  

2.4. Activitatea de v©nzare este  

structuratŁ prin modificarea datelor  

conform cerinŞelor de v©nzare 

´ncruciĸatŁ a produselor.  

3.1. Indicatorii de performanŞŁ  

individuali sunt monitorizaŞi conform 

standardelor de calitate ale instituŞiei  

3.2. Indicatorii de performanŞŁ  

individuali sunt monitorizaŞi conform  

modului de calcul al indicatorilor  

3.3. Indicatorii de performanŞŁ  

individuali sunt monitorizaŞi ´n limita  

competenŞelor prevŁzute ´n fiĸa de post  

3.4. Indicatorii de performanŞŁ  

individuali sunt monitorizaŞi conform  

cerinŞelor din planul de v©nzare al 

instituŞiei.  

3.5. Indicatorii de performanŞŁ  

individuali sunt monitorizaŞi ´n corelaŞie  

cu direcŞiile de dezvoltare ale 

instituŞiei.  

Criterii de realizare  

asociate modului de  

´ndeplinire a activitŁŞii  

descrise de elementul de  

competenŞŁ  

Stabilirea obiectivelor  

tactice de v©nzare se  

realizeazŁ d©nd dovadŁ de  

orientare cŁtre client ĸi  
iniŞiativŁ.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Structurarea activitŁŞii de 

v©nzare se realizeazŁ cu  

atenŞie la detalii ĸi  
obiectivitate.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Monitorizarea indicatorilor 

de performanŞŁ individuali 

se realizeazŁ cu obiectivitate 

ĸi perseverenŞŁ.  
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4. UrmeazŁ  

sesiuni de  

instruire  
 

 
 
 
 
 
 
5. Stabileĸte  

strategia proprie  

de v©nzare  

 
 
 
 
 
 
 
 
Contexte:  

4.1. Sesiuni de instruire sunt urmate  

conform cerinŞelor privind instruirea 

menŞionate ´n normele interne.  

4.2. Sesiuni de instruire sunt urmate  

utiliz©nd resursele de instruire ale 

instituŞiei.  

4.3. Sesiuni de instruire sunt urmate 

utiliz©nd surse externe de instruire.  
 
5.1. Strategia proprie de v©nzare este 

stabilitŁ ´n funcŞie de tipul de produs. 

5.2. Strategia proprie de v©nzare este  

stabilitŁ conform normelor interne 

pentru produse.  

5.3. Strategia proprie de v©nzare este  

stabilitŁ ´n funcŞie de politica instituŞiei  

5.4. Strategia proprie de v©nzare este  

stabilitŁ ´n funcŞie de consumatorii ŞintŁ.  

Urmarea sesiunilor de  

instruire se realizeazŁ d©nd  
dovadŁ de iniŞiativŁ ĸi 

automotivare.  
 
 
 
 
 
 
Stabilirea strategiei proprii 

de v©nzare se realizeazŁ cu 

rigurozitate ĸi av©nd spirit 

inovativ.  

- activitatea se desfŁĸoarŁ preponderent la sediul instituŞiei  

Gama de variabile:  

produsele instituŞiei financiar-bancare:  

- conturi curente ĸi pachete de produse ĸi servicii aferente;  

- conturi de economii;  

- depozite la termen;  

- certificate de depozit;  

- titluri de stat;  

- carduri de debit;  

- credite de consum;  

- credite auto;  

- credite pentru investiŞii imobiliare;  

- carduri de credit;  

- scontare cambii, bilete la ordin, acreditive;  

- credit pe documente de livrare;  

- linie de credit (overdraft);  

- credit pentru finanŞarea cheltuielilor ĸi stocurilor;  

- credit pentru (pre)finanŞarea exporturilor;  

- credit pentru instrumente de platŁ;  

- credit pentru facilitŁŞi de cont; - credit 

pentru nevoi personale;  

- operaŞiuni de factoring;  

- credit pentru investiŞii  

- credit pentru investiŞii financiare;  

- credit ipotecar;  

- credit pentru achitarea obligaŞiilor bugetare;  

- credit pentru activitatea de leasing;  

- operaŞiuni de forfetare;  

- scrisori de garanŞie;  

- leasing;  

- asigurŁri de viaŞŁ;  
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- asigurŁri de sŁnŁtate;  

- asigurŁri de accidente;  

- asigurŁri auto;  

- asigurŁri de locuinŞe;  

- asigurŁri de vacanŞe ĸi cŁlŁtorii;  

- asigurŁri de rŁspundere civilŁ;  

- asigurŁri de agricole; - 

asigurŁri de angajaŞi;  

- asigurŁri de birouri ĸi cabinete profesionale;  

- asigurŁri de activitŁŞi comerciale ĸi industriale  

- asigurŁri tehnice;  

- asigurŁri de transport;  

- unitŁŞi de fond;  

- acŞiuni;  

- obligaŞiuni corporative; - 

obligaŞiuni municipale;  

- obligaŞiuni guvernamentale;  

- instrumente financiare derivate etc.  

planul de v©nzare produse ĸi servicii financiar-bancare:  

- agreat de un coordonator;  

- elaborat periodic;  

- specific fiecŁrui angajat.  

indicatorii de performanŞŁ individuali:  

- numŁr de persoane contactate telefonic pentru prospectare zilnic;  

- numŁr de persoane contactate direct zilnic;  

- ponderea eligibilitŁŞii clienŞilor potenŞiali contactaŞi;  

- numŁrul de clienŞii noi atraĸi;  

- valoarea adŁugatŁ la portofoliul instituŞiei de clienŞii noi atraĸi; - 

numŁrul de v©nzŁri ´ncruciĸate etc.  

direcŞiile de dezvoltare ale instituŞiei:  

- creĸterea cotei de piaŞŁ pentru depozite/credite/carduri etc.;  

- creĸterea profitabilitŁŞii;  

- atragerea de fonduri ´n lei/valutŁ;  

- orientarea cŁtre sectorul retail/corporate;  

- orientarea cŁtre un sector economic;  

- dezvoltarea canalelor electronice alternative; - 

promovarea de produse noi inovative etc.  

surse de instruire ale bŁncii:  

- pregŁtire internŁ;  

- norme ĸi proceduri interne  

CunoĸtinŞe:  

- produsele financiar-bancare;  
- reglementŁrile ´n vigoare privind produsele instituŞiei;  

- normele ĸi procedurile interne de v©nzare produse;  

- tipologia consumatorilor de produse financiar-bancare;  

- elemente de marketing ĸi tehnici de v©nzare;  

- elemente de management referitoare la planificare.  
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