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Descriere:

Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltarii analizei ocupationale
pentru aria ocupationald Analist Credite grupa COR 2415 cod COR 241520.

Analistul credite este persoana care preia, analizeaza si determina gradul de conformitate
al unei cereri de creditare. Pozitia poate fi de analist credite persoane juridice sau fizice.
Pentru ambele pozitii este necesard o buna cunoastere a reglementarilor BNR si a
procedurilor interne de creditare.

Activitatea analistului credite este una complexa si de mare responsabilitate, principiile
ce guverneazd munca sa in procesul analizei fiind circumscrise principiilor generale ale
activitatii de creditare, si anume: prudenta (limitarea riscului de credit in functie de nivelul
expunerii), destinatia creditului, planificarea creditului (limitarea creditului in cadrul unor
plafoane stabilite si controlate la nivelul institutiilor financiar-bancare), garantarea creditului
si rambursarea creditului la scadenta.

Analistul credite stabileste oportunitatea acordarii creditului in baza unei argumentatii
solid fundamentate, ca o concluzie la analiza realizatd. El propune o solutie pentru fiecare
dosar/cerere de credit, fara a adopta si decizia propriu-zisa de creditate, responsabilitate ce
revine structurilor interne decidente (in general comitetelor de credit).

Prin reglementarile emise, BNR lasa la latitudinea institutiilor financiar-bancare sa aplice
sisteme interne de rating, astfel incat si metodologiile de analizd sunt specifice fiecarei
institutii. In procesul de analizi a creditelor, analistii urmaresc indeplinirea tuturor conditiilor
specifice fiecarei categorii de credit solicitat, precum si respectarea procedurilor interne ce
specificd pasii procesului de analizd in vederea fundamentdrii deciziei de creditare. Astfel,
indiferent de institutia in cadrul careia isi desfasoard activitatea, competentele specifice
legate de activitdtile de baza derulate de catre analist prezintd suficiente similitudini la nivel
de sistem financiar-bancar astfel incat sa poata fi apreciate prin prisma unor aspecte cu
caracter general, pastrand rezerva unei game de variabile adaptabile de la o institutie la alta.

Tehnicile de evaluare s1 gestionare a riscurilor utilizate de catre institutiile financiar-
bancare in adaptate ceriintelor stipulate de Acordul Basel II vin in sprijinul muncii depuse de
catre analistul credite. Cu toate acestea, in conditiile aplicarii unei metodologii de analiza
identice, capacitatea unui analist de interpretare si corelare a rezultatelor este aceea care face
diferenta calitatii muncii depuse in raport cu altul.

Pe langa abilitatile analitice necesare, analistul trebuie sd aiba o preocupare permanenta
pentru propria perfectionare profesionald prin actualizarea si dezvoltarea cunostintelor de
specialitate si prin informarea cu privire la tendintele mediului economico-social si de
afaceri.

Valabilitatea standardului Analist Credite este conditionatd de schimbadrile legislative in
domeniul creditarii, de situatia socio-economica la nivel national si international, de
transformarile rapide ce caracterizeaza sectorul financiar-bancar, precum si de viziunea
institutiilor financiar-bancare asupra orientdrii viitoare a activitatii de creditare.

Tn aceste conditii este previzibil ca standardul sa fie valabil atata timp cét factorii mai sus
enumerati nu contribuie la o redimensionare si reconfigurare la nivel institutional, cu impact
asupra operatiunilor de creditare.
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Lista unitatilor de competenta

Tipuri si categorii de unitati de competenta

Nivel de
responsabilitate
si autonomie

Unitati de competenta cheie

Unitatea 1: Comunicarea in limba oficiala;

Unitatea 2: Comunicarea in limbi striine;

Unitatea 3: Competenta de baza in matematica, stiinta si tehnologie;
Unitatea 4: Competente informatice;

Unitatea 5: Competenta de a invata;

Unitatea 6: Competente sociale si civile;

Unitatea 7: Competente antreprenoriale;

Unitatea 8: Competente de exprimare culturala;

IO OO WwWwwh

Unitati de competenta generale

Unitatea 1: Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si
sandtatea in munca si in domeniul situatiilor de urgenta;

Unitatea 2: Aplicarea programului de cunoasterea clientelei ;
Unitatea 3: Aplicarea normelor de asigurare a securitatii informatiilor
bancare;

o1 o1 b

Unitati de competenta specifice:

Unitatea 1: Pregatirea documentatiei de credit pentru analiza;
Unitatea 2: Analizarea caracteristicilor de risc ale clientului;
Unitatea 3: Analizarea caracteristicilor de risc ale tranzactiei;
Unitatea 4: Elaborarea recomandarii de creditare;

Unitatea 5: Tntocmirea de rapoarte.

O OO O
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Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si sanatatea

in munca si in domeniul situatiilor de urgenta
(unitate de competenta generala)

Nivelul de
responsabilitatea si
autonomie:

4

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de Tndeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1.Identifica prevederile
legale referitoare la SSM

1.1. Prevederile legale referitoare la
SSM sunt identificate Tn
conformitate cu legislatia nationala
n vigoare.

1.2. Prevederile legale referitoare la
SSM sunt identificate conform
instructiunilor interne referitoare la
securitatea si sanatatea Tn munca
specifice.

1.3. Prevederile legale referitoare la
SSM sunt identificate conform cu
instructiunile producatorului de
utilizare ale echipamentelor din
dotare.

Identificarea prevederilor
legale referitoare la SSM se
face cu responsabilitate si
operativitate

2. Actioneaza pentru
inldturarea situatiilor de
risc

2.1.Situatiile de risc sunt inlaturate in
conformitate cu reglementarile legale
n vigoare.

2.2 Situatiile de risc sunt inlaturate
conform instructiunilor interne
specifice referitoare la securitatea si
sdndtatea in munca.

2.3. Situatiile de risc sunt inlaturate
prin utilizarea echipamentelor de
munca si a celor individuale de
protectie conform prevederilor legale
aplicabile

Actionarea pentru inlaturarea
situatiilor de risc se realizeaza
cu atentie si responsabilitate

3. Aplica procedurile de
urgenta si de evacuare

3.1. Procedurile de urgenta si de
evacuare sunt aplicate Tn succesiunea
prestabilita, respectand procedurile
specifice locului de munca

3.2. Procedurile de urgenta si de
evacuare sunt aplicate n
conformitate cu specificitatea locatiei
unde se realizeaza activitatea
curenta

3.4. Procedurile de urgenta si de
evacuare sunt aplicate conform
planului aprobat afisat la loc vizibil.

Aplicarea procedurilor de
urgenta si de evacuare se
realizeaza rapid, corect si cu
responsabilitate
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Contexte:

locul de desfasurare a activitatii: activitatea se desfagoara in cadrul institutiilor de credit;
modul de desfagurare a activitatilor: Analistul credite aplica si respecta toate cerintele
SSM specifice locatiei unde se realizeaza activitatea de analiza credite;

vvvvv

Gama de variabile:

documentatie: Reglementari SSM, instructiunile interne referitoare la securitatea si
sanatate in munca specifice locului de munca, proceduri interne specifice locului de
munca;

riscuri: electrocutare, lovire pe cdi de circulatie, cddere obiecte si materiale de la néltime,
alunecare, taiere, arsuri etc;

echipamente de prim ajutor usor accesibile si semnalizate corespunzator;

factori de risc: referitori la mediul de munca, procesul tehnologic, executant;

tipuri de instructaje: instructaj periodic, instructaj atentional;

situatii de urgenta: accidente, cutremure, incendii, explozii, inundatii etc;

mijloace de semnalizare: panouri, culori de securitate, semnale luminoase, acustice,
comunicare verbala;

persoane abilitate: sef de statie, responsabil NSSM si situatii de urgentd, medici, pompieri
etc;

proceduri de prim ajutor: aplicate in functie de tipul accidentului;

modalitati de interventie: indepartare accidentati din zona periculoasa, degajare loc pentru
eliberarea accidentatilor, anuntare operativa a persoanelor abilitate.

Cunostinte:

- instructiunile interne referitoare la securitatea i sandtatea In munca specifice locului de munca,
- notiuni privind legislatia de securitatea si sdnatate Tn munca aplicabile activitatii ;

- prevederile producatorului echipamentelor de munca referitoare la securitatea si sanatatea in

munca,

- specificul locului de munca,

- prevederi referitoare la securitatea si sdnatatea in munca i situatii de urgenta,
- planul de evacuare n caz de incendiu;

- proceduri de urgenta interne;

- proceduri de acordare a primului ajutor.
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Aplicarea programului de cunoastere a clientelei
(unitate de competentd generald)

Nivelul de
responsabilitatea si
autonomie:

5

Elemente de competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1. Analizeaza
reglementarile legale si
interne Tn domeniul
cunoasterii clientelei

1.1. Reglementarile legale si interne in
domeniul cunoasterii clientelei sunt
analizate prin utilizarea de metode
specifice de sinteza.

1.2. Reglementarile legale si interne in
domeniul cunoasterii clientelei sunt
analizate prin utilizarea surselor interne
si externe de informare.

1.3. Reglementarile legale si interne in
domeniul cunoasterii clientelei sunt
analizate in limita competentelor
prevazute in figa postului.

1.3. Reglementarile legale si interne in
domeniul cunoasterii clientelei sunt
analizate n cadrul instruirilor
organizate cu tema cunoasterii
clientelei.

Analizarea reglementarilor
se realizeaza cu rigurozitate.

2. Identifica clasa de risc a
clientilor

2.1. Clasa de risc este identificatd in
conformitate cu procedurile interne
privind riscul in activitatea bancara.
2.2. Clasa de risc este identificata in
conformitate cu reglementarile BNR
privind cunoasterea clientelei in scopul
prevenirii spalarii banilor.

2.3. Clasa de risc este identificata
folosind aplicatii IT specifice.

2.1. Identificarea clasei de
risc se realizeaza cu deosebita
atentie fata de detalii i cu
responsabilitate.

3. Raporteaza suspiciunile
privind tranzactiile bancare

3.1. Suspiciunile sunt raportate conform
reglementdrilor legale si interne privind
prevenirea spaldrii banilor si a finantarii
actelor de terorism.

3.2. Suspiciunile sunt raportate numai
catre persoanele autorizate, conform
normelor interne ale bancii.

3.3. Suspiciunile sunt raportate prin
intermediul unor aplicatii IT specifice
interne si specifice raportarilor catre
autoritati.

3.1. Suspiciunile sunt
raportate cu promptitudine si
discernamant.
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4. Furnizeaza informatii 4.1. Informatiile specifice despre clienti | 4.1. Furnizarea informatiilor

specifice despre clienti sunt furnizate conform reglementarilor specifice despre clienti se
interne de cunoastere a clientelei si a face cu discernamant si
politicii interne ale fiecarei banci. responsabilitate.

4.2. Informatiile specifice despre clienti
sunt furnizate numai catre institutiile
abilitate, conform normelor interne ale
bancii.

4.3. Informatiile specifice despre clienti
sunt furnizate, utilizand aplicatii IT
interne si specifice raportarilor catre
autoritati.

Contexte:
Activitatile se desfasoara in centrala bancilor si in sucursale/agentii in front-office, in unitatile
teritoriale: unitati retail, centre de afaceri corporate, centre de investitii imobiliare, etc. cat si in back

office.

Gama de variabile:

programul de cunoastere a clientelei: Politici si proceduri in materie de cunoastere a
clientelei, de raportare, de pastrare a evidentelor secundare sau operative, de control intern,
evaluare §i gestionare a riscurilor, managementul de conformitate si comunicare, pentru a
preveni si a impiedica operatiunile suspecte de spalarea banilor sau finantarea terorismului;
reglementdri legale si interne : legislatia primara, regulile si standardele emise de
institutiile de supraveghere, conventiile din cadrul pietei, codurile de bune practici
promovate de asociatiile din industrie, precum si codurile interne de conduita aplicabile
personalului din cadrul bancii;,

clasa de risc: conform abordarii pe baza clasei de risc a clientilor bancii; ex: poate fi
scazut, mediu, 1nalt, inclusiv clasificari intermediare, sau normale si de Tnalt risc, dupa caz;
suspiciuni privind tranzactiile bancare: informatiile transmise intern catre ofiterul
responsabil cu prevenirea spalarii banilor, date transmise catre autoritati, etc;

informatii specifice despre clienti: se refera la informatiile solicitate de instantele
judecatoresti, organele de urmarire penala, date transmise catre alte autoritati cu rol de
prevenire si combatere a spdlarii banilor, etc;

autoritati: BNR, ONPCSB, Organele de urmadrire penala, etc.
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Aplicarea normelor de asigurare a securitatii informatiilor bancare

(unitate de competenta generald)

Nivelul de
responsabilitatea si
autonomie

5

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului
activitatii descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de Indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Asigura
securitatea
informatiilor

1.1. Securitatea informatiilor se asigura
conform procedurilor specifice privind
asigurarea securitdtii informatiilor si a celor
privind utilizarea sistemului informatic.
1.2. Securitatea informatiilor se asigura cu
respectarea codului de conduita si a
caracteristicilor informatiilor.

1.3. Securitatea informatiilor se asigura in
conformitate cu procedurile specifice
privind sistemul de administrare a
informatiilor.

1.4. Securitatea informatiilor se asigura
avand n vedere procedurile specifice
privind administrarea riscului operational si
a celor privind masurile pentru situatii de
urgenta.

1.5. Securitatea informatiilor se asigura cu
respectarea prevederilor legale specifice in
vigoare.

Asigurarea securitatii
informatiilor se realizeaza cu
responsabilitate si
discernamant.

2. Asigura
securitatea
echipamentelor

2.1. Securitatea echipamentelor se asigura
conform procedurilor specifice privind
utilizarea sistemului informatic.

2.2. Securitatea echipamentelor se asigura
cu respectarea codului de conduita si in
functie de tipul de echipament.

2.3. Securitatea echipamentelor se asigura
cu respectarea procedurilor specifice
privind masurile pentru situatii de urgenta.

Asigurarea securitatii
echipamentelor se realizeaza
cu atentie, responsabilitate si
vigilenta.

3. Mentine
securitatea
proceselor

3.1. Securitatea proceselor se mentine
conform procedurilor specifice privind
utilizarea sistemului informatic, in functie
de tipul procesului.

3.2. Securitatea proceselor se mentine avand
in vedere procedurile specifice privind
masurile pentru situatii de urgenta.

3.3. Securitatea proceselor se mentine cu
respectarea reglementdrilor legale specifice
n vigoare.

Mentinerea securitatii
proceselor se realizeaza cu
responsabilitate.
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Contexte:

Securitatea informatiilor se asigura atat in cadrul institutiei de credit cat si in afara ei.
Asigurarea securitatii informatiilor implica comunicarea cu colegii prin intermediul telefonului,
faxului, e-mail-ului, comunicarii directe etc.

Gama de variabile:

- tipuri de informatii: informatii privind clientii, tranzactiile, institutia de credit, salariatii,
actionarii etc;

- caracteristicile informatiei: confidentialitate, relevanta, accesibilitate, integritate, credibilitate
etc;

- tipuri de echipamente: tehnica de calcul si componentele ei, echipamente de comunicatii etc;

- tipuri de procese: procese de creditare, derularea de operatiuni, procese de trezorerie, procese
de administrare a riscurilor, procese de dezvoltare produse, procese pentru activitati
externalizate etc.

Cunostinte:
- proceduri specifice privind asigurarea securitatii informatiilor;
- proceduri specifice privind utilizarea sistemului informatic;
- codul de conduita;
- proceduri specifice privind sistemul de administrare a informatiilor;
- proceduri specifice privind masurile pentru situatii de urgenta,
- procedurile specifice privind administrarea riscului operational;
- reglementarile legale referitoare la:
o institutiile de credit §i adecvarea capitalului;
externalizarea activitatilor institutiilor de credit;
administrarea riscului operational;
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.

o O O O
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Pregaitirea documentatiei de credit pentru analiza

Nivelul de
responsabilitatea si

(unitate de competenta specifica) autonomie
6
Elemente de Criterii de realizare asociate rezultatului Criterii de realizare
competenti activitatii descrise de elementul de competenta | asociate modului de
indeplinire a activitaitii
descrisa de elementul de
competenta
1.1. Documentatia de credit este verificata Verificarea documentatiei
conform reglementarilor legale in vigoare privind | de credit se realizeaza cu
activitatea de creditare si a procedurilor interne de | atentie si rigurozitate.
creditare, in functie de tipul clientului si de tipul
1. Verifica de credit solicitat.

documentatia de
credit

1.2. Documentatia de credit este verificatd in
functie de tipul si de complexitatea documentului
verificat.

1.3. Documentatia de credit este verificatd in
limita competentelor prevazute in fisa postului si a
Regulamentului de Organizare si Functionare.

2. Completeaza
documentatia de
credit

2.1. Documentatia de credit este completata
conform reglementarilor legale in vigoare privind
activitatea de creditare §i a procedurilor interne de
creditare, in functie de tipul clientului si de tipul
de credit solicitat.

2.2. Documentatia de credit este completatd in
functie de necesitatea de analiza si interpretare a
informatiilor, dar si de caracteristicile
informatiilor.

2.3. Documentatia de credit este completata in
concordanta cu tipul documentului supus
verificarii, utilizand aplicatii informatice
specializate pentru activitatea de creditare.

2.4. Documentatia de credit este completata ori de
cate ori este cazul, in vederea asigurarii
caracteristicilor de actualitate si relevanta a
informatiilor.

2.5. Documentatia de credit este verificata in
limita competentelor prevazute in fisa postului si a
Regulamentului de Organizare si Functionare.

Completarea documentatiei
de credit se realizeaza cu
atentie si profesionalism.

3. Stabileste
premisele
analizei

3.1. Premisele analizei sunt stabilite conform
reglementdrilor legale in vigoare privind
activitatea de creditare si a procedurilor interne de
creditare, in functie de tipul clientului si de tipul
de credit solicitat.

Stabilirea premiselor
analizei se realizeazd cu
discerndmant si spirit de
raspundere.

pag. 10 din 42




3.2. Premisele analizei sunt stabilite prin luarea in
considerare a aspectelor privind scopul analizei,
criteriile de evaluare a informatiilor, precum si
modalitatea de apreciere a rezultatelor analizei
(notare).

3.3. Premisele analizei sunt stabilite in limita
competentelor prevazute in fisa postului si a
Regulamentului de Organizare si Functionare.

Contexte:
Pregatirea documentatiei de credit pentru analiza se realizeaza Tn zona de back office, la sediul
central al bancii sau in cadrul unei unitati teritoriale a acesteia.

Gama de variabile:

Tipul clientilor:

- persoane fizice: persoane fizice romane, rezidente/ nerezidente sau straine, persoane fizice
autorizate, intreprinderi individuale si familiale, persoane fizice care exercita profesii liberale/liber
profesionistii (experti judiciari, medici, asistenti medicali, biochimisti, avocati, notari publici,
executori judecatoresti, psihologi, agenti de asigurare, farmacisti, experti contabili si contabili
autorizati), etc.

- persoane juridice: institutiile publice, organizatii nonprofit (asociatii, fundatii, federatii, partide
politice, culte religioase, sindicate, patronate, asociatii de proprietari), regii autonome, societati
comerciale rezidente, societdti comerciale nerezidente, companii offshore, companii/societati
nationale, grupuri de interes economic, institutii de credit, institutii financiare nebancare (IFN),
institutii financiare, fonduri mutuale, fonduri de pensii, societdti de asigurare-reasigurare, societati
cooperative, societdti agricole, organizatii internationale, ambasade, consulate si alte
reprezentante, persoane juridice straine fara scop patrimonial, IMM-uri, microintreprinderi, etc.

Tipuri de credite:

1. In functie de orizontul de timp pe care se acorda:

- credite pe termen scurt;
- credite pe termen mediu;
- credite pe termen lung.
2. In functie de moneda in care se acorda:
-in RON;
- in valuta.
3. In functie de tipul clientilor:
a. Credite acordate persoanelor fizice:
- credit de consum (nevoi personale cu sau fara ipotecd, auto, etc.)
- credit pentru investitii imobiliare (ipotecare/imobiliare)
- card de credit, etc.
b. Credite acordate persoanelor juridice:
- credit pe documente de livrare;
- linie de credit ;
- credit pentru finantarea stocurilor ;
- credit pentru (pre)finantarea exporturilor ;
-operatiuni de scontare - cambii si bilete la ordin;
- credit pentru instrumente de plata ;
- credit pentru facilitati de cont ;
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-credit de factoring;

- credit pentru activitatea de leasing;

- credit pentru investitii;

-credit pentru investitii financiare ;

- credit ipotecar;

-credit pentru achitarea obligatiilor bugetare ;

- credit pentru IMM-uri;

- credit pentru autoritdti ale administratiei publice locale;

- credit pentru accesarea fondurilor europene;

- credit acordate 1n baza acordurilor incheiate cu institutiile financiare internationale (Banca
Mondiala, Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare, Banca Europeana de Investitii, etc.),
etc.

Tipuri de documente supuse verificarii:
1. Documente solicitate persoanelor fizice:

- cererea de credit;

- actele de identitate;

- documente care certifica veniturile;

- documente specifice garantiei,

- acordul de consultare la Centrala Riscurilor Bancare, Biroul de Credit, etc.

2. Documente solicitate persoanelor juridice:

- cererea de credite;

- documente care atesta legalitatea infiintarii firmei;

- documente care atesta situatia economico-financiard a societatii,

- raportul auditorilor firmei sau certificarea bilantului;

- fluxul de lichiditati ;

- bugetul de venituri si cheltuieli al activitatii generale;

- acordul de consultare la centrala riscurilor bancare;

- documente ce atestd garantiile propuse;

- documente justificative pentru comenzi, contracte, situatia capacitatilor de productie si gradul de
utilizare, situatia stocurilor;

- alte documente prevazute de legislatia in vigoare, conform tipului de credit.
Caracteristicile informatiilor: reale, actuale, utile, prompte, complete, recente, relevante
Scopul analizei: destinatd aprecierii caracteristicilor de risc ale clientului/tranzactiei
Criterii de evaluare a informatiilor:

- cantitative: performanta financiara actuala si previzionatd, valoarea investitiei, valoarea

garantiilor, costuri implicate de tranzactie, etc.

- criterii calitative: calitatea actionariatului si managementului, strategia, conditiile de piata,

moralitatea comerciald, realitatea raportarilor contabile, istoricul relatiei de creditare, structura

garantiilor colaterale, etc.
Modalitatea de apreciere a rezultatelor analizei (notare): conditionata intern de sistemul de
rating/scoring
Procedurile interne privind:

- activitatea de creditare;

- expunerile mari;

- garantarea creditelor;

- acordarea creditelor pentru accesarea fondurilor europene;
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- acordarea creditelor in cadrul acordurilor de Tmprumut incheiate cu institutiile financiare
internationale;
- accesul Tn sistemul informatic al bancii, etc.
Reglementarile legale referitoare la:
- institutiile de credit si adecvare a capitalului;
- limitarea riscului de credit la creditele destinate persoanelor fizice
societatile comerciale;
- IMM;
institutiile financiare nebancare;
protectia consumatorului;
tehnicile de diminuare a riscului de credit;
- expunerile mari ale institutiilor de credit si ale firmelor de investitii;
creditul ipotecar;
- administratia publica locala,
- finantele publice locale;
- Centrala Riscurilor Bancare, etc.

Cunostinte:
- reglementari legale si proceduri interne cu implicatii in activitatea de creditare;
- tipuri de credite si caracteristici specifice acestora;
- tipuri de clienti si profilul de risc corespunzator acestora;
- tipuri de documente utilizate Tn activitatea de creditare;
- fluxul activitatilor de creditare;
- cunostinte generale de contabilitate;
- regulamentul de Organizare si Functionare;
- operare MS Office ;
- aplicatii software specializate pentru activitatea de creditare.
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Analizarea caracteristicilor de risc ale clientului

(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitatea si
autonomie

6

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului activitatii
descrise de elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de Indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Selecteaza
informatiile
necesare pentru
analiza

1.1. Informatiile necesare pentru analizd sunt selectate
conform reglementarilor legale in vigoare privind
activitatea de creditare si a procedurilor interne de
creditare.

1.2. Informatiile necesare pentru analiza sunt selectate in
functie de tipul clientului si de tipul creditului, prin
cercetarea surselor de informatii disponibile.

1.3. Informatiile necesare pentru analiza sunt selectate in
concordanta cu tipul documentului implicat in procesul
analizei.

Selectarea informatiilor
necesare pentru analiza se
realizeaza cu atentie
responsabilitate si
meticulozitate.

2. Evalueaza
informatiile

2.1. Informatiile sunt evaluate conform reglementarilor
legale privind activitatea de creditare si a procedurilor
interne de creditare, prin aplicarea metodologiei interne
de analiza.

2.2. Informatiile sunt evaluate utilizand aplicatii
informatice specializate pentru activitatea de creditare.
2.3. Informatiile sunt evaluate avandu-se in vedere
performanta financiara a clientului, in functie de tipul
clientului si de natura factorilor de risc asociati acestuia.
2.4. Informatiile sunt evaluate in limita competentelor
prevazute in fisa postului si a Regulamentului de
Organizare si Functionare.

Evaluarea informatiilor se
realizeaza avand o deosebita
atentie la detalii si simtul
responsabilitatii.

Evaluarea informatiilor se
realizeaza cu rigurozitate si
profesionalism.

3. Identifica
caracteristicile de
risc ale clientului

3.1. Caracteristicile de risc ale clientului sunt identificate
conform reglementarilor legale privind activitatea de
creditare si a procedurilor interne de creditare.

3.2. Caracteristicile de risc ale clientului sunt identificate
pe baza informatiilor evaluate, in functie de tipul
clientului, conform criteriilor de eligibilitate specifice.
3.3. Caracteristicile de risc ale clientului sunt identificate
in limita competentelor prevazute in fisa postului si a
Regulamentului de Organizare si Functionare.

Identificarea caracteristicilor
de risc ale tranzactiei se
efectueaza cu profesionalism,
atentie si responsabilitate.
Identificarea caracteristicilor
de risc ale tranzactiei se
realizeaza cu obiectivitate.

4. Formuleaza
concluzii

4.1. Concluziile sunt formulate conform reglementarilor
legale privind activitatea de creditare i a procedurilor
interne de creditare.

4.2. Concluziile sunt formulate in functie de tipul
clientului, avand in vedere caracteristicile de risc ale
acestuia.

4.3. Concluziile sunt formulate in concordanta cu

Formularea concluziilor se
realizeaza cu profesionalism,
atentie si responsabilitate.

Formularea concluziilor se
realizeaza cu claritate si
obiectivitate.
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metodologia de alocare a expunerilor la risc pe clase de
rating.

4.4. Concluziile sunt formulate in limita competentelor
prevazute in fisa postului si a Regulamentului de
Organizare si Functionare.

Contexte:
Analizarea caracteristicilor de risc ale clientului se realizeaza in zona de back office, la sediul central al
bancii sau 1n cadrul unei unitati teritoriale a acesteia.

Gama de variabile:

Tipul clientilor:

- persoane fizice: persoane fizice roméane, rezidente/ nerezidente sau strdine, persoane fizice autorizate,
intreprinderi individuale si familiale, persoane fizice care exercita profesii liberale/liber profesionistii
(experti judiciari, medici, asistenti medicali, biochimisti, avocati, notari publici, executori judecatoresti,
psihologi, agenti de asigurare, farmacisti, experti contabili si contabili autorizati), etc.

- persoane juridice: institutiile publice, organizatii nonprofit (asociatii, fundatii, federatii, partide politice,
culte religioase, sindicate, patronate, asociatii de proprietari), regii autonome, societiti comerciale
rezidente, societati comerciale nerezidente, companii offshore, companii/societati nationale, grupuri de
interes economic, institutii de credit, institutii financiare nebancare (IFN), institutii financiare, fonduri
mutuale, fonduri de pensii, societati de asigurare-reasigurare, societati cooperative, societati agricole,
organizatii internationale, ambasade, consulate si alte reprezentante, persoane juridice strdine fara scop
patrimonial, IMM-uri, microintreprinderi, etc.

Tipuri de credite:

1. In functie de orizontul de timp pe care se acorda:

- credite pe termen scurt;
- credite pe termen mediu;
- credite pe termen lung.
2. In functie de moneda in care se acorda:
- in RON;
- in valuta.
3. In functie de tipul clientilor:
a. Credite acordate persoanelor fizice:
- credit de consum (nevoi personale cu sau fara ipotecd, auto, etc.);
- credit pentru investitii imobiliare (ipotecare/imobiliare);
- card de credit, etc.
b. Credite acordate persoanelor juridice:
- credit pe documente de livrare;
- linie de credit;
- credit pentru finantarea stocurilor;
- credit pentru (pre)finantarea exporturilor;
-operatiuni de scontare - cambii si bilete la ordin;
- credit pentru instrumente de plata ;
-credit pentru facilitati de cont;
- credit de factoring;
-credit pentru activitatea de leasing;
-credit pentru investitii;
- credit pentru investitii financiare;
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- credit ipotecar;

-credit pentru achitarea obligatiilor bugetare ;

- credit pentru IMM-uri;

- credit pentru autoritdti ale administratiei publice locale;

- credit pentru accesarea fondurilor europene;

- credit acordate Tn baza acordurilor incheiate cu institutiile financiare internationale (Banca Mondiala,
Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare, Banca Europeana de Investitii, etc.), etc.
Surse de informatii:

- documentele de creditare;
- baza de date a bancii;
- mass-media;
- internet;
- analize economico-financiare (sectoriale, macroeconomice, privind dezvoltarea regionala, etc.)
- discutii cu specialisti in domeniu,
- comunitatea de afaceri;
- Ministerul Finantelor Publice;
- Autoritatile de management pentru fondurile europene;
- instantele judecatoresti;
- furnizorii de informatie de risc (agentiile de rating, Centrala Riscurilor Bancare, Biroul de credit,
Centrala Incidentelor de Plata);
- Banca Nationala a Romaniei;
- Institutul National de Statistica;
- Comisia Nationala de Prognoza;
- organisme din domeniul activitate a clientului;
- asociatii profesionale;
- organele administratiei publice locale;
- organizatii nonprofit;
- clienti;
- coleqi, etc.
Tipuri de documente implicate Tn procesul analizei:
- documente ce atesta veniturile obtinute/documente contabile (bilant, situatia contului de profit si
pierdere, balanta lunara de verificare, situatia datoriilor catre bugetul de stat, etc.)
- documente justificative pentru comenzi, contracte, situatia capacitatilor de productie si gradul de
utilizare, situatia stocurilor, etc.
- fisa de analiza a aspectelor nefinanciare ce caracterizeaza activitatea clientului
- fisa continand indicatorii de analiza a performantei financiare a clientului, etc.
Natura factorilor de risc:
- factori de risc externi ai clientului: social, politic, tehnologic, economic, etc.
- factori de risc interni ai clientului: ciclul de viatd al produselor, tehnologie, capacitate manageriala, etc.
- analiza pietei clientului: piata, produs, promovare, distributie, pret, etc.
Caracteristicile de risc ale clientului:
1. Persoane fizice:
- Generale: nationalitate, varsta, ocupatie, vechime la locul de munca, numar de membri ai familiei,
etc.
- Financiare: venitul net al solicitantului de credit, venitul net al codebitorului, etc.
2. Persoane juridice:
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- Generale: marimea firmei, forma de organizare, structura grupului din care face parte clientul etc.
- Manageriale: actionariat, experientd, stabilitate, strategia firmei, etc.
- Financiare: auditare, indicatori economico-financiari ai performantei (lichiditate, solvabilitate,
profitabilitate si risc, inclusiv riscul valutar, cresterea reala a cifrei de afaceri), etc.
- Ramura de activitate: domeniul de activitate, pozitia pe piata, etc.

Procedurile interne privind:

- analiza creditelor;

- activitatea de creditare;

- expunerile mari;

- clasificarea creditelor si constituirea provizioanelor;

- acordarea creditelor pentru accesarea fondurilor europene;

- acordarea creditelor in cadrul acordurilor de imprumut incheiate cu institutiile financiare internationale;

- accesul 1n sistemul informatic al bancii, etc.

Reglementarile legale referitoare la:

- institutiile de credit si adecvare a capitalului,

- limitarea riscului de credit la creditele destinate persoanelor fizice;

- clasificarea creditelor si constituirea provizioanelor;

- societdtile comerciale;

- IMM;

- institutiile financiare nebancare;

- protectia consumatorului;

- tehnicile de diminuare a riscului de credit;

- tratamentul riscului de credit pentru institutiile de credit si firmele de investitii,

- expunerile mari ale institutiilor de credit si ale firmelor de investitii ;

- creditul ipotecar;

- administratia publica locala;

- finantele publice locale;

- insolventa, etc.

Cunostinte:
- Reglementari legale si proceduri interne cu implicatii in activitatea de creditare;
- Tipuri de credite si caracteristici specifice acestora ;
- Tipuri de clienti si profilul de risc corespunzator acestora;
- Tipuri de documente utilizate in activitatea de creditare;
- Cunostinte generale de contabilitate;
- Cunostinte de analiza financiar4;
- Cunostinte de piata si sectoare economice;
- Metodologia de analiza a creditelor pe categorii de clientt;
- Metodologia de alocare a expunerilor la risc pe clase de rating;
- Regulamentul de Organizare si Functionare;
- Operare MS Office ;
- Aplicatii software specializate pentru activitatea de creditare.
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Analizarea caracteristicilor de risc ale tranzactiei

(unitate de competenta specifica)

Nivelul de responsabilitatea
si autonomie

6

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul
de competenta

1. Selecteaza
informatiile
necesare
pentru analiza

1.1. Informatiile necesare pentru analiza sunt selectate conform
reglementarile legale in vigoare privind activitatea de creditare
si procedurile interne de creditare.

1.2. Informatiile necesare pentru analiza sunt selectate in
functie de tipul clientului si de tipul creditului, prin cercetarea
surselor de informatii disponibile.

1.3. Informatiile necesare pentru analiza sunt selectate in
concordanta cu tipul documentului implicat in procesul
analizei.

Selectarea informatiilor
necesare pentru analiza
se realizeaza cu atentie,
responsabilitate si
meticulozitate.

2. Evalueaza
informatiile

2.1. Informatiile sunt evaluate conform reglementarilor legale
privind activitatea de creditare si a procedurilor interne de
creditare, prin aplicarea metodologiei interne de analiza.

2.2. Informatiile sunt evaluate corespunzator componentelor
solicitarii de credit analizate, In functie de tipul clientului.

2.3. Informatiile sunt evaluate luand in considerare elementele
analizate in cazul garantiilor.

2.4. Informatiile sunt evaluate utilizand aplicatii informatice
specializate pentru activitatea de creditare.

2.5. Informatiile sunt evaluate in limita competentelor
prevazute in fisa postului si a Regulamentului de Organizare si
Functionare.

Evaluarea informatiilor
se realizeaza avand o
deosebita atentie la
detalii si simtul
responsabilitatii.
Evaluarea informatiilor
se realizeaza cu
rigurozitate $i
profesionalism.

3. Identifica
caracteristicile
de risc ale
tranzactiei

3.1. Caracteristicile de risc ale tranzactiei sunt identificate
conform reglementarilor legale privind activitatea de creditare
si a procedurilor interne de creditare.

3.2. Caracteristicile de risc ale tranzactiei sunt identificate pe
baza informatiilor evaluate, in functie de tipul clientului,
conform criteriilor de eligibilitate specifice tranzactiei.

3.3. Caracteristicile de risc ale tranzactiei sunt identificate in
concordanta cu nevoile de finantare ale clientilor, potrivit
tipului de credit solicitat, in functie de fluxul de lichiditate si de
capacitatea de rambursare preconizate.

3.4. Caracteristicile de risc ale tranzactiei sunt identificate
conform procedurilor specifice referitoare la garantarea
creditelor, in concordanta cu conditiile de acceptare a
garantiilor, cu tipul si cu valoarea ajustata a acestora.

3.5. Caracteristicile de risc ale tranzactiei sunt identificate in
limita competentelor prevazute in fisa postului si a
Regulamentului de Organizare si Functionare.

Identificarea
caracteristicilor de risc
ale tranzactiei se
efectueaza cu
profesionalism, atentie
si responsabilitate.
Identificarea
caracteristicilor de risc
ale tranzactiei se
realizeaza cu
obiectivitate.

pag. 18 din 42




4.1. Concluziile sunt formulate conform reglementarilor legale | Formularea concluziilor
privind activitatea de creditare si a procedurilor interne de se realizeaza cu
creditare. profesionalism, atentie
4.2. Concluziile sunt formulate in functie de tipul clientului si si responsabilitate.

.| de tipul de credit solicitat, avand in vedere caracteristicile de Formularea concluziilor
4. Formuleaza

concluzii risc ale tranzactiei. se realizeaza cu claritate
4.3. Concluziile sunt formulate in limita competentelor si obiectivitate.
prevazute in fisa postului si a Regulamentului de Organizare si
Functionare.

Contexte:

Analizarea caracteristicilor de risc ale tranzactiei Se realizeaza in zona de back office, la sediul central al
bancii sau 1n cadrul unei unitati teritoriale a acesteia.

Gama de variabile:

Tipul clientilor:

- persoane fizice: persoane fizice romane, rezidente/ nerezidente sau straine, persoane fizice autorizate,
intreprinderi individuale si familiale, persoane fizice care exercita profesii liberale/liber profesionistii
(experti judiciari, medici, asistenti medicali, biochimisti, avocati, notari publici, executori judecatoresti,
psihologi, agenti de asigurare, farmacisti, experti contabili si contabili autorizati), etc.

- persoane juridice: institutiile publice, organizatii nonprofit (asociatii, fundatii, federatii, partide politice,
culte religioase, sindicate, patronate, asociatii de proprietari), regii autonome, societati comerciale
rezidente, societati comerciale nerezidente, companii offshore, companii/societati nationale, grupuri de
interes economic, institutii de credit, institutii financiare nebancare (IFN), institutii financiare, fonduri
mutuale, fonduri de pensii, societati de asigurare-reasigurare, societati cooperative, societdti agricole,
organizatii internationale, ambasade, consulate si alte reprezentante, persoane juridice straine fara scop
patrimonial, IMM-uri, microintreprinderi, etc.

Tipuri de credite:

1. In functie de orizontul de timp pe care se acorda:

- credite pe termen scurt;
- credite pe termen mediu;
- credite pe termen lung.
2. In functie de moneda in care se acorda:
-in RON;
- in valuta;
3. In functie de tipul clientilor:
a. Credite acordate persoanelor fizice:
- credit de consum (nevoi personale cu sau fara ipotecad, auto, etc.);
- credit pentru investitii imobiliare (ipotecare/imobiliare);
- card de credit, etc.
b. Credite acordate persoanelor juridice:
- credit pe documente de livrare;
- linie de credit ;
- credit pentru finantarea stocurilor;
- credit pentru (pre)finantarea exporturilor;
- operatiuni de scontare - cambii si bilete la ordin;
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- credit pentru instrumente de platd;

-credit pentru facilitati de cont;

-credit de factoring;

- credit pentru activitatea de leasing;

- credit pentru investitii;

-credit pentru investitii financiare;

- credit ipotecar;

-credit pentru achitarea obligatiilor bugetare;

- credit pentru IMM-uri;

- credit pentru autoritdti ale administratiei publice locale;

- credit pentru accesarea fondurilor europene;

- credit acordate 1n baza acordurilor incheiate cu institutiile financiare internationale (Banca Mondiala,
Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare, Banca Europeana de Investitii, etc.), etc.
Caracteristicile de risc ale tranzactiei:

- volumul creditului;
- istoricul relatiei de creditare cu banca;
- conditii de eligibilitate;
-serviciul datoriei;
-administrare (costuri de operare);
-sursa de rambursare;
- garantii colaterale, etc.
Surse de informatii:
- documentele de creditare;
- baza de date a bancii;
- mass-media;
- internet;
- analize economico-financiare (privind ramura, sectorul de activitate, piata, in care functioneaza clientul,
dezvoltarea regionala, etc.);
- studiile de reorganizare si restructurare ale firmei si ale ramurii din care face parte;
- strategia nationala de dezvoltare economica pe termen mediu,
- discutii cu specialisti in domeniu,
- comunitatea de afaceri;
- Ministerul Finantelor Publice;
- Autoritdtile de management pentru fondurile europene;
- instantele judecatoresti;
- furnizorii de informatie de risc (agentiile de rating, Centrala Riscurilor Bancare, Biroul de credit,
Centrala Incidentelor de Plata);
- evaluatori sau experti,
- juristi;
- registre pentru active;
- Banca Nationala a Romaniei;
- Institutul National de Statistica;
- Comisia Nationald de Prognoza,;
- organisme din domeniul activitate a clientului;
- asociatii profesionale;
- organele administratiei publice locale;
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- organizatii nonprofit;
- clienti;
- colegi, etc.
Tipuri de documente implicate in procesul analizei:
- documente ce atesta veniturile obtinute/documente contabile;
- proiectia fluxului de lichiditati prognozat (cash-flow);
- bugetul de venituri si cheltuieli;
- documentatia tehnico-economica a proiectului;
- studiu de fezabilitate (pentru creditele de investitii);
- fisa continand indicatorii de analiza a rentabilitatii previzionate a clientului;
- documentele de evaluare a garantiilor ;
- documente juridice privind garantia creditului (contractul de ipotecd, gaj, cesiune, scrisoare de garantie
bancara etc.), etc.
Componente ale solicitarii de credit analizate: destinatia creditului, volumul creditului, dobanzi,
comisioane, termene de rambursare, etc.

Elemente analizate in cazul garantiilor: structura, valoarea, corespondenta cu tipul creditului, etc.
Tipuri de garantii:
- garantii personale: cautiunea, avalul, etc.
- garantii reale: ipoteca, gajul cu deposedare, inclusiv depozitul colateral, gajul fara deposedare, etc.
- garantii reale intrinseci: valorile primite n pensiune simpla, titluri primite in pensiune livrata, bunurile
ce fac obiectul contractelor de leasing financiar, etc.
Caracteristicile de risc ale tranzactiei (persoane fizice/juridice):
- volumul creditului;
- istoricul relatiei de creditare cu banca;
- conditii de eligibilitate;
- serviciul datoriei;
- administrare (costuri de operare);
- sursa de rambursare;
- garantii colaterale, etc.
Procedurile interne privind:
- analiza creditelor;
- activitatea de creditare;
- expunerile mari;
- garantarea creditelor;
- clasificarea creditelor si constituirea provizioanelor ;
- acordarea creditelor pentru accesarea fondurilor europene;
- acordarea creditelor in cadrul acordurilor de imprumut incheiate cu institutiile financiare internationale;
- accesul in sistemul informatic al bancii, etc.
Reglementarile legale referitoare la:
- institutiile de credit si adecvare a capitalului;
- limitarea riscului de credit la creditele destinate persoanelor fizice;
- clasificarea creditelor si constituirea provizioanelor;
societatile comerciale ;
- IMM;
institutiile financiare nebancare;
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- protectia consumatorului;

- tehnicile de diminuare a riscului de credit;

- tratamentul riscului de credit pentru institutiile de credit si firmele de investitii;
- expunerile mari ale institutiilor de credit si ale firmelor de investitii;
garantarea creditelor;

creditul ipotecar;

administratia publica local;

- finantele publice locale;

- Centrala Riscurilor Bancare;

- functionarea arhivelor electronice de garantii, etc.

Cunostinte:

- Reglementari legale si proceduri interne cu implicatii in activitatea de creditare ;

- Tipuri de credite si caracteristici specifice acestora;

- Tipuri de clienti si profilul de risc corespunzator acestora;
- Tipuri de documente utilizate Tn activitatea de creditare;

- Fluxul activitatilor de creditare;

- Cunostinte generale de contabilitate;

- Cunostinte de analiza financiar3;

- Cunostinte de piata si sectoare economice;

- Metodologia de analiza a creditelor pe categorii de clienti;
- Regulamentul de Organizare si Functionare ;

- Operare MS Office;

- Aplicatii software specializate pentru activitatea de creditare.
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Elaborarea recomandarii de creditare

Nivelul de
responsabilitatea si

(unitate de competenta specificad) autonomie
6
Elemente de |Criterii de realizare asociate rezultatului activititii descrise de Criterii de realizare
competentd |elementul de competenta asociate modului de
indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de
competenta
1. 1.1. Procesul de analiza este reevaluat conform reglementarilor legale |1.1. Reevaluarea
Reevalueaza |privind activitatea de creditare si a procedurilor interne de creditare. procesului de analiza
procesul de  |1.2. Procesul de analiza este reevaluat in functie de tipul clientului, de |se realizeaza cu atentie
analiza tipul creditului, precum si de tipul si continutul documentelor analizate. |si profesionalism.

1.3. Procesul de analiza este reevaluat astfel incat sa reflecte viziunea
de ansamblu asupra rezultatelor analizelor privind clientul si tranzactia.
1.4. Procesul de analiza este reevaluat in functie de informatiile
colectate, Inregistrate, analizate si interpretate, aplicand metode
specifice de analiza.

1.5. Procesul de analiza este reevaluat conform ghidului intern de
notare a rezultatelor analizelor si a metodologiei interne de stabilire a
incadrarii clientilor si creditelor pe categorii de risc.

2. Coreleaza
rezultatele
analizelor

2.1. Rezultatele analizelor sunt corelate conform reglementarilor legale
privind activitatea de creditare si a procedurilor interne de creditare.
2.2. Rezultatele analizelor sunt corelate in functie de tipul clientului si
de tipul creditului, prin compararea rezultatelor analizelor si
interpretarea interdependenta a acestora.

2.3. Rezultatele analizelor sunt corelate in functie de informatiile
colectate, inregistrate, analizate si interpretate, prin utilizarea de
aplicatii informatice specializate pentru activitatea de creditare.

2.4. Rezultatele analizelor sunt corelate conform ghidului intern de
notare, in functie de indicatorii de apreciere aplicati.

2.5. Rezultatele analizelor sunt corelate conform metodologiei interne
de stabilire a incadrarii clientilor si creditelor pe categorii de risc.

2.1. Corelarea
rezultatelor se
efectueaza cu atentie si
responsabilitate.

3. Stabileste
oportunitatea
acordarii
creditului

3.1. Oportunitatea acordarii creditului se stabileste conform
reglementarilor legale privind activitatea de creditare i a procedurilor
interne de creditare.

3.2. Oportunitatea acordarii creditului se stabileste in functie de tipul
clientului, de tipul creditului, precum si de costurile implicate de
tranzactie.

3.3. Oportunitatea acordarii creditului se stabileste avand in vedere
caracteristicile de risc identificate ale clientului si ale tranzactiei si
expunerea la risc pe clase de rating, potrivit tipurilor de riscuri
identificate.

3.4. Oportunitatea acordarii creditului se stabileste pe baza
fundamentarii deciziei si sustinerii punctului de vedere al analistului de

3.1. Stabilirea
oportunitatii acordarii
creditului se realizeaza
Cu obiectivitate,
profesionalism si spirit
de raspundere.
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credit printr-o argumentatie temeinica.

3.5. Oportunitatea acordarii creditului se stabileste in limita
competentelor prevazute in fisa postului si a Regulamentului de
Organizare si Functionare, in functie de nivelul ierarhic al analistului

de credite.

4.1. Recomandarea de creditare este intocmita conform reglementrilor |4.1. Tntocmirea
legale privind activitatea de creditare §i a procedurilor interne de recomandarii de
creditare. creditare se realizeaza
4.2. Recomandarea de creditare este intocmita in functie de tipul cu atentie si

clientului si de tipul creditului, luand in considerare necesitatile de profesionalism.

finantare ale clientului.

4.3. Recomandarea de creditare este intocmita Tn baza ofertei de

4. Intocmeste |creditare agreata cu clientul, prin precizarea termenilor de acordare a
recomandarea |creditului.

de creditare  |4.4. Recomandarea de creditare este intocmita astfel incat continutul
sau sa reflecte concluziile analizelor privind oportunitatea acordarii
creditului.

4.5. Recomandarea de creditare este intocmita in functie de tipul
acesteia in formatul solicitat, folosind un limbaj clar.

4.6. Recomandarea de creditare este intocmita in limita competentelor
prevazute in fisa postului si a Regulamentului de Organizare si

Functionare.
5.1. Recomandarea de creditare este transmisa conform reglementarilor |5.1. Transmiterea
legale privind activitatea de creditare i procedurilor interne de recomandarii de
creditare, in functie de tipul clientului. creditare se realizeaza
5.2. Recomandarea de creditare este transmisa potrivit circuitului cu responsabilitate si
.. [documentelor interne, in formatul solicitat si in functie de tipul operativitate.

5. Transmite | . . ’
clientului

recomandarea

5.3. Recomandarea de creditare este transmisa in functie de nivelul
ierarhic al analistului de credite si de structurile implicate in procesul
creditarii.

5.4. Recomandarea de creditare este transmisa in limita competentelor
prevazute in fisa postului si a Regulamentului de Organizare si
Functionare.

de creditare

Contexte:
- formularea recomandarii de creditare se realizeaza in zona de back office, la sediul central al bancii
sau in cadrul unei unitati teritoriale a acesteia;
- formularea recomandarii de creditare implica comunicarea interna directa si/sau prin intermediul
telefonului, faxului, e-mail-ului, etc.

Gama de variabile:

Tipul clientilor:

- persoane fizice: persoane fizice roméane, rezidente/ nerezidente sau strdine, persoane fizice autorizate,
intreprinderi individuale si familiale, persoane fizice care exercita profesii liberale/liber profesionistii
(experti judiciari, medici, asistenti medicali, biochimisti, avocati, notari publici, executori judecatoresti,
psihologi, agenti de asigurare, farmacisti, experti contabili si contabili autorizati), etc.

- persoane juridice: institutiile publice, organizatii nonprofit (asociatii, fundatii, federatii, partide politice,
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culte religioase, sindicate, patronate, asociatii de proprietari), regii autonome, societati comerciale rezidente,
societati comerciale nerezidente, companii offshore, companii/societati nationale, grupuri de interes
economic, institutii de credit, institutii financiare nebancare (IFN), institutii financiare, fonduri mutuale,
fonduri de pensii, societati de asigurare-reasigurare, societati cooperative, societati agricole, organizatii
internationale, ambasade, consulate si alte reprezentante, persoane juridice strdine fara scop patrimonial,
IMM-uri, microintreprinderi, etc.
Tipuri de credite:
1. Tn functie de orizontul de timp pe care se acorda:
- credite pe termen scurt;
- credite pe termen mediu;
- credite pe termen lung.
2. In functie de moneda in care se acordi:
-Tn RON;
- in valuta.
3. In functie de tipul clientilor:
a. Credite acordate persoanelor fizice:
- credit de consum (nevoi personale cu sau fara ipoteca, auto, etc.);
- credit pentru investitii imobiliare (ipotecare/imobiliare);
- card de credit, etc.
b. Credite acordate persoanelor juridice:
- credit pe documente de livrare;
- linie de credit ;
- credit pentru finantarea stocurilor;
- credit pentru (pre)finantarea exporturilor;
-operatiuni de scontare - cambii si bilete la ordin;
-credit pentru instrumente de plata ;
-credit pentru facilitati de cont;
- credit de factoring;
-credit pentru activitatea de leasing;
-credit pentru investitii;
-credit pentru investitii financiare;
- credit ipotecar;
-credit pentru achitarea obligatiilor bugetare;
- credit pentru IMM-uri;
- credit pentru autoritati ale administratiei publice locale;
- credit pentru accesarea fondurilor europene;
- credit acordate 1n baza acordurilor incheiate cu institutiile financiare internationale (Banca Mondiala,
Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare, Banca Europeana de Investitii, etc.), etc.
Tipuri de documente analizate: fisele de analiza a clientului si tranzactiei, fisa de evaluare a riscului pentru
client continand informatii privind profilul clientului, activitatea comerciala, necesitatile de produse si servicii,
sursa si natura fondurilor, etc.
Informatii colectate, inregistrate, analizate si interpretate privind:
- aspectele nefinanciare (moralitatea comerciald, realitatea raportarilor contabile, istoricul relatiei de creditare
structura garantiilor colaterale, etc.);
- performantele economico-financiare;
- perspectivele financiare.
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Metode specifice de analiza: SWOT, matricea riscurilor, comparativa, diagnostic, cantitativa, calitativa, etc.
Ghid intern de notare: modalitatea de apreciere a rezultatelor analizei (notare), conditionata de sistemul intern
de rating/scoring.
Tipuri de comparatii ale rezultatelor analizelor:
- cu media indicatorilor inregistrati in industria clientului;
- cu intervalele prestabilite conform ghidului de notare, etc.
Indicatori de apreciere:
- statici (exemplu: indicatori ce permit compararea valorilor din bilant);
- dinamici (exemplu: indicatori ce permit compararea valorilor din situatia veniturilor);
- compusi (combinatia intre indicatorii statici si cei dinamici).
Tipuri de riscuri identificate:
- risc financiar;
- risc comercial;
- risc de garantie;
- risc managerial;
- risc de senzitivitate, etc.
Termenii de acordare ai creditului:
- suma;
- programul de rambursare;
- prezentarea de rapoarte (periodic sau la solicitarea bancii) ;
- garantia,
- documentatia (acordul de aprobare a creditelor, acordul pentru garantie, acord suplimentar, etc.);
- pretul (dobanzi, comisioane penalizari, etc.) .
- clauze (riscuri si conditii asumate), etc.
Concluziile analizei privind:
a) Caracteristicile de risc ale clientului:
1. Persoane fizice:
- Generale: nationalitate, varsta, ocupatie, vechime la locul de munca, numar de membri ai familiei, etc.
- Financiare: venitul net al solicitantului de credit, venitul net al codebitorului, etc.
2. Persoane juridice:
- Generale: marimea firmei, forma de organizare, structura grupului din care face parte clientul etc.
- Manageriale: actionariat, experientd, stabilitate, strategia firmei, etc.
- Financiare: auditare, indicatori economico-financiari ai performantei (lichiditate, solvabilitate,
profitabilitate si risc, inclusiv riscul valutar, cresterea reala a cifrei de afaceri), etc.
- Ramura de activitate: domeniul de activitate, pozitia pe piatd, etc.
b) Caracteristicile de risc ale tranzactiei (persoane fizice/juridice):
- volumul creditului
- istoricul relatiei de creditare cu banca
- conditii de eligibilitate
- serviciul datoriei
- administrare (costuri de operare)
- sursa de rambursare
- garantii colaterale, etc.
Continutul recomandarii de creditare:
- elemente privind clientul, scopul operatiunii, riscuri
- elemente privind creditul, structura creditului, riscul garantiei
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- limitele de expunere la risc, etc.
Tipul recomandarii de creditare: al doilea vot, opinie de credit, etc.
Formatul recomandarii de creditare: electronic, fizic (manual, tiparit).
Structuri implicate in procesul creditdrii: personalul din vanzari, analistul de credite, decidentii,
administratorul de credite, departamentele suport (financiar, contabilitate, juridic), etc.
Procedurile interne privind:
- analiza creditelor;
- activitatea de creditare;
- expunerile mari;
- garantarea creditelor;
- comunicarea 1n cadrul bancii;
- acordarea creditelor pentru accesarea fondurilor europene;
- acordarea creditelor in cadrul acordurilor de imprumut incheiate cu institutiile financiare internationale;
- accesul in sistemul informatic al bancii, etc.
Reglementarile legale referitoare la:
- institutiile de credit si adecvare a capitalului;
- limitarea riscului de credit la creditele destinate persoanelor fizice;
- clasificarea creditelor si constituirea provizioanelor;
- societdtile comerciale;
- IMM;
- institutiile financiare nebancare;
- protectia consumatorului;
- tehnicile de diminuare a riscului de credit;
- tratamentul riscului de credit pentru institutiile de credit si firmele de investitii;
- expunerile mari ale institutiilor de credit si ale firmelor de investitii ;
- garantarea creditelor;
- creditul ipotecar;
- administratia publica,
- finantele publice locale;
- insolventa, etc.

Cunostinte:
- Reglementari legale si proceduri interne cu implicatii in activitatea de creditare;
- Tipuri de credite si caracteristici specifice acestora;
- Tipuri de clienti si profilul de risc corespunzator acestora;
- Tipuri de documente utilizate in activitatea de creditare;
- Fluxul activitatilor de creditare;
- Cunostinte generale de contabilitate;
- Cunostinte de analiza financiar,
- Cunostinte de piata si sectoare eConomice;
- Metode specifice de analiza,
- Metodologia de stabilire a incadrarii creditelor pe categorii de risc;
- Proceduri interne de comunicare;
- Regulamentul de Organizare si Functionare;
- Operare MS Office;
- Aplicatii software specializate pentru activitatea de creditare.
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Tntocmirea de rapoarte
(unitate de competenta specificad)

Nivelul de
responsabilitatea si
autonomie

4

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului activitatii
descrise de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul
de competenta

1. Stabileste
destinatia si
scopul
raportului

1.1. Destinatia si scopul raportului sunt stabilite conform
reglementdrilor legale privind activitatea bancara si a
procedurilor interne specifice privind intocmirea de rapoarte.
1.2. Destinatia si scopul raportului sunt stabilite in
concordantd cu nivelul ierarhic céruia i se adreseaza.

1.3. Destinatia si scopul raportului sunt stabilite avand in
vedere nevoile de informare, in cooperare cu persoana care
solicita raportul.

1.4. Destinatia si scopul raportului sunt stabilite in limita
competentelor prevazute in fisa postului si a Regulamentului
de Organizare si Functionare.

1.1. Stabileste destinatia
si scopul raportului cu
responsabilitate.

2. Selecteaza
informatiile

2.1. Informatiile sunt selectate conform procedurilor interne
specifice privind intocmirea de rapoarte, in concordanta cu
tipul raportului.

2.2. Informatiile sunt selectate in functie de caracteristicile
acestora, potrivit tipurilor de clienti/ credite.

2.3. Informatiile sunt selectate utilizand sursele de informare
disponibile, luand in considerare relevanta informatiilor
pentru raport.

2.1. Informatiile sunt
selectate cu atentie,
rigurozitate si
discernamant.

3.

Redacteaza
raportul

3.1. Raportul este redactat conform reglementarilor legale
privind activitatea bancara si a procedurilor interne specifice,
prin aplicarea metodologiei interne de elaborare a
rapoartelor.

3.2. Raportul este redactat pe baza informatiilor selectate, Tn
formatul solicitat, Tn functie de caracteristicile informatiilor.
3.3. Raportul este redactat utilizand un limbaj clar si adecvat,
avand in vedere destinatia acestuia.

3.4. Raportul este redactat in concordanta cu timpul alocat
elaborarii formei finale.

3.1. Redactarea
rapoartelor se realizeaza
cu atentie si rigurozitate.

4. Transmite
raportul

4.1. Raportul este transmis conform procedurilor interne
specifice, potrivit circuitului documentelor.

4.2. Raportul este transmis in formatul solicitat,
corespunzator destinatiei acestuia, catre nivelul ierarhic
caruia 1i este adresat.

4.3. Raportul este transmis in limita competentelor prevazute
in fisa postului si a Regulamentului de Organizare si
Functionare.

4.1. Transmitea
raportului se realizeaza
cu responsabilitate si
operativitate.
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Contexte:
- intocmirea de rapoarte se realizeaza in zona de back office, la sediul central al bancii sau in
cadrul unei unitati teritoriale a acesteia.
- intocmirea de rapoarte implica comunicarea interna directa si/sau prin intermediul telefonului,
faxului, e-mail-ului, etc.

Gama de variabile:

Tipul clientilor:

- persoane fizice: persoane fizice romane, rezidente/ nerezidente sau straine, persoane fizice autorizate,
intreprinderi individuale si familiale, persoane fizice care exercitd profesii liberale/liber profesionistii
(experti judiciari, medici, asistenti medicali, biochimisti, avocati, notari publici, executori
judecatoresti, psihologi, agenti de asigurare, farmacisti, experti contabili si contabili autorizati), etc.

- persoane juridice: institutiile publice, organizatii nonprofit (asociatii, fundatii, federatii, partide
politice, culte religioase, sindicate, patronate, asociatii de proprietari), regii autonome, societati
comerciale rezidente, societdti comerciale nerezidente, companii offshore, companii/societati
nationale, grupuri de interes economic, institutii de credit, institutii financiare nebancare (IFN),
institutii financiare, fonduri mutuale, fonduri de pensii, societati de asigurare-reasigurare, societati
cooperative, societdti agricole, organizatii internationale, ambasade, consulate si alte reprezentante,
persoane juridice straine fara scop patrimonial, IMM-uri, microintreprinderi, etc.

Tipuri de credite:

1. In functie de orizontul de timp pe care se acorda:

- credite pe termen scurt;
- credite pe termen mediu;
- credite pe termen lung.
2. In functie de moneda in care se acorda:
-Tn RON;
- in valuta.
3. In functie de tipul clientilor:
a. Credite acordate persoanelor fizice:
- credit de consum (nevoi personale cu sau fard ipoteca, auto, etc.);
- credit pentru investitii imobiliare (ipotecare/imobiliare);
- card de credit, etc.
b. Credite acordate persoanelor juridice:
- credit pe documente de livrare;
- linie de credit;
- credit pentru finantarea stocurilor ;
- credit pentru (pre)finantarea exporturilor ;
-operatiuni de scontare - cambii si bilete la ordin;
-credit pentru instrumente de plata;
-credit pentru facilitati de cont;
-credit de factoring;
- credit pentru activitatea de leasing;
-credit pentru investitii;
-credit pentru investitii financiare ;
-credit ipotecar;
-credit pentru achitarea obligatiilor bugetare;
- credit pentru IMM-uri;
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- credit pentru autoritati ale administratiei publice locale;

- credit pentru accesarea fondurilor europene;

- credit acordate in baza acordurilor incheiate cu institutiile financiare internationale (Banca
Mondiala, Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare, Banca Europeand de Investitii, etc.),
etc.

Tipul raportului: raport privind situatia solicitantilor de credite, raport privind situatia creditelor aprobate,
raport de activitate, etc.
Sursele de informare: baza de date privind situatia clientilor, documentatia de creditare, studii si analize,
internet, colegi, etc.
Caracteristicile informatiilor: reale, actuale, utile, prompte, complete, recente, relevante
Destinatia raportului: superiori ierarhici, alte departamente din banca, conducere, alte institutii, etc.
Formatul raportului: electronic, fizic (manual, tiparit).
Procedurile interne privind:
- activitatea de creditare;
- accesul in sistemul informatic al bancii;
- comunicarea 1n cadrul bancii;
- expunerile mari;
- garantarea creditelor, etc.
Reglementarile legale referitoare la:
- institutiile de credit si adecvare a capitalului;
limitarea riscului de credit la creditele destinate persoanelor fizice;
societdtile comerciale ;
- IMM;
institutiile financiare nebancare;
- protectia consumatorului;
- expunerile mari ale institutiilor de credit si ale firmelor de investitii,
- garantarea creditelor;
- creditul ipotecar, etc.

Cunostinte:
- Reglementari legale si proceduri interne cu implicatii in activitatea bancara/de creditare;
- Tipuri de credite si caracteristici specifice acestora ;
- Tipuri de clienti;
- Tipuri de documente;
- Tipurile de raportari,
- Circuitul documentelor;
- Proceduri interne de comunicare ;
- Regulamentul de Organizare si Functionare;
- Operare MS Office ;
Aplicatii software specializate pentru activitatea de creditare.
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Titlul calificarii profesionale
Analist credite

Descriere:

Analistul credite este persoana care preia, analizeaza si determina gradul de conformitate al unei
cereri de creditare. Pozitia poate fi de analist credite persoane juridice sau fizice. Pentru ambele
pozitii este necesara o buna cunoastere a reglementirilor BNR si a procedurilor interne de
creditare.

Activitatea analistului de credite este una complexa si de mare responsabilitate, principiile ce
guverneaza munca sa in procesul analizei fiind circumscrise principiilor generale ale activitatii de
creditare i anume: prudenta (limitarea riscului de credit in functie de nivelul expunerii),
destinatia creditului, planificarea creditului (limitarea creditului in cadrul unor plafoane stabilite
si controlate la nivelul institutiilor financiar-bancare), garantarea creditului si rambursarea
creditului la scadenta.

Analistul stabileste oportunitatea acordarii creditului In baza unei argumentatii solid
fundamentate, ca o concluzie la analiza realizata. El propune o solutie pentru fiecare dosar/cerere
de credit, fara a adopta si decizia propriu-zisd de creditate, responsabilitate ce revine structurilor
interne decidente (in general comitetelor de credit).

Prin reglementarile emise, BNR lasa la latitudinea institutiilor financiar-bancare sa aplice
sisteme interne de rating, astfel incat si metodologiile de analiza sunt specifice fiecarei
institutii. In procesul de analizi a creditelor, analistii urméresc indeplinirea tuturor
conditiilor specifice fiecarei categorii de credit solicitat, precum si respectarea
procedurilor interne ce specificad pasii procesului de analiza in vederea fundamentarii
deciziei de creditare. Astfel, indiferent de institutia in cadrul careia isi desfasoara
activitatea, competentele specifice legate de activitatile de baza derulate de cétre analist
prezintd suficiente similitudini la nivel de sistem financiar-bancar astfel incat sa poata fi
apreciate prin prisma unor aspecte cu caracter general, pastrand rezerva unei game de
variabile adaptabile de la o institutie la alta.

Tehnicile de evaluare si gestionare a riscurilor utilizate de catre institutiile financiar-bancare n
adaptate ceriintelor stipulate de Acordul Basel II vin in sprijinul muncii depuse de cétre analistul
de credit. Cu toate acestea, in conditiile aplicarii unei metodologii de analiza identice, capacitatea
unui analist de interpretare §i corelare a rezultatelor este aceea care face diferenta calitatii muncii
depuse n raport cu altul.

Pe langa abilitatile analitice necesare, analistul trebuie sa aibd 0 preocupare permanentd pentru
propria perfectionare profesionala prin actualizarea si dezvoltarea cunostintelor de specialitate si
prin informarea cu privire la tendintele mediului economico-social si de afaceri.

Motivatie:

Analist Credite este o calificare necesara pe piata muncii datorita nevoii de reflectare intr-o forma
formalizatd a unei practici bancare uniforme in ceea ce priveste analiza creditelor si care permite
confirmarea profesionistilor in domeniu.

Conditii de acces:
Pentru calificarea Analist Credite conditia minima de acces este absolvirea de studii superioare cu
diploma de licentd/masterat, de preferinta in domeniul economic.

Rute de progres:
Prin programe de formare continud adaptate pietei muncii poate indeplini functia de coordonator
a activitatii de analiza credite.

Cerinte legislative specifice:
Nu e cazul
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Titlu calificarii profesionale: Analist credite

Cod RNC:
Nivel: 6
Lista competentelor profesionale
Cod Denumirea competentei profesionale Nivel Credite
. . o s 4
C1: Comunicarea Tn limba oficiala;
. o . 3
C2: Comunicarea in limba straina;
C 3: Competenta de baza in matematica, stiinta si 3
tehnologie;
. . 3
C 4: Competente informatice;
I 6
C 5: Competenta de a invita;
. oo 6
C 6: Competente sociale si civile;
C7: Competente antreprenoriale; 6
. < 5
C 8: Competente de exprimare culturala;
G1:Aplicarea prevederilor legale referitoare la
securitatea si sanatatea In munca si in domeniul 4
situatiilor de urgenta;
G2: Aplicarea programului de cunoasterea clientelei; 5
G3: Aplicarea normelor de asigurare a securitatii 5
informatiilor bancare;
" . . . 6
S1: Pregatirea documentatiei de credit pentru analiza ;
S2: Analizarea caracteristicilor de risc ale clientului, 6
S3: Analizarea caracteristicilor de risc ale tranzactiei ; 6
S4: Elaborarea recomandarii de creditare; 6
S5: Tntocmirea de rapoarte; 4
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Competenta profesionala: Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si sdnatatea in

munca i in domeniul situatiilor de urgenta
Cod:

Nivel: 4

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identifica prevederile legale referitoare la SSM
cu responsabilitate si operativitate, in conformitate
cu legislatia nationala 1n vigoare, a instructiunilor
interne referitoare la SSM specifice, precum si a
instructiunilor producatorului de utilizare ale
echipamentelor din dotare.

2. Actioneaza pentru inlaturarea situatiilor de risc
cu atentie si responsabilitate, conform
instructiunilor interne specifice referitoare la
SSM, prin utilizarea echipamentelor de munca si a
celor individuale de protectie conform
prevederilor legale aplicabile.

3. Aplica cu responsabilitate procedurile de
urgenta si de evacuare, in succesiunea prestabilita,
respectand procedurile specifice locatiei unde se
realizeaza activitatea curentd, conform planului
aprobat afigat la loc vizibil.

- instructiunile interne referitoare la
securitatea si sandtatea in munca specifice
locului de munca,;

- notiuni privind legislatia de securitatea si
sanatate in munca aplicabile activitatii;

- prevederile producatorului echipamentelor
de munca referitoare; la securitatea si
sdnatatea Tn munca

- prevederi referitoare la securitatea si
sanatatea in munca si situatii de urgenta;

- planul de evacuare n caz de incendiu;

- proceduri de urgenta interne;

- proceduri de acordare a primului ajutor.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionald sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca;

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului si/sau
produselor realizate de catre candidati.

e testscris;
e Intrebari orale.

e portofoliu.
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Titlul competentei: Aplicarea programului de cunoasterea clientelei

Cod:
Nivel: 5
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Analizeaza cu rigurozitate reglementarile
legale si interne in domeniul cunoasterii
clientelei, prin utilizarea de metode specifice de
sinteza, a surselor interne si externe de
informare, 1n limita competentelor prevazute in
fisa postului si in cadrul instruirilor organizate.
2. ldentifica clasa de risc a clientilor cu atentie,
n conformitate cu procedurile interne privind
riscul in activitatea bancara, reglementarile
BNR privind cunoasterea clientelei in scopul
prevenirii spalarii banilor, folosind aplicatii [T
specifice.

3. Raporteaza suspiciunile privind tranzactiile
bancare cu promptitudine si discernamant
numai catre persoanele autorizate, conform
reglementérilor legale si interne privind
prevenirea spalarii banilor §i a finantarii actelor
de terorism, folosind aplicatii IT specifice.

4. Furnizeaza informatii specifice despre clienti
cu responsabilitate numai catre institutiile
abilitate, conform reglementarilor interne de
cunoastere a clientelei si a politicii interne ale
fiecdrei banci, utilizand aplicatii IT.

reglementarile legale si interne privind
cunoasterea clientelei;

reglementarile legale i interne privind
prevenirea spalarii banilor si a finantarii actelor
de terorism;

reglementarile privind protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal;

programul de cunoastere a clientelei;
normele legale si interne privind
confidentialitatea datelor si pastrarea secretului
bancar;

aplicatii IT specifice.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionald sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor Indeplinind
cerintele de la locul de munca;

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului si/sau
produselor realizate de catre candidati.

test scris;
intrebari orale.

portofoliu.
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Competenta profesionala: Aplicarea normelor de asigurare a securitétii informatiilor bancare

Cod:
Nivel: 5
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Asigura securitatea informatiilor cu
responsabilitate, conform procedurilor specifice Tn
domeniu, a celor privind utilizarea sistemului
informatic si a celor privind sistemul de
administrare a informatiilor si cu respectarea
codului de conduita.

2. Asigura securitatea informatiilor cu
discernamant avand in vedere procedurile
specifice privind administrarea riscului
operational si a celor privind masurile pentru
situatii de urgentd, cu respectarea prevederilor
legale specifice Tn vigoare.

3. Asigura securitatea echipamentelor cu atentie si
responsabilitate conform procedurilor specifice
privind utilizarea sistemului informatic si a celor
privind masurile pentru situatii de urgenta.

4. Asigura securitatea echipamentelor cu vigilenta,
in functie de tipul de echipament, cu respectarea
codului de conduita.

5. Mentine securitatea proceselor cu
responsabilitate avand Tn vedere procedurile
specifice privind utilizarea sistemului informatic,
a celor privind masurile pentru situatii de urgenta,
in functie de tipul procesului si cu respectarea
reglementérilor legale specifice in vigoare.

proceduri specifice privind asigurarea
securitatii informatiilor;
proceduri specifice privind utilizarea
sistemului informatic
codul de conduita;
proceduri specifice privind sistemul de
administrare a informatiilor;
proceduri specifice privind masurile pentru
situatii de urgenta;
procedurile specifice privind; administrarea
riscului operational;
reglementarile legale referitoare la:
o institutiile de credit si adecvarea
capitalului;
o cadrul intern de administrare a
o externalizarea activitatilor institutiilor
de credit;
o administrarea riscului operational;
o protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal;
tipuri de informatii;
caracteristicile informatiei;
tipuri de echipamente;
tipuri de procese.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor Indeplinind
cerintele de la locul de munca;
e simulare/demonstratie structurata.

test scris;
intrebari orale.

e portofoliu.
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Competenta profesionala: Pregatirea documentatiei de credit pentru analiza

Cod:
Nivel: 6
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Verifica documentatia de credit cu rigurozitate, conform
reglementarilor legale Tn vigoare privind activitatea de creditare si a
procedurilor interne de creditare, in functie de tipul clientului si de tipul
de credit solicitat.

2. Verifica documentatia de credit cu atentie, in limita competentelor
prevazute in fisa postului si a Regulamentului de Organizare si
Functionare, in functie de tipul si complexitatea documentului verificat.
3. Completeaza documentatia de credit cu profesionalism, conform
reglementarilor legale 1n vigoare privind activitatea de creditare si a
procedurilor interne de creditare, in functie de tipul clientului si de tipul
de credit solicitat, in concordanta cu tipul documentului supus verificarii,
utilizand aplicatii informatice specializate pentru activitatea de creditare.
4. Completeazd documentatia de credit cu profesionalism, ori de cate ori
este cazul, In vederea asigurarii caracteristicilor de actualitate si relevanta
a informatiilor, in limita competentelor prevazute in fisa postului si a
Regulamentului de Organizare si Functionare, in functie de necesitatea de
analiza si interpretare a informatiilor, dar si de caracteristicile
informatiilor.

5. Stabileste premisele analizei cu discerndmant, in limita competentelor
prevazute in fisa postului si a Regulamentului de Organizare si
Functionare, conform reglementarilor legale in vigoare privind activitatea
de creditare si a procedurilor interne de creditare.

6. Stabileste premisele analizei cu spirit de raspundere, in functie de tipul
clientului si de tipul de credit solicitat, prin luarea in considerare a
aspectelor privind scopul analizei, criteriile de evaluare a informatiilor,
precum si modalitatea de apreciere a rezultatelor analizei (notare).

reglementari legale si
proceduri interne cu
implicatii in activitatea
de creditare;

tipuri de credite si
caracteristici specifice
acestora ;

tipuri de clienti si
profilul de risc
corespunzator acestora;
tipuri de documente
utilizate Tn activitatea
de creditare;

fluxul activitatilor de
creditare;

cunostinte generale de
contabilitate;
caracteristicile
informatiilor;

criterii de evaluare a
informatiilor;
modalitatea de
apreciere a rezultatelor
analizei (notare);
regulamentul de
organizare §i
functionare

operare MS Office;

- aplicatii software

specializate pentru
activitatea de creditare.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor indeplinind cerintele de la locul de
munca;

e simulare/demonstratie structurata;,

e rapoarte de calitate asupra procesului si/sau produselor realizate de
cétre candidati.

test scris;
Intrebari orale.

e portofoliu.
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Competenta profesionala: Analizarea caracteristicilor de risc ale clientului

Cod:
Nivel: 6
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Selecteaza cu atentie si responsabilitate informatiile necesare pentru
analiza,

conform reglementarilor legale in vigoare privind activitatea de
creditare si a procedurilor interne de creditare, in concordanta cu tipul
documentului ce urmeaza sé fie analizat.

2. Selecteaza cu meticulozitate informatiile necesare pentru analiza, Tn
functie de tipul clientului si de tipul creditului, prin cercetarea surselor
de informatii disponibile.

3. Evalueaza informatiile avand o deosebita atentie la detalii si simtul
Regulamentului de Organizare Functionare, conform reglementarilor
legale privind activitatea de creditare a procedurilor interne de
creditare, prin aplicarea metodologiei interne de analiza.

4. Evalueaza informatiile cu rigurozitate si profesionalism, utilizand
aplicatii informatice specializate pentru activitatea de creditare, astfel
incat rezultatul analizei sa reflecte performanta financiara a clientului,
in functie de tipul clientului si de natura factorilor de risc asociati
acestuia.

5. Identifica caracteristicile de risc ale clientului cu obiectivitate, in
limita competentelor prevazute in fisa postului si a Regulamentului de
Organizare si Functionare, conform reglementérilor legale privind
activitatea de creditare si a procedurilor interne de creditare.

6. Identifica caracteristicile de risc ale clientului cu profesionalism,
atentie si responsabilitate, pe baza informatiilor evaluate, in functie de
tipul clientului, conform criteriilor de eligibilitate specifice.

7. Formuleaza concluzii cu profesionalism, atentie si responsabilitate,
conform reglementarilor legale privind activitatea de creditare si a
procedurilor interne de creditare, in concordanta cu metodologia de
alocare a expunerilor la risc pe clase de rating.

8. Formuleaza concluzii cu claritate si obiectivitate, in limita
competentelor prevazute in figsa postului si a Regulamentului de
Organizare si Functionare, in functie de tipul clientului, avand in
vedere caracteristicile de risc ale acestuia.

reglementari legale si
proceduri interne cu implicatii
n activitatea de creditare;
tipuri de credite si
caracteristici specifice
acestora;

tipuri de clienti si profilul de
risc corespunzator acestora;
tipuri de documente utilizate
Tn activitatea; de creditare;
caracteristicile de risc ale
clientului;

natura factorilor de risc;
sursele de informare;

ghidul intern de notare;
cunostinte generale de
contabilitate;

cunostinte de analiza
financiara;

cunostinte de piata si sectoare
economice;

metodologia de analiza a
creditelor pe categorii de
clienti;

metodologia de alocare a
expunerilor la risc pe clase de
rating;

Regulamentul de Organizare si
Functionare;

operare MS Office;

aplicatii software specializate
pentru activitatea de creditare.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor indeplinind cerintele de la locul de
munca;

e simulare/demonstratie structurata;,

e rapoarte de calitate asupra procesului si/sau produselor realizate de
catre candidati.

test scris;
intrebari orale.

e portofoliu;
e proiect.
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Competenta profesionala: Analizarea caracteristicilor de risc ale tranzactiei

Cod:
Nivel: 6
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Selecteaza cu atentie si responsabilitate informatiile necesare pentru
analiza, conform reglementarile legale in vigoare privind activitatea de
creditare si a procedurile interne de creditare, in concordanta cu tipul
documentului ce urmeaza sa fie analizat.

2. Selecteaza cu meticulozitate informatiile necesare pentru analiza, in functie
de tipul clientului si de tipul creditului, prin cercetarea surselor de informatii
disponibile.

3. Evalueaza informatiile avand o deosebita atentie la detalii si simtul
Regulamentului de Organizare Functionare, conform reglementarilor legale
privind activitatea de creditare si a procedurilor interne de creditare, prin
aplicarea metodologiei interne de analiza.

4. Evalueaza informatiile cu rigurozitate si profesionalism, corespunzator
componentelor solicitarii de credit analizate, n functie de tipul clientului,
utilizand aplicatii informatice specializate pentru activitatea de creditare si
luand in considerare elementele analizate in cazul garantiilor.

5. Identifica caracteristicile de risc ale clientului cu obiectivitate, limita
competentelor prevazute in fisa postului si a Regulamentului de Organizare si
Functionare, conform reglementarilor legale privind activitatea de creditare si
a procedurilor interne de creditare.

6. Identifica caracteristicile de risc ale clientului cu profesionalism, pe baza
informatiilor evaluate, in functie de tipul clientului, de fluxul de lichiditate si
de capacitatea de rambursare preconizate, conform criteriilor de eligibilitate
specifice tranzactiei si in concordanta cu nevoile de finantare ale clientilor,
potrivit tipului de credit solicitat.

7. Identifica caracteristicile de risc ale clientului cu atentie si responsabilitate,
conform procedurilor specifice referitoare la garantarea creditelor, in
concordanta cu conditiile de acceptare a garantiilor, cu tipul si cu valoarea
ajustata a acestora.

8. Formuleaza concluzii cu profesionalism, atentie si responsabilitate, conform
reglementarilor legale privind activitatea de creditare si a procedurilor interne
de creditare, in functie de tipul clientului si de tipul de credit solicitat.

9. Formuleaza concluzii cu claritate i obiectivitate, avand in vedere
caracteristicile de risc ale tranzactiei, in limita competentelor prevazute in fisa
postului si a Regulamentului de Organizare si Functionare.

reglementari legale si

proceduri interne cu

implicatii in activitatea de

creditare;

tipuri de credite si

caracteristici specifice

acestora;

tipuri de clienti si profilul de

risc corespunzator acestora;

tipuri de documente utilizate

n activitatea de creditare;

fluxul activitatilor de

creditare;

componente ale solicitarii de

credit analizate;

sursele de informare;

elemente analizate in cazul
garantiilor;

tipuri de garantii;

ghidul intern de notare;

cunostinte generale de

contabilitate;

cunostinte de analiza

financiara;

cunostinte de piata si

sectoare economice;

metodologia de analiza a

creditelor pe categorii de

clienti;

regulamentul de organizare

si functionare;

operare MS Office;

aplicatii software

specializate pentru

activitatea de creditare.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionald sunt urmétoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor indeplinind cerintele de la locul de munca;

e simulare/demonstratie structurata;

e rapoarte de calitate asupra procesului si/sau produselor realizate de catre
candidati.

test scris;
intrebari orale.

e portofoliu;
e proiect.
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Competenta profesionala: Elaborarea recomandarii de creditare
Cod:

Nivel: 6

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Reevalueaza procesul de analizd cu profesionalism conform
reglementdrilor legale privind activitatea de creditare si a procedurilor
interne de creditare, in functie de tipul clientului,de tipul creditului, precum
si de tipul si continutul documentelor analizate, incét sa reflecte viziunea de
ansamblu asupra rezultatelor analizelor privind clientul si tranzactia.

2. Reevalueaza procesul de analiza cu atentie, in functie de informatiile
colectate, inregistrate, analizate si interpretate, aplicand metode specifice
de analiza, conform ghidului intern de notare a rezultatelor analizelor si a
metodologiei interne de stabilire a incadrarii clientilor si creditelor pe
categorii de risc.

3. Coreleaza rezultatele analizelor cu responsabilitate, conform
reglementdrilor legale privind activitatea de creditare §i a
procedurilor interne de creditare, in functie de tipul clientului si de
tipul creditului, prin compararea rezultatelor analizelor si
interpretarea interdependenta a acestora.

4. Coreleaza rezultatele analizelor cu atentie, in functie de informatiile
colectate, Inregistrate, analizate si interpretate, prin utilizarea de aplicatii
informatice specializate pentru activitatea de creditare.

5. Coreleaza rezultatele analizelor cu profesionalism, conform
metodologiei interne de stabilire a Incadrarii clientilor si creditelor pe
categorii de risc si a ghidului intern de notare, in functie de
indicatorii de apreciere aplicati.

6. Stabileste oportunitatea acordarii creditului cu obiectivitate, conform
reglementérilor legale privind activitatea de creditare si a procedurilor
interne de creditare, 1n functie de tipul clientului, de tipul creditului,
precum si de costurile implicate de tranzactie.

7. Stabileste oportunitatea acordarii creditului cu profesionalism, in limita
competentelor prevazute in fisa postului si a Regulamentului de Organizare
si Functionare, in functie de nivelul ierarhic al analistului de credite, avand
n vedere caracteristicile de risc identificate ale clientului si ale tranzactiei
si

expunerea la risc pe clase de rating, potrivit tipurilor de riscuri identificate.
8. Stabileste oportunitatea acordarii creditului cu spirit de raspundere, pe
baza fundamentarii deciziei si sustinerii punctului de vedere al analistului
de credit printr-o argumentatie temeinica.

9. Intocmeste recomandarea de creditare cu profesionalism, in limita
competentelor prevazute in fisa postului si a Regulamentului de Organizare
si Functionare, conform reglementarilor legale privind activitatea de
creditare si a procedurilor interne de creditare, in functie de tipul clientului
si de tipul creditului, ludnd in considerare necesitatile de finantare ale
clientului.

10. Intocmeste recomandarea de creditare cu atentie, in functie de tipul
acesteia, in formatul solicitat, prin precizarea termenilor de acordare a
creditului, in baza ofertei de creditare agreata cu clientul, folosind un

reglementari legale si
proceduri interne cu
implicatii in activitatea
de creditare;

proceduri interne de
comunicare;

tipuri de credite si
caracteristici specifice
acestora;

tipuri de clienti si
profilul de risc
corespunzator acestora;
tipuri de documente
utilizate Tn activitatea
de creditare;

fluxul activitatilor de
creditare;

cunostinte generale de
contabilitate ;
cunostinte de analiza
financiara;

cunostinte de piata si
sectoare economice;
metode specifice de
analiza;

metodologia de stabilire
a Incadrarii creditelor
pe categorii de risc;
continutul fisei de
evaluare a riscului
pentru client;

ghidul intern de notare;
indicatori de apreciere;
tipuri de comparatii ale
rezultatelor analizelor;
caracteristicile de risc
ale clientului;
caracteristicile de risc
ale tranzactiei;
termenii de acordare ai
creditului;

continutul recomandarii
de creditare;

tipul recomandarii de
creditare;
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limbaj clar, astfel incat continutul sau sa reflecte concluziile analizelor - structuri implicate Tn

privind oportunitatea acordarii creditului. procesul creditarii;

11. Transmite recomandarea de creditare cu responsabilitate, conform - regulamentul de
reglementdrilor legale privind activitatea de creditare si procedurilor organizare §i

interne de creditare, in functie de tipul clientului, de nivelul ierarhic al functionare;

analistului de credite si de structurile decidente implicate in procesul - operare MS Office;
aprobarii creditului. - aplicatii software

12. Transmite recomandarea de creditare cu operativitate, potrivit specializate pentru
circuitului documentelor interne, n formatul solicitat, in limita activitatea de creditare.

competentelor prevazute in figsa postului si a Regulamentului de Organizare
si Functionare.

Metode de evaluare:
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionala sunt urmatoarele:

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor indeplinind cerintele de la locul de e testscris;
munci; e intrebari orale.

e simulare/demonstratie structurata;
e rapoarte de calitate asupra procesului si/sau produselor realizate de
catre candidati.

e portofoliu;
e proiect.

pag. 41 din 42




Competenta profesionali: Tntocmirea de rapoarte
Cod:

Nivel: 4

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Stabileste destinatia si scopul raportului cu
responsabilitate, In limita competentelor prevazute in
fisa postului si a Regulamentului de Organizare si
Functionare, conform reglementarilor legale privind
activitatea bancara, a procedurilor interne specifice
privind Thtocmirea de rapoarte, avand in vedere
nevoile de informare si In concordanta cu nivelul
ierarhic caruia i se adreseaza.

2. Selecteaza informatiile cu atentie, rigurozitate si
discernamant, conform procedurilor interne specifice
privind intocmirea de rapoarte, in concordanta cu tipul
raportului, utilizand sursele de informare disponibile,
luand in consididere relevanta informatiilor pentru
raport si caractericile acestora.

3. Redacteaza raportul cu atentie, conform
reglementdrilor legale privind activitatea bancara si a
procedurilor interne specifice, prin aplicarea
metodologiei interne de elaborare a rapoartelor, in
functie de caracteristicile informatiilor.

4. Redacteaza raportul cu rigurozitate, pe baza
informatiilor selectate, in formatul solicitat, utilizand
un limbaj clar si adecvat, avand in vedere destinatia
acestuia, in concordanta cu timpul alocat elaborarii
formei finale.

5. Transmite raportul cu responsabilitate si
operativitate, conform procedurilor interne specifice,
in limita competentelor prevazute in fisa postului si a
Regulamentului de Organizare i Functionare, potrivit
circuitului documentelor, corespunzator destinatiei
acestuia, catre nivelul ierarhic caruia 1i este adresat, in
formatul solicitat.

reglementari legale si proceduri interne cu
implicatii in activitatea bancara/de creditare;
tipuri de credite §i caracteristici specifice
acestora;

tipuri de clienti;

tipuri de credite;

tipuri de documente;

tipuri de raportari;

circuitul documentelor;

destinatia raportului;

surse de informare;

caracteristicile informatiilor;

formatul documentelor;

proceduri interne de comunicare;
regulamentul de organizare si functionare;
operare MS OFFICE ;

aplicatii software specializate pentru
activitatea de creditare.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionala sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor indeplinind cerintele
de la locul de munca;

e simulare/demonstratie structurata;,

e rapoarte de calitate asupra procesului si/sau
produselor realizate de catre candidati.

test scris;
intrebari orale.

e portofoliu;
e proiect.
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