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Descriere:

Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltarii analizei ocupationale pentru
aria ocupationala ,,specialisti consultanti in domeniul financiar si al investitiilor”, grupa
COR 2412

Ocupatia avuta in vedere in stabilirea ariei ocupationale este: Broker de tehnologii
Cod COR 241265

Brokerul de tehnologii este persoana calificaté pentru efectuarea transferului tehnologic, este
persoana ce leaga oferta cu cererea respectand proprietatea industriala.

Prin transfer tehnologic se intelege examinarea sistematica si independent& a unei tehnologii
oferita de un detinator cu drepturi de proprietate industrial pentru a determina caracteristicile,
avantajele, modul de aplicare pe piata, in scopul gasirii unui partener interesat de a aplica
respectiva tehnologie. Brokerul identifica rezultatele inclusiv ale cercetarii, in special acele
rezultate considerate potrivite pentru exploatarea celei de-a treia parti si promovarea acestora
in legatura cu nevoile economiei.

Transferul tehnologic este o componentd esentiala a inovarii. Intr-o definitie concisa,
inovarea este “producerea, asimilarea si exploatarea cu succes a noutatii in sferele economice
si sociale”. Inovarea este de regula o activitate din care rezulta un produs (bun sau serviciu)
sau procedeu nou sau semnificativ imbunatatit lansat pe piata ori in propria companie de catre
persoanele -fizice sau juridice- care au avut aport inovativ.

In centrul procesului de inovare se afla companiile deoarece beneficiul economic al unei
exploatari de succes a noutatii este receptat de acestea iar efectul final al politicii de inovare
trebuie sa se rasfranga asupra companiilor: asupra politicilor lor, a capacitatilor lor creative si
productive, de a creste competitivitatea precum si a mediului lor de operare. Inovarea este un
mijloc esential pentru companii de a-si crea avantaj competitiv si valoare superioara a
clientilor.

Transferul de tehnologie desemneaza orice tranzactie asupra tehnologiei vizand transmiterea
de catre detinatorul de tehnologie catre beneficiar a cunostintelor cu privire la metoda, modul,
experienta de producere a unui produs, crearea unei fabrici, uzine etc., impreuna cu tehnice
aferenta, indiferent daca este brevetata sau nu, pe plan juridic.

Transferul se infaptuieste pe cale contractuald, partile contractante fiind parteneri.

Obiectul transferului de tehnologie se poate concretiza in: brevete de inventie, desene si
modele tehnice, formule secrete de fabricatie si, in general, asistenta tehnica nebrevetata, care
in mod curent este cunoscuta sub denumirea de know-how, engineering, francising, hardware
si software etc.

Activitati tipice si servicii legate de Transferul Tehnologic si exploatarea rezultatelor
cercetarii pot include dar nu se restrang la urmatoarele:

- constientizare: ex. promovarea serviciilor, publicarea de oportunitati tehnologice.

- contact: audituri tehnologice sau evaluare tehnologica, vizite la firme, intalniri
pentru identificarea ofertelor si nevoilor locale. Organizarea de evenimente de transfer
tehnologic, brokerage, zile deschise, seminarii, expozitii. Contact direct cu IMM-urile si alti
participanti potriviti. Dezvoltarea unei baze de date la cerintele companiilor locale.

- asistenta: cautarea de tehnologii care sa se potriveasca nevoilor identificate /
diseminarii de profile tehnologice si cautare de parteneri pentru exploatarea tehnologiilor
identificate prin cooperare. Asistenta in pregatirea unor intalniri comune intre potentiali
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parteneri. Asistenta in pregatirea si incheierea contractelor si planurilor de exploatare
tehnologica. Cautare de servicii aditionale in aceste probleme, posibil in cadrul schemelor de
suport comunitar existente pe plan national.

- contracte semnate: Asistare la incheierea contractelor de transfer tehnologic,
contractelor de cooperare tehnologica, altor tipuri de contracte.

Brokerii de tehnologii sunt specialisti care trebuie s& demonstreze abilitati analitice,
onestitate, tenacitate, s& aprecieze situatiile in mod realist, s& aib& capacitatea de examinare,
sd Tnteleagd operatiuni complexe dintr-o perspectivad largd si sa inteleagd rolul unitétilor
individuale in cadrul Tntregii organizatii.

3din 20



Lista unitatilor de competenta

Titluri si categorii de unitati de competenta

Nivel de
responsabilitate
si autonomie

EQF/CNC:
Unitati de competenta cheie
Unitatea 1: Comunicare in limba oficiala; 3/2
Unitatea 2: Comunicare 1n limbi straine; 3/2
Unitatea 3: Competente de baza Tn matematica, stiinta si tehnologie; 4/3
Unitatea 4: Competente informatice; 3/2
Unitatea 5: Competenta de a invéata; 3/2
Unitatea 6: Competente sociale si civice; 4/3
Unitatea 7: Competente antreprenoriale; 5/4
Unitatea 8: Competenta de exprimare culturala. 3/2
Unitati de competenta generale
Unitatea 1: Aplicarea normelor de sanatatea si Securitatea muncii 4/3
Unitatea 2: Aplicarea normelor de protectia mediului 4/3
Unitatea 3: Aplicarea normelor de calitate 4/3
Unitati de competenta specifice
Unitatea 1: Dezvoltarea portofoliului de clienti si a retelelor de colaborare 6/4
Unitatea 2: Promovarea produselor, cunostintelor, tehnologiilor,
serviciilor tehnologice 6/4
Unitatea 3: Acordarea de asistenta tehnica pentru alegerea ofertei sau
cererii optime 6/4
Unitatea 4: Acordarea consultantei necesare realizarii transferului
tehnologic 6/4
Unitatea 5: Cooperarea cu alte parti implicate n transferul tehnologic 6/ 4
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1. APLICAREA NORMELOR DE SANATATEA SI

SECURITATEA MUNCII

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

(unitate de competenta generald) EQF/CNC
4/3
Elemente de Criterii de realizare asociate Criterii de realizare asociate
competenta rezultatului activititii descrise de modului de Tndeplinire a
elementul de competenta activitatii descrise de
elementul de competenta
1. Identifica 1.1. Normele de sanatatea si securitatea | ldentificarea  normelor  de
normele de muncii  specifice locului de munca sunt | sinitatea si securitatea muncii

sdnatatea si
securitatea
muncii specifice
locului de munca

identificate prin participarea la instruirile
planificate.

1.2. Normele de sidnatatea si securitatea
muncii specifice locului de muncd sunt
identificate ~ prin  trecerea  testelor
planificate.

1.3. Normele de sanatatea si securitatea
muncii specifice locului de muncd sunt
identificate prin studiul individual.

specifice locului de munca se
face corect, cu atentie, interes
si responsabilitate.

2. Respecta
normele de
sdnatatea si
securitatea
muncii

2.1. Normele de sanitatea si securitatea
muncii sunt respectate n privinta
modului de folosire a echipamentelor de
la locul de munca.

2.2. Normele de sanitatea si securitatea
muncii sunt respectate in privinta folosirii
echipamentelor individuale si colective
de protectia muncii.

2.3. Normele de sanitatea si securitatea
muncii sunt respectate 1n privinta
aplicarii  instructiunilor ~ proprii, a
respectarii semnalizarilor de la locul de
munca sau de pe traseu.

Respectarea normelor de
sandtatea si securitatea muncii
se face cu disciplina, In toate
privintele, permanent.

3. Rezolva situa-
tiile de urgenta

3.1. Situatiile de urgenta sunt rezolvate
cu participarea personalului implicat.
3.2. Situatiile de urgenta sunt rezolvate
conform scenariilor si planurilor de
actiune stabilite.

3.3. Situatiile de urgenta sunt rezolvate
conform regulilor de evacuare si prim
ajutor.

Rezolvarea situatiilor de
urgenta se face cu vigilenta si
responsabilitate.

Contexte:

Insusirea normelor de sanatatea si securitatea muncii se realizeaza prin instruirea de citre

lucratorii desemnati (sefii de compartimente) din organizatie sau de la locul de munca vizitat,
unde se poate confrunta cu evenimente neprevazute.
Activitatile brokerului sunt sustinute in diferite locatii, la care se ajunge prin deplasarea cu
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mijloacele de transport, pe diferite trasee.

Locul de munca este dotat in general cu echipamente de birotica: calculatoare, imprimante,
aparate xerox., care au prevazute instructiuni de utilizare si diverse semnalizari.

La deplasarea pe traseu sau la clienti, brokerul interactioneza cu alte medii si echipamente.

Gama de variabile:

Raportul de evaluare a riscurilor de sanatatea si securitatea muncii a locurilor de munca din
organizatie, estimeaza riscurile de sanatatea si securitatea muncii, face recomandari de masuri
pentru eliminarea sau limitarea acestora.

Instruirea personalului, testarea, achizifia de echipamente performante, pregatirea pentru
situatii de urgenta fac parte din categoria de masuri uzuale recomandate.

Situatiile de urgenta pot fi situatii reale sau situatii simulate, pentru dezvoltarea capacitatii de
raspuns.

Normele de sanatatea si securitatea muncii specifice locului de munca, documentate frecvent
sub forma de instructiuni proprii de lucru, transpun cerintele din legislatie, tin cont de
recomandarile din Raportul de evaluarea riscurilor de sanatatea si securitatea muncii, de
dotarea cu echipamente, calificarea persoanelor ce lucreaza acolo sau activitatile sustinute.

Cunostinte

- Legislatia privind securitatea si sdndatatea muncii;

- Utilizarea echipamentelor din dotare , inclusiv a echipamentelor de protectia muncii;
- Semnale de securitate si semnalizari privind securitatea muncii.
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2. APLICAREA NORMELOR DE PROTECTIA MEDIULUI

(unitate de competenta generala)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

EQF/CNC
4/3
Elemente de Criterii de realizare asociate Criterii de realizare asociate
competenta rezultatului activitatii descrise de modului de Tndeplinire a
elementul de competenta activitatii descrise de
elementul de competenta
1. Identifica 1.1. Normele de protectia mediului | Identificarea ~ normelor  de
normele de specifice locului de munca sunt | protectia mediului se face corect
protectia identificate prin participarea la instruirile | Si complet.
mediului planificate.
specifice locului | 1.2. Normele de protectia mediului
de munca specifice locului de muncda sunt
identificate  prin  trecerea  testelor
planificate.
1.3. Normele de protectia mediului
specifice locului de munca sunt
identificate prin studiul individual.
2. Respecta 2.1. Normele de protectia mediului sunt | Respectarea normelor de
normele de respectate permanent in privinta alegerii | protectia mediului se face cu
protectia materi-alelor folosite la locul de muncd, | responsabilitate.
mediului folosirii economice a echipamentelor, etc

2.2. Normele de protectia mediului sunt
respectate  permanent in  privinta
colectdrii selective a deseurilor.

2.3. Normele de protectia mediului sunt
respectate permanent in privinta aplicarii
instructiunilor  proprii, a respectarii
semnalizarilor producétorilor.

3. Rezolva situa-
tiile de urgenta

3.1. Situatiile de urgenta sunt rezolvate
cu participarea personalului implicat.
3.2. Situatiile de urgenta sunt rezolvate
conform scenariilor si planurilor de
actiune stabilite.

3.3. Situatiile de urgenta sunt rezolvate
conform regulilor de evacuare si de
prim ajutor.

Rezolvarea situatiilor de
urgenta se face operativ.

Contexte:

Insusirea normelor de protectia mediului se realizeaza prin instruirea de citre Responsabilul /
managerul de mediu al organizatie sau de la locul de munca vizitat sau autoinstruire.

Pentru sustinerea activitatilor de la locul de munca este necesara folosirea diferitelor in-
puturi: forme de energie electrica, termica, materiale consumabile, piese de schimb si, este de
dorit, folosirea rationala a acestora prin evitarea risipei.
De asemenea in privinta out-puturilor, ca de exemplu deseurile de diverse naturi, deseuri
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menajere, electrice sau electronice, trebuie respectate cerintele legale aplicabile, transpuse in
instructiuni proprii de lucru si semnalizari privind mediul, aflate pe produse.

Gama de variabile:

Raportul de evaluare a aspectelor de mediu si a impactului acestora la nivelul organizatiei de
brokering sau la nivelul clientilor, estimeaza pericolele, face recomandari de masuri pentru
eliminarea sau limitarea impactului acestora.

Instruirea personalului, utilizarea celor mai bune practici, pregatirea pentru situatii de urgenta
fac parte din categoria de masuri uzuale recomandate.

Situatiile de urgenta sunt situatii reale si simulari. Simularile sunt necesare dezvoltarii
capacitatii de raspuns.

Normele de protectia mediului transpun cerintele din legislatie, {in cont de recomandarile din
Raportul de evaluare a aspectelor de mediu, de dotare cu echipamente, calificarea persoanelor
ce lucreaza acolo si activitatile sustinute.

Cunostinte

- Legislatia privind protectia mediului

- Semnale si semnalizari privind protectia mediului, referitoare la reciclare, depozitarea
selectiva, proprietatile materialelor folosite.
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3. APLICAREA NORMELOR DE CALITATE

(unitate de competenta generala)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

EQF/CNC
4/3
Elemente de Criterii de realizare asociate Criterii de realizare asociate
competenta rezultatului activititii descrise de modului de Tndeplinire a
elementul de competenta activitatii descrise de
elementul de competenta
1. Identifica 1.1. Normele de calitate specifice | Identificarea normelor  de
normele de locului de muncd sunt identificate | calitate se face cu atentie.
calitate corect si complet prin participarea la
instruirile planificate.
1.2. Normele de calitate specifice
locului de munca sunt identificate prin
trecerea testelor planificate.
1.3. Normele de calitate specifice
locului de munca sunt identificate prin
studiul individual.
2. Respecta 2.1. Normele de calitate sunt respectate | Respectarea normelor de calitate
normele de in privinta aplicarii modului de lucru | se realizeaza cu profesionalism,
calitate prevazut pentru realizarea calitatii. responsabilitate.
2.2. Normele de calitate sunt respectate
in privinta folosirii  formularelor
prevazute.
2.3. Normele de calitate sunt respectate
in privinta semnalizarii neconformitatilor
astfel ca acestea sa fie tratate
corespunzator.
3. Asigura 3.1. Participarea la formele de evaluare | Participarea la formele de
participarea la a calitatii este asigurata la termenele evaluare a calitatii se face cu
formele de planificate. interes.
evaluare a 3.2. Participarea la formele de evaluare
calitatii a calitatii este asigurata prin
prezentarea de dovezi.
3.3. Participarea la formele de evaluare
a calitatii este asigurata prin propunerea
sau stabilirea de actiuni corective si
preventive.
Contexte:

Insusirea normelor de calitate se realizeaza prin instruiri asigurate de citre Responsabilii de
proces (sefii de compartimente) desemnati de organizatie sau prin autoinstruire.

Activitatile brokerului sunt focalizate pe indeplinirea unor cerinte diverse, iar garantarea
calitatii serviciului depinde de respectarea normelor de calitate: cerinte legale, politici de
calitate, proceduri, instructiuni, prevederi specifice ale contractelor.

Activitatile organizatiei, in special cele care au implementat sisteme de calitate 1ISO 9001,
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sunt supuse unor evaludri periodice, prin audit intern sau extern si alte forme de analiza.

Gama de variabile:

Planificarea sistemului de management, stabilirea strategiei, politicii §i obiectivelor calitatii
specifice procesului de brokeraj se fac in baza standardelor de management cu adaptare la
structura organizatiei.

Instruirea personalului, punerea la punct a procedurilor de lucru, pregatirea pentru audit si
analiza asupra indeplinirii obiectivelor fac parte din categoria de masuri uzuale planificate.
Normele de calitate specifice locului de munca sunt documentate frecvent sub forma de
proceduri de sistem si operationale.

Frecventa evaluarii calitatii proceselor sau serviciilor este ajustata functie de importanta
acestora.

Cunostinte

- Standardele de calitate;

- Procedurile documentate ale sistemului de management al calitatii: auditul, furnizarea
serviciului.
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1. DEZVOLTAREA PORTOFOLIULUI DE CLIENTI ST A

RETELELOR DE COLABORARE
(unitate de competenta specificad)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
EQF/CNC

6/4

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Stabileste
sursele de
informare

1.1 Sursele de informare se stabilesc in
conformitate cu cerintele organizatiei.

1.2 Sursele de informare se stabilesc in
functie de strategia adoptata.

1.3 Sursele de informare se stabilesc
tinand cont de credibilitatea lor.

Stabilirea surselor de
informare se face cu atentie si
discernamant.

2. Obtine date si
informatii

2.1. Datele si informatiile sunt obtinute
avand in vedere necesitatile clientului.
2.2.Datele si informatiile sunt obtinute
potrivit procedurilor stabilite.

2.3. Datele si informatiile sunt obtinute
avand in vedere initierea unui proces de
transfer tehnologic.

Obtinerea datelor si
informatiilor se face cu
meticulozitate.

3. Sistematizeaza
datele si
informatiile
obtinute

3.1. Datele si informatiile obtinute sunt
sistematizate pe domenii de interes.

3.2. Datele si informatiile obtinute sunt
aranjate pe categorii de clienti.

3.3 Datele si informatiile obtinute sunt
sistematizate avand in vedere nevoile de
accesare ulterioara, prompta.

Sistematizarea datelor si
informatiilor obtinute se face cu
profesionalism.

4, Actualizeaza
portofoliul de
clienti si retelele
de colaborare

4.1. Portofoliul clientilor si retelele de
colaborare sunt actualizate conform
procedurilor interne.

4.2. Portofoliul clientilor si retelele de
colaborare sunt actualizate dupa
validarea informatiilor venite de la surse.

4.3. Portofoliul clientilor si retelele de
colaborare sunt actualizate avand in
vedere utilizarea eficientd a acestora.

Actualizarea portofoliului de
clienti si retelelor de
colaborare se face consecvent,
responsabil si operativ.

Contexte:

Brokerul de tehnologii lucreaza cu sursele de informare, gestioneaza o diversitate de date si
informatii, in diverse formate: despre piata tehnologiilor transferabile, despre domeniul de
activitate al clientului sau informatii de natura economica.
Face conexiuni intre diversele informatii si identifica oportunitati de cuplare a cererilor cu
ofertele existente pe piata de cercetare dezvoltare inovare.
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Gama de variabile:

Sursele de informare sunt diverse: retelele de profil ale Uniunii Europene, publicatii de
specialitate si generale privind piata de cercetare, dezvoltare, inovare, profilul firmelor
interesate in transfer de tehnologii, informatiile din auditurile tehnologice proprii.

Obiectivele urmarite: identificarea nevoilor clientului/ potentialului client, definirea profilului
de risc a clientului/ potentialului client, completarea dosarului de client, identificarea unor noi
oportunitati, validarea unor informatii din alte surse.

Brokerul trebuie sa manifeste aptitudini precum capacitate de lucru cu bazele de date,
formatele documentelor: word, excell, jpg.

Cunostinte:

- surse de informare: INTERNET, publicatii de specialitate.

- notiuni de prognoza tehnologica;

- notiuni economice si tehnice pentru valorificarea informatiilor furnizate de auditul
tehnologic;

- proceduri interne pentru administrarea bazelor de date;

- tehnologia informatiilor.
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2. PROMOVAREA PRODUSELOR, TEHNOLOGIILOR SI

SERVICIILOR TEHNOLOGICE
(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
EQF/CNC

6/4

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Selecteaza
informatiile
necesare
promovarii

1.1. Informatiile necesare promovarii
sunt selectate dupa criteriul adecvarii la
un segment omogen de piatd sau un grup
tinta la care se face promovarea.

1.2. Informatiile necesare promovarii
sunt selectate din portofoliu de clienti.
1.3. Informatiile necesare promovarii
sunt selectate pentru a satisface profilul
de asteptari ale clientilor din segmentul
de piata sau grupul tinta.

Selectarea informatiilor se face
Cu rigurozitate.

2. Elaboreaza

2.1. Materialele de promovare sunt
elaborate cu includerea informatiilor
asteptate de segmentul de piata sau

Elaborarea materialelor de
promovare se face creativ, Cu
profesionalism.

materiale de grupul finta.
promovare 2.3. Materialele de promovare sunt
elaborate intr-o forma atractiva.
3.1. Materialele de promovare sunt Distribuirea materialelor de
distribuite prin medii de informare sau promovare se face operativ, cu
o canale de comunicare specifice. responsabilitate.
3. Distribuie 3.2. Materialele de promovare sunt
mr?)tr%r(')?):rge distribuite tinand cont de exigentele
P clientilor si ale proiectului.
3.3. Materialele de promovare sunt
distribuite conform procedurilor interne.
4.1.Produsele, tehnologiile si serviciile Prezentarea produselor se face
tehnologice,sunt prezentate utilizand corect, flexibil si responsabil.
) instrumente de promovare specifice.
4. Prezinta 4.2. Produsele, tehnologiile si serviciile
produsele, tehnologice sunt prezentate cu
tehnologiile si . ) ; . .
serviciile evidentierea avantajelor si dezavantajelor
tehnologice pe care le incumba utilizarea acestora.
4.3. Produsele, tehnologiile si serviciile
tehnologice sunt prezentate ca raspuns la
intrebarile clientilor, cand este cazul.
Contexte:

Activitatile de promovare a produselor, tehnologiilor si serviciilor tehnologice detin o
pondere importan{a in bugetul de timp al brokerului.
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Acestea necesita definitivarea setului de conditii generale si speciale aplicabile fiecarui
client care solicita un produs, tehnologie si/sau serviciu tehnologic, actualizarea acestuia.
Brokerul realizeaza promovarea prin organizarea de campanii publicitare, participarea la
targuri, seminarii, simpozioane, intalniri in locuri stabilite cu clientul, intalniri organizate de
alti brokeri.

Gama de variabile:
Criterii de segmentare a pietei: nevoile, disponibilitatile, obiceiurile potentialilor clienti.
Medii de informare folosite pentru promovarea imaginii, produselor si serviciilor oferite de
organizatie: televiziune, radio, ziare de larga circulatie, publicatii de specialitate, materiale
promotionale, pliante, prospecte.
Materiale promotionale: prospecte, brosuri, agende personalizate, materiale video,audio, etc.
Produsele si serviciile standard sau speciale prezentate sunt rezultate ale cercetarii,
dezvoltarii, inovarii.
Brokerul trebuie sa manifeste aptitudini precum:

- capacitate de analiza si selectie dupa criterii alese

- capacitate de comunicare.

Cunostinte:
- tehnici de marketing;
- modalitdti de segmentare a pietei de cercetare, dezvoltare si inovare;
- tehnici de promovare;
- materiale promotionale.
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3. ACORDAREA DE ASISTENTA PENTRU ALEGEREA

OFERTEI SAU CERERII OPTIME

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

(unitate de competenta specifica) EQF/CNC
6/4
Elemente de Criterii de realizare asociate rezultatului Criterii de realizare
competenta activitatii descrise de elementul de asociate modului de
competenta indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta
1. Evalueaza 1.1. Nevoile clientului sunt evaluate pe baza | Evaluarea nevoilor clientului
nevoile pozitiei acestuia pe piata de cercetare, se face cu receptivitate.
clientului dezvoltare, inovare.
1.2. Nevoile clientului sunt evaluate pe baza
punctelor tari si slabe ale acestuia.
1.3. Nevoile clientului sunt evaluate in
perspectiva, tindnd cont de tendintele generale
ale pietei de cercetare, dezvoltare, inovare.
2. Realizeaza 2.1. Profilul de risc al clientului este realizat | Realizarea profilului de risc
profilul de risc | conform procedurilor interne. se face cu obiectivitate.
al clientului 2.2. Profilul de risc al clientului este realizat

pe baza riscurilor identificate la auditul
tehnologic al clientului.

2.3. Profilul de risc al clientului este realizat
cu considerarea tipurilor de risc specifice
profilului de activitate al clientului.

2.4. Profilul de risc al clientului este realizat
cu considerarea realizabilitatii solutiilor de
eliminare sau limitare riscurilor, prezentate in
auditul tehnologic.

3. Stabileste

3.1. Oferta sau cererea optima de produse,

Stabilirea ofertei sau cererii

oferta sau tehnologii si servicii tehnologice este stabilitd | optime de produse
cererea optima | tinand cont de minimalizarea riscurilor tehnologii si servicii
de produse, identificate. tehnologice se face
tehnologii si 3.2. Oferta sau cererea optima de produse responsabil si constructiv.
servicii tehnologii si servicii tehnologice este stabilita
tehnologice tindnd cont de restrictiile impuse de piata, de

client si de reglementari.

3.3. Oferta sau cererea optima de produse

tehnologii si servicii tehnologice este stabilita

definitiv, dupa prezentarea in fata clientului si

luarea in consideratie a unor aspecte noi,

neprecizate de acesta anterior.
Contexte:

Acordarea asistentei tehnice n activitatea brokerului de tehnologii, se finalizeaza cu alegerea
ofertei sau cererii optime de produse, tehnologii si servicii tehnologice.
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In cautarea de tehnologii care s se potriveasca nevoilor identificate §i respectiv in cdutare de
parteneri pentru exploatarea tehnologiilor identificate, brokerul se bazeaza in general, pe
cunoasterea si aplicarea tendintelor de dezvoltare ale pietei de cercetare, dezvoltare
si inovare, a indicatorilor specifici ai acesteia si in particular, pe profilul de risc al
clientului si restrictiile impuse de client.

In rapoartele de audit tehnologic efectuate cu ocazia vizitelor la client trebuie identificate
restrictiile impuse de client.

Gama de variabile:

Metodele de identificare si cuantificare a riscurilor: chestionare, interviuri, vizita la sediul
firmei, analiza fluxurilor de numerar, analiza istoricului activitatii profesionale.

Metodele de gestionare a riscurilor: depozite, plasamente, folosirea de instrumente ale
pietei de capital, calificarea, specializarea personalului.

Tipuri de clienti, persoane fizice si juridice, cu grade diferite de organizare, management,
mod de pastrare a inregistrarilor si mod de formulare a cerintelor.

Criteriile de selectie a ofertelor existente pe piatd: gama de produse si calitatea serviciilor
oferite, conditiile impuse de organizatii pentru accesul la produsele/ tehnologiile si serviciile
tehnologice pe care le ofera, diferentele de taxe si comisioane percepute de diferite
organizatii de brokeraj sau alti brokeri pentru produse si servicii similare.

Restrictiile impuse de client pot fi: financiare, legate de preferinte de lucru cu organizatii
nationale sau internationale.

Nevoile clientului: ofertant sau beneficiar, de tehnologie.

In privinta profilului de risc se are in vedere:
- persoana fizica: domeniul de activitate, vechimea in actualul loc de munca, marimea
venitului net personal si impreuna cu sotul/sotia (dupa scaderea cheltuielilor lunare),
existenta unor proprietati.
- persoana juridica: profilul activitatii, cifra de afaceri, pozitia pe piata, lichiditate,
solvabilitate, bonitate, resurse umane, respectiv calificari, specializari.
Brokerul trebuie sd manifeste aptitudini precum:

- capacitate de analiza si sinteza;

- capacitate de aplicare a unor proceduri si tehnici de evaluare;

- capacitate de comunicare persuasiva, de negociere.

Cunostinte:
- efectuarea analizei SWOT,;
- auditul tehnologic;
- evaluarea si controlul riscurilor aferente transferului tehnologic;
- notiuni financiar-bancare, valutare, comerciale;
- tehnici de comunicare si de negociere.
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4. ACORDAREA CONSULTANTEI NECESARE PENTRU
REALIZAREA TRANSFERULUI TEHNOLOGIC

(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
EQF/CNC

6/4

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Stabileste
necesarul de
consultanta

1.1. Necesarul de consultanta este stabilit
tinand cont de conditiile reale ale
clientilor, de resursele existente si alocate.
1.2. Necesarul de consultanta este stabilit in
privinta formelor, duratei, bugetului de
timp alocat.

1.3. Necesarul de consultanta este stabilit
tinand cont de evolutiile posibile la
nivelul organizatiei si al clientului.

Stabilirea necesarului de
consultanta se face clar, cu
flexibilitate si realism.

2. Furnizeaza
consultanta

2.1. Consultanta furnizata este realizata
conform planificarii.

2.2. Consultanta furnizata contine solutii
si recomandari personalizate.

2.3. Consultanta furnizata respecta
procedurile si cerintele legale

Furnizarea consultantei se
face cu profesionalism si
receptivitate.

3. Stabileste

3.1. Efectele consultantei oferite sunt
stabilite periodic, pe baza procedurilor
specifice.

3.2. Efectele consultantei oferite sunt

Stabilirea efectelor
consultantei oferite se face
cu obiectivitate.

efectele stabilite tindnd cont de gradul de realizare

consultantei al obiectivelor sau rezultatelor planificate.

oferite 3.3. Efectele consultantei oferite sunt
stabilite pe baza perceptiei clientului fata
de calitatea consultantei, prin prisma
utilitatii costurilor.

Contexte:

In activitatea brokerului de tehnologii, acordarea de consultanta pentru realizarea transferului
tehnologic reprezinta “finalul cursei”, a procesului de brokeraj si necesita in afara de respon-
sabilitate si o pozitie constructiva sau o abordare flexibila pentru inlaturarea “ultimelor

piedici” posibile.

Situatiile care necesita consultantda sunt generate de solicitari noi ale partilor implicate, de
nevoi identificate la clienti sau la colaboratori, produse, tehnologii si servicii tehnologice, de
modificari identificate in mediul economico-social.

Brokerul poate asigura pregatirea unor intalniri comune intre potentiali parteneri, asistenta la
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pregatirea si incheierea contractelor de diferite tipuri, a planurilor de exploatare tehnologica.
Atunci cand sunt necesare servicii aditionale pentru rezolvarea problemelor, brokerul poate
cauta sprijin in cadrul schemelor de suport comunitar existente pe plan national.

Asistarea la incheierea contractelor de transfer tehnologic, contractelor de cooperare
tehnologica, altor tipuri de contracte necesita familiarizarea cu acestea si respectiv cultura
organizatiilor.

Gama de variabile:

Metode de ofertare a consultantei: discutii, elaborarea de studii si analize, proiectarea
si/sau adaptarea de produse/technologii si servicii tehnologice, servicii financiare si
comerciale, seminarii, conferinte.

Conditiile pietei de cercetare, dezvoltare si inovare, fluctuatia acestora.

Cadrul legal privind transferul tehnologic, proprietatea intelectualda si apariatia unor
modificari ale acestuia.

Brokerul monitorizeaza efectele serviciilor sale, in sensul de a verifica nivelul de satisfactie a
clientilor sai si in special evolutia favorabila a indicatorilor de inovare.

Brokerul trebuie sa manifeste aptitudini precum:
- capacitate de a valorifica experienta proprie, resursele existente;
- capacitate de comunicare.

Cunostinte:

- forme de consultanta,

- modelele de contract care intervin in realizarea transferului tehnologic,

- forme de protectie a proprietatii industriale;

- cultura organizationala si comunicare;

- riscurile asociate consultantei;

- modalitati de monitorizare a efectelor serviciilor brokerului de tehnologii.
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5. COOPERAREA CU ALTE PARTI IMPLICATE IN

TRANSFERUL TEHNOLOGIC

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

(unitate de competenta specifica) EQF/CNC
6/4
Elemente de | Criterii de realizare asociate rezultatului Criterii de realizare
competenta activitatii descrise de elementul de asociate modului de
competenta indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta
1. Primeste 1.1. Solicitarea de la partile implicate in Primirea solicitarilor se face cu
solicitarea de la | transferul tehnologic este primiti pe cdile | operativitate.
alte parti oficiale, prin persoanele de contact
implicate Tn desemnate.
transferul 1.2. Solicitarea de la partile implicate in
tehnologic transferul tehnologic este primita si

inregistrata conform procedurilor interne.

1.3. Solicitarea de la partile implicate in
transferul tehnologic este primita si dirijata
la persoanele desemnate pentru analiza si
pregatirea raspunsului.

2. Stabileste

2.1. Modul de rezolvare a solicitarii este

Stabilirea modului de rezolvare

modul de stabilit complet, cu responsabili, termen, a solicitarii se face constructiv.
rezolvare a conditii.
solicitaril 2.2. Modul de rezolvare a solicitarii este

stabilit tinand cont de obligatiile care revin

organizatiei prin angajamentele asumate.

2.3. Modul de rezolvare a solicitarii este

stabilit cu implicarea celei mai bune echipe

disponibile din organizatie, conform

procedurilor.
3. Implemen- 3.1. Modul de rezolvare a solicitarii stabilit Implementarea modului de
teaza modul de | este implementat la termen. rezolvare a solicitarii stabilit se
rezolvare a 3.2. Modul de rezolvare a solicitarii stabilit face cu responsabilitate
solicitarii este implementat de cei desemnati.
stabilit 3.3. Modul de rezolvare a solicitarii stabilit

este conform prevederilor contractuale si

procedurilor.
Contexte:

Transferul tehnologic este Tncurajat la nivelul Uniunii Europene si face obiectul mai multor
Programe de sprijin financiar.

Organizatia informeaza institutiile implicate: organisme intermediare, autorititi de
management, organisme nonguvernamentale etc., in maniera solicitata de acestia, despre
proiectele de trasfer tehnologic derulate, stadiul realizarii lor, efectele asupra grupului tinta,
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despre alte activitati sau documente.

Modul de cooperare si formatul informatiilor este prevazut deseori prin contractele de
finantare, regulamente si proceduri.

Gama de variabile:

Modalitatile de cooperare cu partile implicate sunt stabilite Tn contract, manuale de informare
si publicitate.

Totusi pe durata deruldrii, de exemplu la momentul raportarii, pot sa fie solicitate
diferite informatii suplimentare: clarificari, notificari.

Unele dintre acestea se rezolvd prin deplasare la intalniri a personalului implicat si
disponibil.

Operativitatea In pregatirea si furnizarea raspunsului este justificatd de timpii de raspuns
solicitati.

Cunostinte:

- managementul proiectelor: informare, publicitate, raportare;
- culturd organizationala;

- proceduri privind comunicarea interna si externa.
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Titlul calificarii profesionale:
Broker de tehnologii

Descriere

Calificarea Broker de tehnologii presupune efectuarea unui complex de activitati care au ca

rezultat:

- examinarea sistematica si independenta a unei tehnologii oferita de un detinator cu drepturi
de proprietate industrial pentru a determina caracteristicile, avantajele, modul de aplicare pe
piata, in scopul gasirii unui partener interesat de a aplica respectiva tehnologie

- efectuarea transferului tehnologic respectand proprietatea industriala asigurand consultanta
si asistand partile pe durata transferului, dupa caz;

- promovarea serviciilor, publicarea de oportunitati tehnologice.

Brokerul identifica rezultatele inclusiv ale cercetarii, in special acele rezultate considerate
potrivite pentru exploatarea celei de-a treia parti si promovarea acestora in legatura cu nevoile
economiei.

Motivatie

Transferul tehnologic este o componentad esentiala a inovarii. Intr-o definitie concisa,
inovarea este ”producerea, asimilarea si exploatarea cu succes a noutatii in sferele economice
si sociale”. Inovarea este de regula o activitate din care rezulta un produs (bun sau serviciu)
sau procedeu nou sau semnificativ imbunatatit lansat pe piata ori in propria companie de catre
persoanele -fizice sau juridice- care au avut aport inovativ.

In centrul procesului de inovare se afla companiile deoarece beneficiul economic al unei
exploatari de succes a noutatii este receptat de acestea iar efectul final al politicii de inovare
trebuie sd se rasfranga asupra companiilor: asupra politicilor lor, a capacitatilor lor creative si
productive, de a creste competitivitatea precum si a mediului lor de operare. Inovarea este un
mijloc esential pentru companii de a-si crea avantaj competitiv si valoare superioara a
clientilor.

Conditii de acces

Pentru a deveni broker de tehnologii sunt necesare studii superioare si eventual doi ani de
practicd, in care sa fi cunoscut si aplicat ceea ce poate constitui obiectul unui transfer de
tehnologie: brevete de inventie, desene si modele tehnice, formule secrete de fabricatie si, in
general, asistenta tehnica nebrevetata, care in mod curent este cunoscuta sub denumirea de
know-how, enegineering, francising, hardware si software.

Nivelul de studii minim necesar
Studii superioare

Rute de progres

Brokerii de tehnologii sunt specialisti care trebuie s& demonstreze abilitdti analitice,
onestitate, tenacitate, s& aprecieze situatiile in mod realist, s& aib& capacitatea de examinare,
sd Tnteleagd operatiuni complexe dintr-o perspectivad largd si sa inteleagd rolul unitétilor
individuale in cadrul ntregii organizatii. Acestia pot proveni din mediul universitar, din
organizatii care deruleaza proiecte de cercetare dezvoltare, IMM care au realizat transferuri
tehnologice.

Cerinte legislative specifice
- reglementari in domeniul transferului de tehnologie
- reglementari in domeniul dreptului de proprietate
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Titlul calificarii profesionale: Broker de tehnologii

Cod RNC:
Nivel EQF/CNC: 6/4

Lista competentelor profesionale

Cod Denumirea competentei profesionale Nivel Credite
EQF/CNC

C1.Comunicare in limba oficiala 3/2
C2.Comunicare in limbi straine 3/2
C3.Competente de baza in matematica, stiinta si tehnologie 413
C4.Competente informatice 3/2
C5.Competenta de a invata 3/2
C6.Competente sociale si civice 3/2
C7.Competente antreprenoriale 413
C8.Competenta de exprimare culturala 3/2
G1. Aplicarea normelor de sanatatea si securitatea muncii 4/ 3
G2. Aplicarea normelor de protectia mediului 4/3
G3. Aplicarea normelor de calitate 4/3
S1. Dezvoltarea portofoliului de clienti si a retelelor de 6/4
colaborare
S2. Promovarea produselor, cunostintelor, tehnologiilor si 6/4
serviciilor tehnologice
S3. Acordarea de asistenta pentru alegerea ofertei sau 6/4
cererii optime
S 4. Acordarea consultantei necesare realizarii transferului 6/4
tehnologic
S5. Cooperarea cu alte parti implicate in transferul 6 /4

tehnologic
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Competenta profesionali: APLICAREA NORMELOR DE SANATATEA SI
SECURITATEA MUNCII

Cod:
Nivel EQF/CNC: 4/3
Credite:

Deprinderi Cunostinte

1. Identifica normele de sanatatea si securitatea
muncii specifice locului de munca cu atentie,
interes si responsabilitate prin participarea la

- Legislatia privind securitatea Si
sanatatea muncii;

instruirile planificate, trecerea testelor, studiu - atributiile din fisa postului;

individual. - utilizarea echipamentelor din dotare,
2. Respecta permanent normele de sanatatea si| @ echipamentelor de protectia muncii;

securitatea muncii in toate privintele prin: _ semnale si semnaliziri de

- folosirea echipamentelor de la locul de munca, securitatea si sanatatea muncii.

- folosirea echipamentelor individuale si colective
de protectia muncii,

- aplicarea instructiunilor proprii.
3. Rezolva situatiile de urgenta din organizatie cu
vigilenta si responsabilitate prin:

- participare la simularile si evenimente aparute:
- respectarea scenariilor si planurilor de actiune
stabilite;

- aplicarea regulilor de evacuare si de prim
ajutor.

Metode de evaluare
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionala sunt:

Deprinderi Cunostinte
e Observarea candidatilor indeplinind cerintele de la e testscris;
locul de activitate e intrebari orale.

e Simulare

e Rapoarte de calitate asupra procesului realizat de
catre candidati din partea colaboratorilor/
superiori ierarhici / forul tutelar

e portofoliu;
e proiect
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Competenta profesionali: APLICAREA NORMELOR DE PROTECTIA MEDIULUI

Cod:
Nivel EQF/CNC: 4/3
Credite:

Deprinderi Cunostinte

1. Identifica corect si complet normele de protectia - Legislatia privind protectia

mediului specifice locului de munca prin S
- . e o mediului;
participare la instruirile planificate, trecerea testelor
planificate, studiu individual. - atributiile din fisa postului;
2. Respecta permanent normele de protectia - proprietatile materialelor si
mediului Tn toate privintele prin: echipamentelor folosite;
- alegerea materialelor folosite la locul de munci; - moduri de semnalizari privind

- folosirea economica a echipamentelor la locul de protectia mediului.

munca;
- colectarea selectiva a deseurilor.

3. Rezolva situatiile de urgentd din organizatie
operativ, prin participare la simularile si
evenimente aparute, cu respectarea scenariilor Si
a planurilor de actiune stabilite, a regulilor de
evacuare, prim ajutor.

Metode de evaluare
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionala sunt:

Deprinderi Cunostinte
e Observarea candidatilor indeplinind cerintele de la e test scris;
locul de activitate e intrebdri orale.

e Simulare

e Rapoarte de calitate asupra procesului realizat de
catre candidati din partea colaboratorilor/
superiori ierarhici / forul tutelar

e portofoliu;
e proiect
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Competenta profesionali: APLICAREA NORMELOR DE CALITATE

Cod:
Nivel EQF/CNC: 4/3
Credite:

Deprinderi Cunostinte

1. Identifica normele de calitate specifice locului
de munca corect si complet prin participarea la
instruirile planificate, trecerea testelor planificate, - atributiile din fisa postului;
studiul individual.

- Standardele de calitate;

- procedurile documentate ale
2. Respecta cu profesionalism si responsabilitate sistemului de management al calitatii,
normele de calitate in toate privintele prin: auditul intern, furnizarea serviciului.

- aplicarea modului de lucru prevazut;
- folosirea formularelor prevazute;
- semnalizarea neconformitatilor.

3. Rezolva cu atentie si responsabilitate participarea
la formele de evaluare a calitatii, la termenele
planificate, cu prezentarea de dovezi,
propunerea sau stabilirea de actiuni corective si
preventive.

Metode de evaluare
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionala sunt:

Deprinderi Cunostinte
e Observarea candidatilor indeplinind cerintele de la e testscris;
locul de activitate e intrebari orale.

e Simulare

e Rapoarte de calitate asupra procesului realizat de
catre candidati din partea colaboratorilor/
superiori ierarhici / forul tutelar

e portofoliu;
e proiect
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Competenta profesionali: DEZVOLTAREA PORTOFOLIULUI DE CLIENTI SI
RETELELOR DE COLABORARE

Cod:
Nivel EQF/CNC: 6/4
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1.Stabileste sursele de informare cu atentie si
discernamant, in conformitate cu cerintele organizatiei,
functie de strategia adoptata si credibilitatea acestora.

2. Obtine date si informatii cu meticulozitate, rabdare si
sistematic, prin aplicarea procedurilor stabilite, avand in
vedere necesititile clientului si initierea unui proces de
transfer tehnologic.

3. Sistematizeaza datele si informatiile, cu
meticulozitate si profesionalism, pe domenii de interes,
categorii de clienti si avand in vedere nevoile de
accesare ulterioard prompta.

4. Actualizeaza portofoliul de clienti si retelele de
colaborare, operativ, consecvent si responsabil, conform
procedurilor interne, dupa validarea informatiilor si
avand in vedere utilizarea eficienta a acestuia.

- Surse de informare precum
INTERNET, publicatii de specialitate.

- prognoza tehnologica;

- notiuni economice si tehnice pentru
valorificarea informatiilor furnizate de
auditul tehnologic;

- proceduri interne pentru administrarea
bazelor de date;

- tehnologia informatiei.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:

Deprinderi Cunostinte
e Observarea candidatilor indeplinind e testscris;
cerintele de la locul de activitate e intrebari orale.
e Simulare

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de cdtre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici / forul
tutelar

e portofoliu;
e proiect
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Competenta profesionali: PROMOVAREA PRODUSELOR, TEHNOLOGIILOR SI
SERVICIILOR TEHNOLOGICE

Cod:
Nivel EQF/CNC: 6/4
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Selecteaza informatiile necesare promovarii produselor,
tehnologiilor, serviciilor tehnologice, cu rigurozitate, atentie
si profesionalism, dupa criteriul utilitatii lor pentru segmentul
de piata sau grupul tinta vizat, pe baza datelor existente n
portofoliul de clienti.

2. Elaboreaza materialele de promovare ih mod profesionist,
atractiv, cu includerea informatiilor asteptate de segmentul
de piata sau grupul {inta.

3. Distribuie materialele de promovare operativ, cu atentie si
responsabilitate, prin medii de informare sau canale
specifice, conform procedurilor interne, tinand cont de
exigentele clientilor, proiectului.

4. Prezinta produsele, tehnologiile si serviciile tehnologice,
rezultate ale cercetarii, cu obiectivitate, creativ, flexibil si
responsabil, evidentiind avantajele si dezavantajele acestora,
clarificand cu profesionalism observatiile si intrebarile
clientilor, cand este cazul.

- tehnici de marketing;

- modalitdti de segmentare a
pietei de cercetare, dezvoltare si
inovare;

- tehnici de promovare;
- materiale promotionale.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionala sunt:

Deprinderi Cunostinte
e test scris;
e (Observarea candidatilor indeplinind cerintele de e Intrebari orale.
la locul de activitate

e Simulare

e Rapoarte de calitate asupra procesului realizat de
catre candidati din partea colaboratorilor/
superiori ierarhici / forul tutelar

e portofoliu;
e proiect

8din 11




Competenta profesionali: ACORDAREA DE ASISTENTA TEHNICA PENTRU

ALEGEREA OFERTEI SAU CERERII OPTIME

Cod:
Nivel EQF/CNC:6/4
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Evalueaza nevoile clientului, ofertant sau beneficiar de - Analiza SWOT:

tehnologie, cu responsabilitate, receptivitate si realism, pe
baza punctelor tari si slabe ale acestuia, tinand cont de
pozitia actuala a acestuia pe piata de cercetare, dezvoltare,
Inovare precum si in perspectiva tinind cont de tendintele
pietii de cercetare, dezvoltare si inovare.

2. Realizeaza profilul de risc al clientului cu realism,
obiectivitate si responsabilitate, folosind proceduri de lucru,
ludnd in consideratie tipurile de risc ce pot afecta activitatea
acestuia, piata specifica si plauzibilitatea solutiilor de
eliminare sau limitare a riscurilor prezentate in auditul
tehnologic.

3. Stabileste oferta sau cererea optima pentru client, cu
responsabilitate, receptivitate, pozitie constructiva si
capacitate de convingere, pe baza minimalizarii riscurilor
identificate, tinand cont de restrictiile impuse de piata, client
si luand in consideratic aspecte nOi neprecizate initial.

- audit tehnologic;

- financiar- bancare, valutare,
comerciale;

- de evaluare si control a
riscurilor;

- de comunicare, negociere

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionala sunt:

Deprinderi Cunostinte
e Observarea candidatilor indeplinind e test scris;
cerintele de la locul de activitate e Intrebari orale.
e Simulare

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici / forul
tutelar

e portofoliu;
e proiect

9din 11




Competenta profesionali: ACORDAREA CONSULTANTEI NECESARE
REALIZARII TRANSFERULUI TEHNOLOGIC

Cod:
Nivel EQF/CNC: 6/4
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Stabileste necesarul de consultanta acordat clientilor cu
flexibilitate si realism, tindnd cont de resursele existente,
situatia actuald si evolutiile posibile.

3. Furnizeaza consultanta clientului cu profesionalism si
receptivitate, conform planificarii, standardelor si
procedurilor si includerea de solutii si recomandari precise,
personalizate.

3. Stabileste efectele serviciilor de consultanta oferite cu
obiectivitate, pe baza procedurilor specifice, tindnd cont de
realizarea obiectivelor sau rezultatelor planificate, de
perceptia clientului.

- Forme de consultanta asociate
transferului tehnologic;

- modele de contract necesare
pentru realizarea transferului
tehnologic;

- forme de protectie a proprietatii
industriale;

- cultura organizationalg;

- de monitorizare.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e (Observarea candidatilor indeplinind cerintele de la
locul de activitate

e Simulare

e Rapoarte de calitate asupra procesului realizat de
catre candidati din partea colaboratorilor/
superiori ierarhici / forul tutelar

test scris;
intrebari orale.

e portofoliu;
e proiect

10 din 11




Competenta profesionali: COOPERAREA CU ALTE PARTI IMPLICATE IN

TRANSFERUL TEHNOLOGIC

Cod:
Nivel EQF/CNC: 6/4
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Primeste solicitarea de la partile implicate in transferul
tehnologic operativ si cu responsabilitate, pe caile oficiale, 0
inregistreaza si 0 transmite persoanelor desemnate pentru
analiza si pregatirea raspunsului.

2. Stabileste modul de rezolvare a solicitarii partilor
implicate n transferul tehnologic in mod operativ si
constructiv, tinand cont de obligatiile care revin organizatiei,
cu implicarea celei mai bune echipe, conform procedurilor
privind comunicarea si informarea.

3. Implementeaza modul de rezolvare stabilit, cu
responsabilitate si disciplina, tinand cont de termenele date,
dispozitii si proceduri de lucru existente.

- Managementul proiectelor;

- proceduri privind comunicarea
interna si externa.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind cerintele de
la locul de activitate

e Simulare

e Rapoarte de calitate asupra procesului realizat
de catre candidati din partea colaboratorilor/
superiori ierarhici / forul tutelar

e test scris;
e intrebari orale.

e portofoliu;
e proiect

11din 11
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