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Descriere:

Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltirii analizei ocupationale pentru
ocupatia Director Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationald (CJRAE), cod COR
235919.

Directorul CJRAE este un specialist in domeniul educatiei care coordoneazd, indruma, monitorizeaza
si evalueaza la nivel judetean, activitatea serviciilor educationale oferite de catre: Centrele scolare
pentru educatie incluzivd, Centrele si cabinetele logopedice interscolare, Centrele judetene si
cabinetele de asistentd psihopedagogica, Centrele de Resurse si Educatie Incluziva.

Competentele directorului CJRAE vizeaza capacititile si abilitatile acestuia de planificare, proiectare,
organizare, comunicare, coordonare $i management, control, evaluare si monitorizare pe aspecte legate
de serviciile educationale specifice acordate copiilor/elevilor, cadrelor didactice, parintilor si
membrilor comunitatii pentru a asigura tuturor accesul la o educatie de calitate precum si asistenta
necesara in acest sens.

Directorul CJRAE coordoneazd asigurarea calitatii serviciilor educationale din judet/ municipiu,
evolutia beneficiarilor serviciilor educationale, informarea si documentarea pentru toti membrii
comunitatii (cadre didactice, parinti, copii, studenti, autoritati locale etc.).

Directorul CJRAE implementeaza strategii de dezvoltare, operationalizeaza si coordoneaza asigurarea
calitatii serviciilor educationale din judet/ municipiu prin implementarea urmatoarelor tipuri de
activitati: consiliere psihopedagogica si orientare scolard si profesionald, terapie a tulburarilor de
limbaj, sprijin pentru copiii cu cerinte educative speciale integrati In unitatile de Tnvatimant de masa,
mediere scolard, prin mediatorii scolari, educatie pentru copiii cu deficiente, informare si consiliere
pentru cadre didactice, copii, parinti, alti membri ai comunitétii, servicii de orientare a formarii initiale
si continue prin parteneriate cu institutiile abilitate sa ofere formare initiala si continua.

Directorul CJRAE monitorizeaza si evalueazad la nivel judetean, activitatea serviciilor educationale
oferite de catre: Centrele scolare pentru educatie incluziva, Centrele si cabinetele logopedice
interscolare, Centrele judetene si cabinetele de asistentd psihopedagogica, Centrele de Resurse si
Educatie Incluziva.

Directorul CJRAE:

e coordoneaza, monitorizeaza si evalueazd metodologic si stiintific serviciile educationale
realizate de catre institutiile de invatdmant preuniversitar

e participd la formarea initiald a cadrelor didactice prin asigurarea practicii pedagogice in
unitdti de Invatdmant preuniversitar din judet/municipiu

e participd la formarea continua prin identificarea nevoii de formare continua si colaborarea
cu institutiile acreditate in acest scop (Casa Corpului Didactic, institutii de invataimant
superior, ONG-uri etc.)

e informeaza si consiliaza cadrele didactice in domeniul educatiei incluzive

e informeaza beneficiarii in domeniul consilierii privind cariera,

e realizeaza materiale si mijloace de invatamant cu valoare de suport metodico-stiintific
pentru cadrele didactice din invatamantul preuniversitar

e cvalueazd specialistii care ofera servicii educationale din centrele de asistenta
psihopedagogica si din centrele logopedice precum si mediatorii scolari

e realizeaza baze de date care centralizeaza toate serviciile oferite beneficiarilor



e realizeaza studii §i cercetari privind: corelarea ofertei educationale cu cererea pietei fortei
de munca si implementarea strategiilor moderne de predare-invatare-evaluare in actul
didactic

e faciliteaza relationarea unitdtilor i institutiilor din Invatdmantului preuniversitar cu
comunitatea prin parteneriate, proiecte si programe

e coordoneaza si certifica activitatile de voluntariat desfasurate in cadrul Strategiei Nationale
de Actiune Comunitara.

Directorul CJRAE controleazd i indruma modalitatile de colaborare cu partenerii sociali din
comunitate, cu organizatii si asociatii la nivel national si international, precum si modalitatile de
aplicare a programelor nationale si a proiectelor de inovatie aprobate.

Practicienii dintr-un astfel de domeniu ocupational trebuie sa detinad aptitudinile profesionale necesare
desfasurarii activitatilor specifice de proiectare, organizare, conducere operationald, control, evaluare
s1 monitorizare pe probleme de resurse si asistentd educationala. Realizarea sarcinilor de munca
presupune cunostinte din domeniul stiintelor educatiei, limba si comunicare, calculatoare si software,
tehnici de mediere si negociere, legislatie, regulamente si metodologii in vigoare, instructiuni,
preciziri, decizii. Indeplinirea cerintelor specifice ocupatiei necesiti un nivel ridicat al abilitatii
manageriale, capacitate de procesare rapida a informatiei, abilitati de negociere, mediere si solutionare
a conflictelor, abilitatea de a lua decizii corecte, impartiale, rationale. Exercitarea acestei ocupatii
presupune seriozitate, exigentd si meticulozitate in realizarea sarcinilor, echilibru emotional si o bund
capacitate de comunicare.

Activitatea profesionalda a directorului CJRAE se desfasoard in conformitate cu reglementarile
legislative emise de Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului.



Lista unitatilor de competenta

Titluri si categorii de unititi de competenta

Nivel de
responsabilitate
si autonomie

CNC/EQF
Unitati de competenta cheie
Unitatea 1. Comunicare in limba oficiala; 4 CNC/ 6 EQF
Unitatea 2: Comunicare in limbi straine; 4 CNC/ 6 EQF
Unitatea 3: C tente de baza 1 tematica, stiinta si tehnologie;
ompetente de baza in matematica, stiinta si tehnologie 4 CNC/ 6 EQF
Unitatea 4. Competente informatice/ digitale;

. . 4 CN EQF
Unitatea 5: Competenta de a Invita sa nveti; CNC/6EQ
Unitatea 6: Competente sociale si civice; 4 CNC/ 6 EQF
Unitatea 7: Competente antreprenoriale; 4 CNC/ 6 EQF
Unitatea 8: Competenta de exprimare culturala. 4 CNC/ 6 EQF
Unitati de competenta generale
Unitatea 1: Dezvoltarea propriei cariere 4 CNC/ 6 EQF
Unitatea 2: Urmarirea respectarii normelor de sanatate si securitate in munca, | 4 CNC/ 6 EQF
de prevenire si stingere a incendiilor si de protectia mediului
Unitatea 3: Asigurarea managementului informatiei si cunoasterii 4 CNC/ 6 EQF
Unitati de competenta specifice
Unitatea 1: Proiectarea strategica a activitatilor specifice resurselor si 4 CNC/ 6 EQF
asistentei educationale

: : o . o : 4 CNC/ 6 EQF
Unitatea 2: Organizarea activitatilor specifice resurselor si asistentei
educationale 4 CNC/ 6 EQF
Unitatea 3: Conducerea executiva a activitatii 4 CNC/ 6 EQF
Unitatea 4: Evaluarea activitatii domeniului resurselor si asistentei

val Vit HISeiors ’ 4 CNC/ 6 EQF

educationale

Unitatea 5: Colaborarea cu factorii relevanti




1. Dezvoltarea propriei cariere
(unitate de competenta generald)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie
4 CNC/ 6 EQF

Elemente de competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

1. Realizeaza analiza
autoreflexiva

1.1. Analiza autoreflexiva este
realizata in raport cu exigentele
formulate pentru cariera didactica;
1.2. Analiza autoreflexiva este
realizata folosind puncte tari si
puncte slabe identificate ale
propriei dezvoltari profesionale;
1.3. Analiza autoreflexiva este
realizata tinAnd cont de
oportunitatile/ amenintarile
identificate in cariera proprie;
1.4. Analiza autoreflexiva este
realizatd astfel incat rezultatele
acesteia sa poata fi valorificate in
proiectarea si organizarea
viitoarelor activitdti specifice.

Realizarea analizei reflexive
privind nivelul propriei
pregatiri profesionale se face cu
viziune, realism,
responsabilitate, eficienta.

2. Stabileste prioritatile Tn
dezvoltarea profesionala
proprie

2.1. Prioritatile in dezvoltarea
profesionald proprie sunt stabilite
tinand cont de rezultatele din
analiza autoreflexiva;

2.2. Prioritatile Tn dezvoltarea
profesionald proprie sunt stabilite
prin identificarea corectd a
relevantei obiectivelor proprii
fata de politicile nationale Si
europene in domeniul educatiei.

Stabilirea prioritatilor in
dezvoltarea profesionala
proprie se realizeaza cu
autoexigenta, tenacitate, dorinta
de progres in cariera, constiinta
propriei valori.

3. Participa la programe
si activitati de formare

3.1. Programele si activitatile de
formare la care participa sunt in
concordanta cu politicile MECTS
si cu nevoile personale de
dezvoltare profesionala;

3.2. Programele si activitatile de
formare la care participa se
finalizeaza-cu obtinerea
certificatului de participare/
absolvire.

Participarea la programele si
activitatile de formare se
bazeaza pe initiativa, spirit
critic, deschidere la nou.

4. Realizeaza programe
de formare a seturilor de
abilitati si aptitudini MIC

4.1. Programele de formare se
realizeaza prin stabilirea
standardelor si metodologiei de
evaluare a abilitatilor si
aptitudinilor MIC.

Realizarea programelor de
formare a seturilor de abilitati si
aptitudini MIC se face cu
eficienta, responsabilitate,
obiectivitate, realism,




4.2. Programele de perfectionare a | transparenta si viziune.
abilitatilor si aptitudinior MIC se
realizeaza evaluand continuu
activitatea personalului coordonat/
subordonat si formuland
propuneri pentru eficientizarea
acesteia.

4.3. Programele de formare se
realizeaza implementand criterii
de evaluare profesionala bazate pe
abilitatile si aptitudinile MIC.

Contexte:

Activitatile se desfasoara la sediul ISJ/ ISMB, sediul CJRAE/ CMBRAE sau la furizorii de
formare continua in colaborare cu toti factorii responsabili.

Dezvoltarea profesionald se realizeaza prin participarea la programe de formare continua
organizate de asociatiile profesionale reprezentative si/ sau de alti furnizori publici sau privati
autorizati in conditiile legii, astfel incat competentele dobandite sa poata fi recunoscute in cadrul
domeniului specific de activitate.

Asigurarea calitatii In domeniul educatiei si formadrii tine cont de recomandarile Cadrului
European de Referinta pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Formare Profesionala (EQARF).

Gama de variabile:
- obiectivele si concluziile analizei autoreflexiva se regasesc in Planul managerial persoal al
directorului CJRAE/ CMBRAE si in figa sa de evaluare a activitatii;

- In cadrul analizei autoreflexive se mentioneaza: puncte tari si puncte slabe identificate in
cariera / dezvoltarea proprie; oportunitdti de dezvoltare 1n cariera identificate; disfunctii
identificate in propria dezvoltare;

- stabilirea etapelor majore in dezvoltarea profesionala proprie se bazeaza pe corelarea etapelor
evolutive Tn cariera didacticd cu evenimente/ aspiratii personale;

- periodic, se atbileste o redefinire a obiectivelor, care poate determina modificarea etapelor si
reperelor de parcurs stabilite initial,

- identifica resursele necesare propriei formari continue ca director al centrului de resurse si
asistentd educationala din judet/ municipiu,

Abilitati si aptitudini MIC: Abilitati i aptitudini care asigurd managementul informatiei si
cunoasterii.

Factori responsabili

- sefi de compartimente din Inspectoratul Scolar;
- parteneri educationali

Specificul ariei geografice

- demografic;

- etnic;

- dezvoltare economica;

- religios;

- social;

- cultural,

Colaboratori:

- echipe manageriale din unitati de Invitdmant,




- specialisti in domeniul resurselor si asistentei educationale;

- echipe de cadre didactice;

- inspectori de specialitate;

- furnizori de formare;

- institutii de invatamant superior;

- societatea civila.

Natura colabortrii

- proiecte care antreneaza cadre didactice si elevi,

- proiecte de imbogatire/ dezvoltare a bazei didactico-materiale;

- propuneri de naturd administrativa,

- amendamente si proiecte de reglementari;

- creatie tehnico-stiintifica si cultural-artistica.

Formarea continut asigurt:

- dezvoltarea competentelor dobandite prin formarea initiald;

- formarea de noi competente;

- formarea de competente complementare;

- formarea de competente transversale

Tipurideresurse ducaSi onal e

- umane;

- materiale;

- tehnice;

- financiare;

- de timp.

Documente in care sunt stipulatece n Sel e de calitate privi
- standarde de calitate;

- norme §i reglementari nationale;

- norme §i proceduri interne ale institutiei / organizatiei;

- recomandari si ghiduri de bune practici nationale si internationale.
Procesecare®i gur £ cal i t dtogana’rrek 8§ ind ¢Sa ald hbu d e
- planificarea si organizarea procesului de instruire;

- stabilirea rezultatelor asteptate / competentelor dobandite;

- monitorizarea rezultatelor;

- evaluarea rezultatelor invatarii / instruirii;

Metode de identificare a nevoilor de formare:

- interviul

- metoda anchetei prin chestionar

- observatia

- analiza documentelor scolare

- auditul activitatii pe Platforma Colaborativa

- evaluarea periodica a activitatii si interpretarea rezultatelor
Instrumente utilizatechestionare, check-list-uri, Platforma Colaborativa
Colaboreaza cu specialisti ai Casei Corpului Didactic, ai Universitatilor si urmareste constant
metodele utilizate de institutii de profil interne si internationale pe linia dezvoltarii profesionale.

Cunostinte

- politici, strategii privind dezvoltarea carierei didactice la nivel national si european;

- legislatia specifica in domeniul dezvoltarii profesionale;

- standardele profesiei didactice (standarde ocupationale, standarde de formare continud) valabile
in Romania si UE;

- ofertele furnizorilor de formare continua existente;




- Cadrul European al Calificarilor;
- Codul Ocupatiilor in Romania;

- legislatia muncii;

- cunostinte IT;

- cunostinte psiho-pedagogice;

- principiile si ciclul MIC;

- aspecte teoretice privind intelligence-ul competitiv si business intelligence;
- cadrul de competente MIC;

- criteriile s1 metodologia de evaluare a abilitétilor si aptitudinilor MIC;

- managementul formarii profesionale;

- baza legala a utilizarii standardelor si criteriilor de performanta in scopul sporirii calitatii
educatiei;

- standarde de referintd specifice domeniului educational, domeniului resurselor si asistentei
educationale;

- elemente teoretice privind conceptul de calitate in sistemul de formare initiala si continua;
- criterii s1 indicatori de performanta pentru asigurarea si evaluarea calitdtii in sistemul de
formare initiala si continua,

- metodologia asigurarii calitdtii in sistemul de formare initiala si continua,;

- procese care asigura calitatea in sistemul de formare initiala si continua;

- proceduri de implementare a standardelor de calitate Tn sistemul de formare initiala si continua;
- norme §i reglementari nationale;

- norme si proceduri interne de implementare a calitatii;

- recomandari §i bune practici stabilite la nivel national/ international,

- elemente de psihosociologia schimbarii si a mentalitatilor;

- legislatie de referintd in domeniul recrutarii, selectiei, promovarii personalului;

- self-management;

- stiinta informarii;

- limbi strdine;

- surse de informare privind programele de formare continua;

- resurse utilizate In formarea continui;

- evolutia si dinamica domeniului de activitate;

- evolutia si dinamica pietel muncii.




2. Urmarirea respectarii normelor de sinatate si securitate in
muncad, de prevenire si stingere a incendiilor si de protectia

mediului
(unitate de competenta generala)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie
4 CNC/ 6 EQF

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activititii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a activitatii
descrise de elementul de competenta

1. Respecta normele
de SSM

1.1. Normele de securitate si sanatate
in munca sunt respectate in
conformitate cu regulamentul intern
sau regulamentul de organizare si
functionare.

1.2.Normele de securitate si sanatate
in munca sunt respectate n
conformitate cu specificul locului de
munca.

1.3. Normele de SSM sunt respectate
in corelatie cu tipurile de accidente ce
pot surveni.

Respectarea normelor de sanatate si
securitate in munca se face cu realism,
responsabilitate, exigenta, rigurozitate,
operativitate.

2. Respecta
utilizarea normelor
PSI

2.1. Normele PSI sunt respectate
conform specificului fiecarui loc de
munca.

2.3. Normele PSI sunt respectate prin
identificarea si raportarea pericolelor
de incendiu persoanelor cu rdspundere
Tn domeniu.

2.4. Normele PSI sunt respectate prin
participarea la instructaje periodice.

Utilizarea normelor PSI se face cu
responsabilitate, promptitudine,
rigurozitate, operativitate.

3. Respecta normele
de protectia
mediului

3.1. Normele de protectia mediului
sunt respectate prin adaptarea
planurilor si programelor de
Tnvatamant, la toate nivelurile, in
scopul Tnsusirii notiunilor si
principiilor de ecologie si de protectia
mediului.

3.2. Normele de protectia mediului
sunt respectate asigurand
constientizarea, instruirea si formarea
n acest domeniu, la toate nivelurile
de activitate.

3.3. Normele de protectia mediului
sunt respectate aplicand prevederile
legislative in vigoare, conform carora
protectia mediului constituie o
obligatie a tuturor persoanelor fizice
si juridice.

Respectarea normelor de protectie a
mediului se realizeaza cu
promptitudine, initiativa, dinamism si
fermitate.

4. Asigura
prevenirea

4.1. Accidentele de munca si
imbolnavirile profesionale sunt

Prevenirea accidentelor de munca si a
imbolnavirilor profesionale se
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accidentelor de
munca si
imbolnavirile
profesionale

prevenite identificand pericolele de
accidentare si imbolnavire
profesionald de la locurile de munca.
4.2. Accidentele de munca si
imbolnavirile profesionale sunt

realizeaza cu atentie, responsabilitate,
simt civic, spirit de echipa, seriozitate,
profesionalism, promptitudine,
rigurozitate, discernamant, spirit de
observatie, exactitate.

prevenite propunand masuri adecvate
conform instructiunilor specifice.
4.3. Accidentele de munca si
imbolnavirile profesionale sunt
prevenite elaborand planul de
preventie si protectie.

4.4. Accidentele de munca si
imbolnavirile profesionale sunt
prevenite monitorizand realizarea
masurilor dispuse de inspectorii de
munca in urma controlului efectuat.
4.5. Accidentele de munca si
imbolnavirile sunt prevenite aplicand
reglementarile legale din domeniul
securitatii §i sanatatii in munca, PSI si
de protectie a mediului.

Context:

Locul de desfasurare a activitatii: activitatea se desfasoara in cadrul institutiei, in Unitdti de invatamant
preuniversitar unde functioneaza centre si cabinete ale retelei de resurse si asistenta educationala, sedii
ale partenerilor educationali in vederea asigurarii securitatii fizice si psihice la locul de munca.

Modul de desfasurare a activitatilor: directorul CJRAE/ CMBRAE aplica si respecta toate cerintele
SSM , PSI si de protectie a mediului, specifice locatiei unde se realizeaza activitatea.

Sunt stabilite si respectate procedurile interne de management al securitatii §i sanatatii in munca.
Prevederile legislative in domeniul sanatatii si securitatii in munca, al prevenirii si stingerii incendiilor
si al protectiei mediului si reglementarile specifice locului de munca sunt insusite prin participarea la
instructajele periodice.

Gama de variabile:

- regulamentul intern sau regulamentul de organizare si functionare, fisa postului, deciziile scrise,
dispozitiile scrise ori verbale ale conducatorului direct sau ale sefilor ierarhici ai acestuia.

- situatii de risc: lovire pe céi de circulatie, scurtcircuit, defectiuni la cabluri si prize, alunecare,
defectiuni ale echipamentelor utilizate etc.;

- spatii critice: spatii inguste, spatii in care au fost observate evenimente cu potential de risc, spatii in
care s-au produs diverse accidente etc.;

- alte situatii: respectarea echilibrului dintre viata profesionald/ munca- viata personalad/ familie (work-
life balance), acordarea concediului de maternitate/ paternitate, respectarea echitatii si a diversitatii
(etnie, dizabilitate, etc.)

- tipuri de accidente: electrocutari, accidente mecanice etc.;

- aparatura utilizatd: audio-video, echipamente IT, instalatii de lumini si incélzire etc.;

- echipamente de stingere a incendiilor: hidranti, extinctoare, lopeti, nisip, galeti, furtunuri etc.;

- echipamente de prim ajutor usor accesibile si semnalizate corespunzator;

- tipuri de instructaje: instructaj periodic, instructaj atentional, ateliere de lucru;

- situatii de urgenta: accidente, cutremure, incendii, explozii, inundatii etc;

- mijloace de semnalizare: panouri, culori de securitate, semnale luminoase, acustice, comunicare
verbala;

- persoane abilitate: responsabil NSSM si in situatii de urgenta: medici, pompieri etc;
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- proceduri de prim ajutor: aplicate in functie de tipul accidentului;
- modalitati de interventie: anuntare operativa a persoanelor abilitate.

Cunostinte:

- Normele SSM si PSI specifice activitatilor;

- Amplasarea si modul de utilizare a echipamentelor de stingere a incendiilor;
- Tipuri de echipamente pentru stingerea incendiilor;

- Tipuri de accidente posibile;

- Proceduri de evacuare in caz de incendiu;

- Caile de evacuare in caz de incendiu;

- Echilibru viata profesionala- viata personald;

- Legislatie privind concediul de maternitate/ paternitate;
- Managementul diversitatii;

- Cunostinte privind igiena muncii;

- Cunostinte privind psihologia muncii;

- Norme de aplicare a Legii protectiei mediului.
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3. Asigurarea managementului informatiei si cunoasterii
(unitate de competenta generala)

Nivel de responsabilitate si
autonomie
4 CNC/ 6 EQF

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului
activitatii descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Coordoneaza
procese de
monitorizare $i
colectare in
managementul
informatiei si
cunoasterii

1.1. Procesele de monitorizare si colectare in
managementul informatiei si cunoasterii
sunt coordonate prin realizarea de baze de
date, cu aplicarea principiilor MIC, in
functie de taxonomii specifice
invatamantului preuniversitar in societatea
cunoasterii.

1.2. Procesele de monitorizare si colectare Tn
managementul informatiei si cunoasterii
sunt coordonate prin realizarea de baze de
date ce includ informatii corecte si
relevante, accesibile utilizatorilor din cadrul
institutiei.

1.3. Procesele de monitorizare si colectare Th
managementul informatiei si cunoasterii
sunt coordonate prin actualizarea
permanenta cu informatii recente.

1.4. Procesele de monitorizare si colectare in
managementul informatiei si cunoasterii
sunt coordonate prin realizarea mentenantei
corespunzatoare si prin asistenta tehnica
necesara.

1.5. Procesele de monitorizare si colectare in
managementul informatiei si cunoasterii
sunt coordonate prin administrarea
corespunzdtoare a fondului informational..

Coordonarea proceselor de
monitorizare si colectare Tn
managementul informatiei si
cunoasterii se realizeaza cu
viziune, responsabilitate,
gandire analiticd si sintetica.

2 .Coordoneaza
procesele de analiza si
diseminare a
produselor MIC

2.1. Procesele de analiza si diseminare a
produselor MIC sunt coordonate asigurand
consilierea generala si specifica a
managerilor.

2.2. Procesele de analiza si diseminare
produse MIC sunt coordonate oferind
informatii in timp util, in mod direct si
permanent.

2.3. Procesele de analiza si diseminare
produse MIC sunt coordonate asigurand
organizarea de dezbateri si schimburi de
experientd cu mediul de experti.

2.4. Procesele de analiza si diseminare
produse MIC sunt coordonate respectand
nevoile managerilor.

Coordonarea proceselor de
analiza si diseminare a
produselor MIC se
realizeaza cu
responsabilitate, concizie,
claritate si completitudine.

13



2.5. Procesele de analiza si diseminare
produse MIC sunt coordonate permanent
prin explicarea terminologiei specifice, in
sedinte de lucru sau la cererea personalului
subordonat/ coordonat.

2.6. Procesele de analiza si diseminare
produse MIC sunt coordonate respectand
standardele de formatare si intocmire,
conform metodologiilor specifice sau
cerintelor beneficiarilor.

3. Desfasoara actiuni
de promovare si
sustinere a
institutionalizarii
managementului
informatiei $i
cunoasterii

3.1.Actiunile de promovare si sustinere a
institutionalizarii managementului
informatiei i cunoasterii sunt desfasurate la
toate nivelurile institutionale prin reliefarea
avantajelor aplicarii acesteia.

3.2. Actiunile de promovare si sustinere a
institutionalizarii MIC se desfagoara
monitorizand rezultatele si asigurand
resursele necesare operationalizarii acesteia,
avand n vedere principiile partajarii
informatiilor, pentru relationarea cu mediul
de experti si disponibilitate permanenta
pentru perfectionarea abilitatilor MIC.

3.3. Actiunile de promovare si sustinere a
institutionalizarii MIC sunt desfasurate
astfel incat sa asigure recompensarea
utilizatorilor care se remarca prin aplicarea
tehnicilor si metodelor specifice MIC.

3.4. Actiunile de promovare si sustinere a
institutionalizarii MIC sunt desfasurate prin
popularizarea beneficiilor si avantajelor
activitatilor bazate pe principiile MIC si
tehnologiile asociate.

Desfasurarea actiunilor de
promovare si sustinere a
institutionalizarii
managementului informatiei
si cunoasterii se realizeaza
cu responsabilitate, viziune
disponibilitate si deschidere.

4. Administreaza
cerintele/ nevoile
informationale ale
beneficiarilor

4.1. Cerintele/ nevoile informationale ale
beneficiarilor sunt administrate prin
respectarea intereselor acestora, in scopul
indeplinirii exacte a cerintelor formulate si
al anticiparii eventualelor evolutii/ nevoi/
cerinte.

4.2. Cerintele/ nevoile informationale ale
beneficiarilor sunt administrate mentinand
contactul permanent cu acestia, respectand
principiile etice.

4.3. Cerintele/ nevoile informationale ale
beneficiarilor sunt administrate asigurand
concordanta nevoilor beneficiarului cu
principiile si politicile MIC.

4.4. Cerintele/ nevoile informationale ale
beneficiarilor sunt administrate asigurand un
management eficient al continutului

Administrarea cerintelor/
nevoilor informationale ale
beneficiarilor se face cu
profesionalism,
responsabilitate, atentie,
rigurozitate, receptivitate si
deschidere.
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informational si de suport al proceselor de
gestionare a informatiilor.

5. Asigura fluxul
informational

5.1. Fluxul informational este asigurat prin
relationarea permanentd cu personalul
institutional, folosind tehnologii asociate
MIC.

5.2. Fluxul informational este asigurat, la
nivelul fiecdrei institutii, cu respectarea
principiilor si politicilor MIC.

5.3. Fluxul informational se asigurd avand in
vedere structura organizationala, activitatile
derulate, obiectivele stabilite.

5.4. Fluxul informational este asigurat
permanente pentru perfectionarea abilitatilor
MIC.

Asigurarea fluxului
informational se realizeaza
cu rigurozitate, eficienta,
atentie la detalii, simplitate
si rapiditate, Tn conditii de
securitate.

6. Elaboreaza rapoarte
si documente de
sinteza

6.1. Rapoartele si documentele de sinteza
sunt elaborate utilizand date s1 informatii
obtinute si prelucrate, conform criteriilor si
standardelor specifice.

6.2. Rapoartele si documentele de sinteza
sunt elaborate asigurand implementarea
tehnicilor analitice si de sinteza.

6.3. Rapoartele si documentele de sinteza
sunt elaborate urmarind permanent
acoperirea nevoilor informationale ale
beneficiarilor.

Elaborarea rapoartelor si
documentelor de sinteza se
realizeaza cu argumentare,
precizie, viziune,
responsabilitate, gandire
analitica si sintetica.

7. Intocmeste
documente

7.1. Documentele sunt intocmite prin
armonizarea cererilor de informatii/
documente cu resursele informationale
disponibile respectand criteriile de relevanta
a documentelor de acest tip.

7.2. Documentele, situatiile statistice sunt
intocmite la solicitarea MECTS si a altor
institutii abilitate, respectand formatele
stabilite pentru fiecare tip de document.
7.3. Documentele, situatiile statistice sunt
intocmite urmarind permanent ca acestea sa
reflecte exact situatia/ contextul, integrand
riguros informatii obtinute din exploatarea
unor surse pertinente/ credibile si validate,
corelate cu cele obtinute prin observare
directa.

7.4. Documentele, situatiile statistice sunt
intocmite respectand strict nivelul calitativ
al cunostintelor fundamentale si de
specialitate.

7.5. Documentele, situatiile statistice sunt

Tntocmirea documentelor se
realizeaza cu
responsabilitate, rigurozitate
si atentie la detalii.
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intocmite astfel Incat sa fie transmise la
termenele stabilite/ solicitate.

7.6. Documentele, situatiile statistice sunt
intocmite astfel incat sa cuprinda sugestii si
recomandari pertinente, utile beneficiarului.

Contexte:

Organizarea dezbaterilor, consultatiilor si schimburilor de experienta se realizeaza cu aprobarea
inspectorului general adjunct sau a sefului de compartiment.

Dezbaterile, consultatiile si schimburile de experienta au ca tema probleme teoretice si practice
asociate managementului.

Listarea documentelor ce trebuie elaborate si completate.

Organizarea de Intalniri periodice pentru consiliere si indrumare.

Consultanta se realizeaza dupa un program comunicat sau la cerere in cadrul CJRAE/ CMBRAE, al
scolii sau 1n cadrul activitatilor desfasurate la Casa Corpului Didactic de catre inspectorul de
specialitate.

Terminologia specifica se poate explica in cadrul sedintelor/ atelierelor de lucru sau la cerere.

Se recomanda o bibliografie minimala.

Participarea la operatiuni de analiza colaborativa, in grupuri sau echipe multidisciplinare se asigura
prin intermediul Platformei Colaborative.

Colaborarea cu experti din interiorul si exteriorul MEP pentru analiza si interpretarea rezultatelor
IE/ MIC coordonata de céatre director.

Gama de variabile:
- legislatia si metodologia de aplicare a legislatiei in domeniul managementului educational;
- platforma colaborativa emergenta,
- nevoile de formare ale directorilor si inspectorilor;
- tipuri de documente solicitate: situatii, statistici, materiale repartizate, etc.
- institutii abilitate: CJRAE/ CMBRAE, ISJ/ ISMB.

Cunostinte:

- continutul documentelor, managementul informatiei;

- gama de resurse MIC care sunt disponibile si relevante pentru comunitatea de utilizatori;
- principalele tipuri de surse deschise si caracteristicile acestora;

- principiile de elaborare a unui sistem de surse;

- criterii de evaluare/ validare a surselor deschise de informare;

- abordare analiticd multidisciplinara;

- tehnici de analiza;

- psihologia analizei informatiilor;

- MIC- Etapele ciclului MIC;

- tehnici de elaborare a unei planificari strategice;

- aplicarea elementelor de politica educationala prin intermediul MIC;
- legislatia in vigoare;

- principiile managementului organizational;

- notiuni de comunicare publica.
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1. Proiectarea strategica a activitatilor specifice
resurselor si asistentei educationale
(Unitate de competenta specifica)

Nivel de responsabilitate si
autonomie
4 CNC/ 6 EQF

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului
activitatii descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Realizeaza
diagnoza activitatilor
specifice resurselor si
asistentei
educationale la nivel
municipal/ judetean

1.1. Diagnoza activitatilor specifice
resurselor si asistentei educationale este
realizata, prin aplicarea de metode,
proceduri, instrumente si tehnici specifice.
1.2. Diagnoza activitatilor specifice
resurselor si asistentei educationale este
realizata prin consultarea directa a
angajatilor si beneficiarilor serviciilor
furnizate din municipiu/ judet.

1.3. Diagnoza activitatilor specifice
resurselor si asistentei educationale este
realizata prin integrarea, corelarea,
prelucrarea si interpretarea datelor
colectate.

1.4. Diagnoza activitatilor specifice
resurselor si asistentei educationale este
realizata prin valorificarea rezultatelor
analizei impactului actiunilor precedente.
1.5. Diagnoza activitatilor specifice
resurselor si asistentei educationale este
realizata prin identificarea si analiza
nevoilor angajatilor si beneficiarilor.

Realizarea diagnozei
activitatilor specifice
resurselor si asistentei
educationale se face cu
responsabilitate, corectitudine
si profesionalism, Th mod
proactiv.

2. Elaboreaza planul
de dezvoltare
institutionald si planul
managerial specifice
domeniului resurselor
si asistentei
educationale

2.1. Planul de dezvoltare institutionala si
planul managerial sunt elaborate prin
corelare cu diagnoza activitatilor de
resurselor si asistentei educationale.

2.2. Planul de dezvoltare institutionala si
planul managerial sunt elaborate prin
raportare la strategiile si obiectivele ISJ /
MECTS in domeniul resurselor si
asistentei educationale.

2.3. Planul de dezvoltare institutionala si
planul managerial sunt elaborate in
concordantd cu prioritatile stabilite prin
politicile educationale privind activitatea
resurselor si asistentei educationale.

2.4. Planul de dezvoltare institutionala si
planul managerial sunt elaborate in baza
consultarii angajatilor, beneficiarilor,
cadrelor didactice, echipelor manageriale.
2.5. Planul de dezvoltare institutionala si

Elaborarea planului de
dezvoltare institutionala i
planului managerial sunt
realizate cu viziune,
responsabilitate, rigoare,
interes, atitudine proactiva si
deschidere catre nou.
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planul managerial sunt elaborate conform
normelor metodologice / procedurilor/
reglementarilor legislative in vigoare din
domeniul resurselor si asistentei
educationale.

3. Elaboreaza
proceduri si
instrumente specifice
activitatilor resurselor
si asistentei
educationale

3.1. Procedurile/ instrumentele specifice
sunt elaborate in concordanta cu cerintele
MECTS, in vederea asigurdrii sistemului
de management al calitatii.

3.2. Procedurile/ instrumentele specifice
sunt elaborate in vederea monitorizarii,
evaludrii, optimizarii activitatilor specifice
resurselor si asistentei educationale.

3.3. Procedurile/ instrumentele specifice
sunt elaborate pe baza rezultatelor analizei
rapoartelor de evaluare/ monitorizare n
ceea ce priveste activitatea angajatilor
CJRAE/ CMBRAE.

3.4. Procedurile/ instrumentele specifice
sunt elaborate in vederea organizarii si
deruldrii eficiente activitatii angajatilor
CJRAE/ CMBRAE.

3.5. Procedurile/ instrumentele specifice
sunt elaborate in vederea asigurarii
comunicdrii eficiente cu alte institutii/
persoane implicate in activitatile din
domeniu.

Elaborarea procedurilor si
instrumentelor specifice
activitatilor resurselor si
asistentei educationale se
realizeaza cu rigurozitate,
responsabilitate si
profesionalism.

4. Stabileste strategia
si directiile de
dezvoltare ale
CJRAE/ CMBRAE

4.1. Strategia si directiile de dezvoltare ale
CJRAE/ CMBRAE sunt stabilite pe baza
diagnozei mediului intern si extern, prin
implicarea angajatilor si consultarea
tuturor factorilor intersati.

4.2. Strategia si directiile de dezvoltare ale
centrului sunt stabilite Tn acord cu politica
si obiectivele institutiei.

4.3. Strategia si directiile de dezvoltare ale
centrului sunt stabilite prin raportare la
serviciile si nevoile principalelor categorii
de beneficiari ale institutiei si ale
organizatiilor coordonate.

4.4. Strategia si directiile de dezvoltare ale
centrului sunt stabilite in concordanta cu
cerintele MECTS in ceea ce priveste
managementul educational, dar si cu
tendintele moderne in management.

4.5. Strategia si directiile de dezvoltare ale
centrului sunt stabilite Tn conformitate cu
politicile nationale si internationale
specifice resurselor si asistentei
educationale, tinand cont de evolutia si

Stabilirea strategiei si
directiilor de dezvoltare ale
CJRAE/ CMBRAE se face cu
seriozitate, realism,
creativitate, responsabilitate
si viziune.
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dinamica domeniului de activitate.

4.6. Strategia si directiile de dezvoltare ale
centrului sunt stabilite Tn acord cu
principiul diversitatii, al egalitatii/ echitatii
de sanse specifice grupurilor tinta cu care
se lucreaza.

5. Proiecteaza
activitatea de
evaluare, asistenta
psiho-educationala si
orientare scolara si
profesionald a
beneficiarilor

5.1. Proiectarea evaluarii, asistentei psiho-
educationale, orientdrii scolare si
profesionale a beneficiarilor se realizeaza
in acord cu legislatia in vigoare si strategia
nationala a MECTS in domeniul resurselor
s asistentei educationale.

5.2. Proiectarea evaluarii, asistentei psiho-
educationale, orientdrii scolare si
profesionale a beneficiarilor se realizeaza
tinand cont de nevoile de dezvoltare si
integrare a beneficiarilor.

5.3. Proiectarea evaluarii, asistentei psiho-
educationale, orientdrii scolare si
profesionale a beneficiarilor se realizeaza
in functie de particularitatile situatiilor si
problemelor identificate.

5.4. Proiectarea evaluarii, asistentei psiho-
educationale, orientarii gscolare si
profesionale a beneficiarilor se realizeaza
prin metode si tehnici standardizate.

5.5. Proiectarea evaluarii, asistentei psiho-
educationale, orientarii gscolare si
profesionale a beneficiarilor se realizeaza
printr-o formulare clara, concisa,
accesibila, fara posibile interpretari.

5.6. Proiectarea evaluarii, asistentei psiho-
educationale, orientdrii scolare si
profesionale a beneficiarilor se realizeaza
din perspectiva competentelor specialistilor
abilitati sa intervina.

Activitatea de evaluare,
asistentd psitho-educationald
si orientare scolara si
profesionald a beneficiarilor
este proiectata
profesionalism, claritate,
meticulozitate si interes
pentru asigurarea calitatii.

6. Gestioneaza
resursele necesare
organizarii si derularii
activitatii CJRAE/
CMBRAE

6.1. Gestionarea resurselor necesare
organizarii si derularii activitatii se
realizeaza prin analiza si identificarea
acestora, in raport cu obiectivele
activitatilor manageriale proiectate.
6.2. Gestionarea resurselor necesare
organizarii si derularii activitatii se
realizeaza pentru toate categoriile de
beneficiari, Tn raport cu strategia stabilita,
prin analiza nevoilor care pot influenta
implementarea strategiei.

6.3. Gestionarea resurselor necesare
organizarii si derularii activitatii se
realizeaza tindnd cont de gradul de

Gestionarea resurselor
necesare organizarii $i
derularii activitatii CJRAE/
CMBRAE se realizeaza cu
promptitudine, realism,
exigentd, atentie pentru
detalii, responsabilitate,
corectitudine, grija fatd de
institutie si fatd de angajati,
beneficiari.
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imprevizibilitate, de factorii de risc si
nivelul de incertitudine (amenintari).

6.4. Gestionarea resurselor necesare
organizarii si derularii activitatii se
realizeaza in cadrul elaborarii riguroase a
proiectului de buget al institutiei.

6.5. Gestionarea resurselor specifice se
realizeaza prin raportarea la obiectivele si
strategiile 1S/ MECTS in domeniul
resurselor si asistentei educationale, - Tn
concordantd cu prioritatile politicilor
educationale privind activitatea CJRAE/
CMBRAE.

6.6. Gestionarea resurselor necesare
organizarii si derularii activitatii se
realizeaza prin asigurarea legaturii
permanente cu principalii finantatori/
furnizori (fund raising).

Contexte:

Activitatea de proiectare si planificare strategicd se desfasoard atat in cadrul institutiei, respectand
documentele strategice ale Inspectoratului Scolar Judetean/ ISMB, dar si ale MECTS, cat si in alte
unitati de invatamant, unitati conexe (Institutul de Stiinte ale Educatiei, Casa Corpului Didactic,
etc.) prin colectarea de informatii si date. Se poate derula si in sediile partenerilor/ colaboratorilor.
Proiectarea circuitului informational se realizeaza la nivelul CJRAE/ CMBRAE, tinand cont de
relatiile de cooperare existente intre institutiile aflate in coordonare si functiile implicate in
activitatile care au ca SCOp asigurarea resurselor si asistetei educationale.

Gama de variabile:

- diagnoza activitatilor specifice domeniului resurselor si asistentei educationale se realizeaza la
nivel judetean si/ sau al municipiului Bucuresti prin metode, proceduri specifice; instrumentele de
colectare a datelor sunt aplicate la nivelul unitatilor de invatamant preuniversitar/ universitar.

- sunt utilizate metode, proceduri, tehnici si instrumente specifice: formulare- tip (de inregistrare, de
solicitare, acorduri ale parintilor), dosare/ portofolii ale beneficiarilor, chestionare, ghiduri de
interviu, structuri/ repere pentru bazele de date, adrese oficiale de solicitare a serviciilor din unitatile
de invatamant, registre de evidenta a activitatii, registre de intrari- iesiri, fise de monitorizare si de
evaluare (activitatea angajatilor CJRAE/ CMBRAE), fise de feedback (beneficiarii serviciilor).

- sunt redactate adrese oficiale de solicitare de date din unitatile de invatdmant;

- datele colectate sunt folosite in realizarea altor activitati de proiectare, monitorizare si evaluare
specifice domeniului resurselor si asistentei educationale;

- sunt folosite echipamente specifice TIC;

- planul de dezvoltare institutionala si planul managerial sunt elaborate pe baza datelor colectate de
la nivelul surselor de informare si prin aplicarea instrumentelor;

- Viziunea, misiunea, obiectivele strategice, obiectivele operationale, activitdtile, termenele,
responsabilitatile, resursele sunt asumate prin elaborarea planului de dezvoltare institutionala si a
planului managerial,

- obiectivele identificate vor fi de tip SMART,;

- planul managerial anual este revizuit semestrial (planuri manageriale semestriale);

- procedurile operationale sunt revizuite si actualizate anual;

- tipurile de resurse educationale utilizate sunt urmatoarele: umane, materiale, tehnice, financiare, de
timp;

- procesele care asigura calitatea Tn sistemul resurselor si asistentei educationale sunt in concordanta
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cu legislatia si metodologia de aplicare a legislatiei in domeniul managementului educational:
planificarea si organizarea procesului, stabilirea rezultatelor asteptate/ competentelor dobandite,
monitorizarea rezultatelor, evaluarea interna a rezultatelor invatarii, evaluarea externa a rezultatelor
invatarii, durabilitatea si sustenabilitatea interventiilor specifice domeniului;

- beneficiarii evaluarii serviciilor de asistenta psiho-educationald, orientare scolara si profesionala
sunt copiii, elevii, tinerii cu cerinte educationale speciale.

Colaboratorf parteneri :

- echipe manageriale din unitati de invatamant;

- directori, consilieri scolari, logopezi, mediatori scolari, asistenti sociali

- reteaua de centre §i cabinete

- cadre didactice, parinti, elevi;

- consilii ale elevilor;

- comitete de parinti;

- cCOmMunitate locala;

Strategi i ,deexemplu sirgtagia MECTS, strategia pentru grupurile dezavantajate,
programe nationale de educatie in domeniul resurselor si asistentei educationale, diferite contexte de
aplicare a planificarii strategice, insertia absolventilor pe piata muncii, corelarea ofertei educationale
cu cerintele pietei muncii, implicarea societatii civile, educatia pentru sdnatate, etc.

Cunostinte:
- tehnici de elaborare a unei planificari strategice;
- tehnici de observare, de prelucrare analitica;
- tehnici de diagnoza;
- tehnici de prelucrare a informatiilor culese;
- legislatia si metodologiile In domeniul managementului educational;
- regulamente de organizare si functionare;
- norme metodologice, metodologii, instructiuni de aplicare a legii;
- sistemul de management al calitatii;
- formarea initiala si continua;
- recomandari §i bune practici stabilite la nivel national / international,
- legislatia in vigoare privind calitatea in educatie;
- Legea educatiei nationale;
- documente emise de MECTS 1in domeniul activitatii resurselor si asistentei educationale:
metodologii, proceduri, norme de aplicare a Legii educatiei nationale
- management strategic, institutional, educational;
- managementul resurselor umane;
- managementul organizational;
- metodologia cercetdrii in stiintele sociale/ educatiei.
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2. Organizarea activititilor specifice resurselor si asistentei

educationale

(Unitate de competenta specifica)

Nivel de responsabilitate si
autonomie
4 CNC/ 6 EQF

Elemente de competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Elaboreaza baze de
date actualizate

1.1. Bazele de date actualizate sunt
elaborate pe baza selectarii
informatiilor in functie de dinamica
resurselor umane la nivel centrului.
1.2. Bazele de date actualizate sunt
elaborate tinand cont de cazuistica
lucrului cu beneficiarii.

1.3. Bazele de date actualizate sunt
elaborate prin mentinerea unei legaturi
permanente cu factorii interesati si
implicati.

1.4. Bazele de date sunt elaborate
respectand normele metodologice si
procedurale.

1.5. Bazele de date sunt elaborate prin
administrarea procedurilor/ aplicatiilor
angajatilor si beneficiarilor serviciilor
privind activitatea CJRAE/ CMBRAE.

Elaborarea bazelor de date
actualizate specifice CJRAE/
CMBRAE se realizeaza prin
selectarea informatiilor
corecte si relevante, cu
corectitudine, eficienta,
responsabilitate, rigurozitate,
fermitate, profesionalism si
transparenta.

2. Stabileste oferta de
servicii a centrului

2.1. Oferta de servicii este stabilita Tn
concordantd cu diagnoza activitatii.
2.2. Oferta de servicii este stabilita
respectand legislatia n vigoare.

2.3. Oferta de servicii este stabilita
tinand cont de strategia centrului.

2.4. Oferta de servicii este stabilita pe
baza identificarii in mod realist a
resurselor utile pentru
operationalizarea strategiei.

2.5. Oferta de servicii este stabilita Tn
conformitate cu regulile marketing-ului
educational.

Stabilirea ofertei de servicii a
centrului se face cu
responsabilitate, Tn termeni de
relevanta si eficientd,
profesionalism, seriozitate.

3. Operationalizeaza
documentele specifice
activitatii CJRAE/
CMBRAE

3.1. Documentele sunt operationalizate
prin respectarea si aplicarea corecta a
legislatiei.

3.2. Documentele sunt operationalizate
avand Tn vedere respectarea termenelor
prevazute.

3.3. Documentele sunt operationalizate
urmarindu-se rezolvarea operativa a
situatiilor speciale in conformitate cu
legislatia Tn vigoare si cu nevoile

Operationalizarea
documentelor specifice
activitatii se realizeaza cu
obiectivitate, flexibilitate, cu
rigurozitate, profesionalism,
transparenta si
responsabilitate.
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beneficiarilor.

3.4. Documentele sunt operationalizate
pe baza bunelor practici nationale si
internationale in domeniul resurselor si
asistentei educationale
(benchmarking).

3.5. Documentele sunt operationalizate
prin colerarea responsabilitatilor si
atributiilor corect si clar distribuite si
asumate de fiecare structura pe care o
coordoneaza.

3.6. Documentele sunt operationalizate
in functie de nivelul de adresabilitate,
adaptat beneficiarilor.

3.7. Documentele sunt operationalizate Tn
urma aprobarii obtinute din partea
consiliului de administratie si aduse la
cunostinta angajatilor.

4. Participa la organizarea
si desfasurarea activitatii
de formare initiala si
continua a cadrelor
didactice

4.1. Participarea la organizarea si
desfagurarea activitatii de formare initiala
si continua este furnizata pentru toti
angajatii, In functie de nivelul motivational
de dezvoltare personala si profesionala.
4.2. Participarea la organizarea si
desfasurarea activitatii de formare initiala
si continua este realizata in acord cu
cerintele de pe piata muncii.

4.3. Participarea la organizarea si
desfasurarea activitatii de formare se
realizeaza pe baza analizei de nevoi de
formare a angajatilor, permanent sau
periodic.

4.4, Participarea la organizarea si
desfasurarea activitatii de formare se
realizeaza in functie de aplicarea unor
criterii clare (diversitate, atractivitate si
accesibilitate, profesionalism) de
distribuire a ofertelor de formare existente
pentru participanti.

4.5. Participarea la organizarea si
desfasurarea activitatii de formare se
realizeaza avandu-se in vedere relevanta si
necesitatea formarii Tn raport cu nevoile
personale si institutionale de dezvoltare.
4.6. Participarea la organizarea si
desfasurarea activitatii de formare se
realizeaza tindnd cont de aplicarea
normelor metodologice si a legislatiei in
vigoare specifice formarii si dezvoltarii
profesionale.

Participarea la organizarea si
desfasurarea activitatii de
formare initiala i continud a
cadrelor didactice se realizeaza
Cu transparenta si obiectivitate,
responsabilitate, fermitate,
obiectivitate Tn analiza
situatiilor, atitudine proactiva si
operativitate.

5. Coordoneaza realizarea
de studii si cercetari

5.1. Studiile si cercetarile coordonate
sunt realizate tinand cont de temele de

Realizarea studiilor si
cercetarilor sunt coordonate
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cercetare solicitate la nivel national.
5.2. Studiile si cercetarile coordonate
sunt realizate prin initierea i
monitorizarea acestora de catre
directorul CJRAE/ CMBRAE.

5.3. Studiile si cercetarile coordonate
sunt realizate Tn acord cu nevoile
comunitatii educationale locale, dar si
cu tendintele europene in domeniul
resurselor si asistentei educationale.
5.4. Studiile si cercetarile coordonate
sunt realizate prin respectarea etapelor
si principiilor cercetdrii sociologice
cantitative si calitative.

cu profesionalim, probitate si
rigurozitate stiintifica,
responsabilitate, creativitate,
deschidere, respect fata de
nevoile beneficiarilor.

6. Avizeaza documentele

elaborate de profesionistii
CJRAE/ CMBRAE

6.1. Documentele elaborate de
profesionisti sunt avizate prin
semnarea, aprobarea acestora in functie
de criteriile de calitate indeplinite.
6.2. Documentele elaborate sunt
avizate prin asigurarea conditiilor de
respectare a formatului prestabilit si a
calendarului (termene).

6.3. Documentele elaborate sunt
avizate pentru rezolvarea situatiilor
neprevazute.

6.4. Documentele elaborate sunt
avizate in concordanta cu prevederile
metodologiei n vigoare.

6.5. Documentele elaborate sunt
avizate in concordanta cu specificul
unitatii de invatamant si calitatea
resurselor umane aflate in subordine.

Avizarea documentelor
elaborate de profesionisti se
realizeaza cu obiectivitate si
responsabilitate, exigenta din
perspectiva managementului
calitatii.

7. Administreaza
programele si proiectele
educationale

7.1. Programele si proiectele
educationale sunt administrate prin
initierea, conceperea si implementarea
acestora la nivelul institutiei.

7.2. Programele si proiectele
educationale sunt administrate prin
respectarea cerintelor si a regulilor, cu
scopul indeplinirii obiectivelor
stabilite.

7.3. Programele si proiectele
educationale sunt administrate in
vederea urmadririi impactului,
rezultatelor cantitative si calitative pe
termen scurt, mediu si lung pentru
institutie si angajati.

7.4. Programele si proiectele
educationale sunt administrate prin
informarea angajatilor si beneficiarilor

Administrarea programelor si
proiectelor educationale se
face cu atentie, rigurozitate,
profesionalism, dorinta de a
progresa si de a asigura un
grad de satisfactie ridicat
pentru angajatii si beneficiarii
CJRAE/ CMBRAE.
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despre stadiul derularii.

7.5. Programele si proiectele
educationale sunt administrate pe baza
criteriilor: monitorizarea atingerii
obiectivelor, parcurgerea calendarului
activitatilor, folosirea adecvatd a
resurselor, beneficiile implementarii la
nivel institutional si al resurselor
umane.

Contexte:

Desfasurarea activitatilor specifice directorului CJRAE/ CMBRAE se realizeaza prin: proiectarea,
organizarea, conducerea operationala, controlul, evaluarea §i monitorizarea activitatii serviciilor
educationale din institutiile coordonate, contribuind la perfectionarea actului de conducere, respectiv
la dezvoltarea si implementarea strategiilor caracteristice activitatii CJRAE, la toate nivelurile de
invatamant din judet/ municipiu.

Gama de variabile:

- Pentru colectarea datelor sunt utilizate instrumentele elaborate special in acest scop.

- Sunt elaborate baze electronice de date contindnd informatii actualizate referitoare la activitatea de
resurselor si asistentei educationale.

- Oferta de servicii este in acord cu nevoile de dezvoltare ale fiecarei unitati de invatimant, prin colaborare cu
organismele abilitate si cu factorii de decizie la nivel local, judetean/ municipal. Selectia oportunitatilor de
dezvoltare a resurselor umane se realizeaza in vederea cresterii calitatii ofertei de servicii a CJRAE/
CMBRAE.

- Colaboratori: echipe manageriale din unitati de invatamant, directori, consilieri scolari, logopezi,
mediatori scolari, asistenti sociali, colectivele didactice; colective de elevi; consilii ale elevilor,
comitete de parinti; comunitate locala, societatea civila.

- Documentele elaborate de profesionisti reprezinta portofoliul acestora: plan managerial, raport de
activitate, formular de inregistrare a solicitarilor, registrul de evidentd a activitatii, acord al
parintilor, acord de parteneriat, etc. Acestea sunt aprobate de consiliul de administratie si asumate in
activitatea desfasurata.

- Solicitarile de cercetare, la nivel national, conform legislatiei in vigoare, se inscriu in urméatoarea
arie tematica: corelarea ofertei educationale cu cererea pietei fortei de munca si implementarea
strategiilor moderne de predare- invatare- evaluare in actul didactic. Tendintele in cercetare pot
varia de la stiluri de Invatare, relatia parinti- copii, inteligenta emotionala, etc. intr-o anumita
comunitate educationald, pand la experimentarea unor noi concepte, cum ar fi consilierea pe tot
parcursul vietii, regandirea consilierii carierei din perspectivd incluzivd sau managementul
diversitatii.

- Activitatea se deruleazd in CJRAE/ CMBRAE, pe baza datelor colectate de la structurile pe care le
coordoneaza. Sunt elaborate baze electronice de date care contin informatii actualizate referitoare la
activitatea CJRAE/ CMBRAE. De asemenea, sunt elaborate instrumente de validare a datelor
primite. Toate serviciile oferite beneficiarilor sunt centralizate sub forma unei baze de date, care este
monitorizata de director. Este realizat calendarul activitatilor din CJRAE (liste to do pentru fiecare
lund). Diagnoza activitdtii este in functie de nevoile beneficiarilor si comunitétii educationale,
politicilor educationale in domeniu.

- Identificarea nevoilor de training se va realiza prin metode si tehnici: chestionar, interviu, focus-
grup, observatie, etc.

- Contributia la formarea initialda a cadrelor didactice se realizeaza prin asigurarea practicii
pedagogice 1n unitati de invatdmant preuniversitar din judet/ municipiu.

- Participarea la formarea continua se realizeaza prin identificarea nevoii de formare si colaborarea
cu institutiile acreditate in acest sens (Casa Corpului Didactic, institutii de Tnvatdmant superior,
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ONG-uri, asociatii profesionale reprezentative, firme de training, etc.). Activitatea de formare a
intregului personal CJRAE/ CMBRAE este monitorizatd de director, care urmareste srandarde
profesionale specifice doemniului de activitate. Se vor solicita oferte de formare care sa corespunda
pregatirii de specialitate, dar si dezvoltdrii culturii organizationale (lucru in echipd, comunicare
eficienta, etc.)

- Formarea continua asigura: actualizarea / dezvoltarea competentelor achizitionate prin sistemul de
formare initiald, formarea de noi competente, formarea de competente complementare, formarea de
competente transversale. In formare se pot utiliza tipuri de resurse educationale, cum ar fi: umane,
materiale, tehnice, financiare, de timp.

Cunostinte:
- paradigmele managementului institutional si educational,
- managementul calitatii, asigurarea calitatii in educatie;
- management strategic;
- managementul si evaluarea resurselor umane;
- managementul organizatiei,
- comunicare interpersonala eficienta,
- medierea / negocierea conflictelor;
- tipuri de informatii, clasificarea surselor de informare;
- structura si modul de completare a unui raport;
- Legea Educatiei Nationale Tn vigoare;
- documentele manageriale ale retelei CJRAE/ CMBRAE;
- psiho-pedagogia adultilor;
- metode si tehnici de colectare a informatiilor;
- legislatia si metodologia de aplicare a legislatiei in domeniul managementului educational;
- cunoasterea aprofundata a legislatiei in vigoare in domeniul formarii;
- cunostinte de statisticd, metodologia cercetarii in stiintele socio-umane/ stiintele educatiei;
- TIC si managementul informatiei, cunostinte de nivel avansat de operare PC.




3. Conducerea executiva a activitatii
(Unitate de competenta specifica)

Nivel de responsabilitate si
autonomie
4 CNC/ 6 EQF

Elemente de competenta | Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Coordoneaza serviciile | 1.1. Serviciile, asistenta si resursele
educationale din CJRAE/ | educationale sunt coordonate in
CMBRAE conformitate cu atributiile conferite de
lege si cu hotararile/ deciziile
consiliului de adminstratie.

1.2. Serviciile educationale din
CJRAE/ CMBRAE sunt coordonate
prin raportarea la obiectivele si
strategiile 1SJ/ ISMB/ MECTS, in
concordanta cu prioritatile politicilor
educationale.

1.3. Serviciile educationale sunt
coordonate din perspectiva functionarii
structurii institutionale la nivel
administrativ $i managerial, conform
legislatiei specifice.

1.4. Serviciile, asistenta si resursele
educationale sunt coordonate astfel
incat sa asigure accesul adecvat al
beneficiarilor la serviciile oferite de
institutie.

1.5. Serviciile, asistenta si resursele
educationale sunt coordonate Tn raport
cu obiectivele activitatilor manageriale
proiectate.

1.6. Serviciile, asistenta si resursele
educationale sunt coordonate prin
supravegherea modului de recrutare si
selectie a angajatilor, modul de
ocupare a posturilor.

1.7. Serviciile, asistenta si resursele
educationale sunt coordonate prin
supravegherea modului de miscare a
personalului didactic didactic si
auxiliar din retea.

Coordonarea serviciilor
educationale oferite de CJRAE/
CMBRAE este facuta cu
rigoare, profesionalism,
Tncredere Tn succesul
organizational, creativitate,

promptitudine si obiectivitate.

2. Organizeaza intalniri 2.1. Intalnirile de lucru/ sedintele/
de lucru/ sedinte/ grupuri | grupurile de discutii sunt organizate

Organizarea intalnirilor de
lucru/ sedintelor/ grupurilor

27



de discutii la nivelul
institutiei

prin anuntarea participantilor.

2.2. Intélnirile de lucru/ sedintele/
grupurile de discutii sunt organizate pe
baza stabilirii tematicii (interventii),
agendei de lucru, pregatirii logisticii
(echipamente materiale).

2.3. Intélnirile de lucru/ sedintele/
grupurile de discutii sunt organizate
prin conducerea acestora in functie de
respectarea principiilor si regulile
managementului participativ.

2.4. Intélnirile de lucru/ sedintele/
grupurile de discutii sunt organizate
astfel incat acestea sa respecte
procedurile si etapele specifice, iar
interventiile si deciziile negociate sa fie
Tnregistrate.

2.5. Intélnirile de lucru/ sedintele/
grupurile de discutii sunt organizate in
functie de progamul de lucru al fiecérui
departament din CJRAE/ CMBRAE.
2.6. Intélnirile de lucru/ sedintele/
grupurile de discutii sunt organizate in
raport cu obiectivele activitatilor
manageriale proiectate si a normelor
interne de organizare si functionare.
2.7. Intélnirile de lucru/ sedintele/
grupurile de discutii sunt organizate
avand in vedere obiectivele si
strategiile 1SJ/ ISMB/ MECTS in
domeniu si prioritatile politicilor
educationale.

2.8. Intélnirile de lucru/ sedintele/
grupurile de discutii sunt organizate
conform unei planificari a activitatilor,
care respecta alocarea unui
management al timpului corect si
eficient.

de discutii la nivelul
institutiei se realizeaza cu
responsabilitate, Tn termeni de
relevanta si eficienta,
profesionalism, seriozitate.

3. Motiveaza angajatii

3.1. Angajatii sunt motivati prin
mentinerea / promovarea relatiilor
optime de lucru in echipa si
dezvoltarea unui climat organizational
pozitiv.

3.2. Angajatii sunt motivati prin
implicarea in activitati metodice si
stiintifice in specialitate de interes
stiintific, atractive din punct de vedere
profesional.

Motivarea angajatilor se
realizeaza cu realism/
optmism, folosind atitudini
asertive, empatia,
comunicarea deschisa
centratd pe obtinerea
succesului.
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3.3. Angajatii sunt motivati prin
proceduri financiare si non-financiare,
corespunzator metodologiilor si
procedurilor in vigoare.

3.4. Angajatii sunt motivati in functie
de resursele institutiei.

3.5. Angajatii sunt motivati avand n
vedere propunerile comisiilor si
grupurilor de lucru din institutie.

3.6. Angajatii sunt motivati prin
promovarea cooperdrii la nivelul
grupului si antrenarea lor in programe si
proiecte implementate la nivel local,
judetean si national.

4. Creeaza
departamentele de
activitate

4.1. Departamentele de activitate ale
institutiei sunt create in concordanta cu
directiile strategice stabilite Tn planul
de dezvoltare institutionald si planul
managerial.

4.2. Departamentele de activitate sunt
create prin delegarea sarcinilor si
responsabilitatilor specifice (fisa
postului).

4.3. Departamentele de activitate sunt
create avand n vedere tipul de
activitati derulate, programele si
proiectele asumate la nivelul retelei.
4.4. Departamentele de activitate sunt
create pe baza competentelor
profesionale si a relatiilor optime de
lucru dintre angajati.

4.5. Departamentele de activitate sunt
create urmarindu-se corelarea cu
directiile de actiune si prioritatile ISJ/
ISMB pe intervalul de timp respectiv
4.6. Departamentele de activitate sunt
create tinand cont de resursele umane
si institutionale existente.

Crearea departamentelor de
activitate se realizeaza pe
baza cunoasterii si aplicarii
principiilor managementului
strategic, cu viziune si
responsabilitate.

5. Elaboreaza materiale
educationale suport

5.1. Materialele educationale suport
sunt elaborate in concordanta cu
cerintele exprimate de grupurile tinta
cu care se lucreaza.

5.2. Materialele educationale suport
sunt elaborate conform criteriilor
asigurarii calitatii (curriculum, design,
adaptabilitate, atractivitate, interes).

Elaborarea materialelor
educationale suport este
conceputd cu profesionalism,
in conformitate cu criteriile
de redactare si editare.
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5.3. Materialele educationale suport
sunt elaborate Tn functie de tematica
solicitata.

5.4. Materialele educationale suport
sunt elaborate se nscriu intr-o paleta
larga de materiale si mijloace de
invatamant.

5.5. Materialele educationale suport
sunt elaborate pe baza prioritatilor
politicilor educationale.

6. Asigura alocarea
resurselor necesare
desfasurarii si dezvoltarii
institutionale

6.1. Alocarea resurselor necesare
desfasurarii si dezvoltarii institutionale
se asigura pentru toate categoriile:
umane, financiare, metodologice,
educationale, etc.

6.2. Alocarea resurselor necesare
desfasurarii i dezvoltarii institutionale
se face prin identificarea personalului.

6.3. Alocarea resurselor necesare
desfasurarii i dezvoltarii institutionale
se face prin analiza si identificarea
nevoilor financiare, controlul
cheltuielilor efectuate.

6.4. Alocarea resurselor necesare
desfasurarii i dezvoltarii institutionale
se face in functie de prioritati.

6.5. Alocarea resurselor necesare
desfasurarii i dezvoltarii institutionale
se face in functie de specificul fiecarei
activitati.

6.6. Alocarea resurselor necesare
desfasurarii si dezvoltarii institutionale
se face in functie de obiectivele
urmarite si dupa o fundamentare
riguroasa a proiectului de buget al
institutiei.

Asigurarea alocarii resurselor
se realizeaza cu atentie,
discernamant, fermitate,
transparenta.

Valorificarea resurselor de
timp se realizeaza cu
rigurozitate, autocontrol,
eficienta si promptitudine.

Contexte:

Locul de desfasurare a activitatii: activitatea de monitorizare se deruleaza la sediul CJRAE/
CMBRAE, dar si in unitatile de invatdmant unde functioneaza reteaua de cabinete.

Coordonarea activitatii specifice se desfasoara conform ordinelor si deciziilor MECTS cu privire la
invatdmantul preuniversitar si domeniul resurselor si asistentei educationale.

Gama de variabile:

- Serviciile specifice resurselor si asistentei educationale sunt asigurate in cadrul urmatoarelor
institutii pe care le coordoneaza:
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- Centrele si cabinetele logopedice interscolare, Centrele judetene si cabinetele scolare si
interscolare de asistentd psihopedagogicd, Centrele de Resurse si Educatie Incluziva.

- Coordoneaza asigurarea calitatii serviciilor educationale din judet/ municipiu prin implementarea
urmatoarelor tipuri de activitati: consiliere psihopedagogica si orientare scolara si profesionala,
terapie a tulburdrilor de limbaj, sprijin pentru copiii cu cerinte educative speciale integrati in
unitatile de invatamant de masa, mediere scolara, prin mediatorii scolari, educatie pentru copiii cu
deficiente, informare si consiliere pentru cadre didactice, copii, parinti, alti membri ai comunitétii,
servicii de orientare a formarii initiale si continue prin parteneriate cu institutiile abilitate sa ofere
formare initiala si continua.

- La Intalniri participa actorii implicati in actul educational complex: coordonatorii institutiilor
aflate in subordine, angajatii CJRAE/ CMBRAE, directori, inspectori, alte cadre didactice, parinti,
elevi, reprezentanti ai ONG-urilor, firmelor private, etc.

- Motivarea angajatilor este realizata pentru dezvoltarea unui climat organizational pozitiv, propice
dezvoltarii profesionale, in concordanta cu principiile managementului participativ.

- Documentatie: lista de obiective, planuri manageriale, proiecte de dezvoltar, aprobari de finantare
obtinute;
- Tipuri de resurse: umane; materiale; tehnice (specifice TIC); financiare; de timp.

Cunostinte:

- Legea Educatiei Nationale;

- norme si metodologii MECTS;

- instructiuni emise de ISJ/ ISMB;

- management, notiuni aplicate financiar- contabile;

- tehnici de motivare financiara si non-financiara;

- management strategic;

- managementul resurselor;

- tehnici de eleborare, redactare materiale educationale;
- analiza de curriculum;

- organizarea sedintelor;

- tehnici de comunicare in management

- notiuni aplicate de legislatie economico- financiara;
- notiuni de management al calitatii.
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4. Evaluarea activitatii domeniului resurselor si asistentei

educationale

(Unitate de competenta specifica)

Nivel de responsabilitate si
autonomie
4 CNC/ 6 EQF

Elemente de competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Elaboreaza
instrumente/ proceduri de
monitorizare si evaluare a
activitatii

1.1. Instrumentele/ procedurile de
monitorizare si evaluare sunt elaborate
prin raportare la obiectivele si strategia
ISJ/ ISMB/ MECTS in domeniul
serviciilor si asistentei educationale.
1.2. Instrumentele/ procedurile de
monitorizare si evaluare sunt elaborate
tinand cont de metodologiile din
domeniu in vigoare.

1.3. Instrumentele/ procedurile de
monitorizare si evaluare sunt elaborate
pe baza aprobarilor consiliului de
administratie al centrului, in concordanta
cu precizarile MECTS, ISJ/ ISMB.

1.4. Instrumentele/ procedurile de
monitorizare si evaluare sunt elaborate
prin corelare cu standardele de calitate.
1.5. Instrumentele/ procedurile de
monitorizare si evaluare sunt elaborate
avand n vedere obiectivele din planul
managerial.

1.6. Instrumentele/ procedurile de
monitorizare si evaluare sunt elaborate
n vederea respectarii drepturilor si
responsabilitatilor, a codului de conduita
si deontologie profesionala.

Elaborarea criteriilor si a
instrumentelor/ procedurilor
de monitorizare si evaluare
a activitatii se face cu
obiectivitate, exigenta si
profesionalism.

2. Evalueaza activitatea
angajatilor

2.1. Activitatea angajatilor este evaluata
avand ca scop Tmbundtatirea calitatii
serviciilor.

2.2. Activitatea angajatilor este evaluata
urmarindu-se ca obiectivele stabilite Tn
planurile operationale sa fie atinse.

2.3. Activitatea angajatilor este evaluata
avand in vedere ca activitatile derulate
de profesionisti si documentele aferente
sa fie realizate cu respectarea legislatiei
n vigoare.

2.4. Activitatea angajatilor este evaluata
tinand cont de utilizarea unor
instrumente specifice, respectand

Efectuarea evaluarilor si
monitorizdrilor angajatilor
se realizeazd cu
corectitudine, credibilitate,
exigenta, solicitudine,
fermitate si respect.
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metodologiile, Tn mod periodic
(semestrial, anual, curent).

3.

Identifica gradul de
adecvare si actualizare a
competentelor
specialistilor

3.1. Gradul de adecvare si actualizare a
competentelor specialistilor din centre si
cabinete este identificat prin verificarea
si analiza documentelor si
instrumentelor de monitorizare si
raportare din portofoliul personal.

3.2. Gradul de adecvare si actualizare a
competentelor specialistilor din centre si
cabinete este identificat prin realizarea
inspectiilor.

3.3. Gradul de adecvare si actualizare a
competentelor specialistilor este
identificat in functie de raportarea la
standardele nationale de calitate si a
criteriilor de evaluare a serviciilor
educationale.

Stabilirea gradului de
adecvare si actualizare a
competentelor cadrelor
didactice la cerintele actuale
ale sistemului de invatamant
si educatie se realizeaza cu
obiectivitate, realism.

4. Elaboreaza rapoarte de
evaluare a activitatii
institutionale

4.1. Rapoartele de evaluare a activitatii
institutionale sunt elaborate pe baza
centralizarii si analizei datelor privitoare
la toate activitdtile monitorizate si
evaluate de la nivelul retelei.

4.2. Rapoartele de evaluare a activitatii
institutionale sunt elaborate prin
raportare la obiectivele stabilite.

4.3. Rapoartele de evaluare a activitatii
institutionale sunt elaborate urmarindu-
se claritatea si corectitudinea datelor
colectate.

4.4. Rapoartele de evaluare a activitatii
institutionale sunt elaboarte avand n
vedere respectarea legislatiei in vigoare.

Elaborarea rapoartelor de
evaluare a activitdtii se face
Cu rigurozitate,
meticulozitate; obiectivitate,
exigentd, responsabilitate.

5. Stabileste masuri de
remediere si ameliorare

5.1. Masurile de remediere si ameliorare
sunt stabilite prin corelare cu
reglementarile din domeniu §i prin
consultarea factorilor implicati.

5.2. Masurile de remediere si ameliorare
sunt stabilite prin corelare cu planul
managerial al CJRAE/ CMBRAE dar si
cu planurile operationale ale membrilor
retelei, de la nivelul unitatilor scolare.
5.3. Masurile de remediere si ameliorare
sunt stabilite prin planuri concrete de
interventie pentru a se ameliora
disfunctiile 1n activitate.

5.4. Masurile de remediere si ameliorare
sunt stabilite prin comunicarea acestora
angajatilor, de exemplu, sanctiuni,
pentru asumarea consecintelor.

Stabilirea masurilor de
remediere §i ameliorare se
face cu claritate, fermitate,
rigurozitate, relevanta si
adecvat situatiei analizate.
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6. Ofera feed-back retelei
CJRAE/ CMBRAE,
beneficiarilor serviciilor
si resurselor de asistenta
educationala

6.1. Feed-back-ul este oferit in baza
interpretarii informatiile colectate.

6.2. Feed-back-ul este oferit in vederea
integrarii, in maniera creativa originala,
a experientelor profesionale realizate de
reteaua CJRAE/ CMBRAE pentru
beneficiarii serviciilor si resurselor de

Oferirea feed-back —ului
retelei, beneficiarilor
serviciilor si resurselor de
asistentd educationala se
realizeaza constructiv, cu
obiectivitate,
responsabilitate, asertiv.

asistentd educationala.

6.3. Feed-back-ul este oferit avand n
vedere ca activitatile derulate de
specialisti si documentele aferente sa fie
realizate cu respectarea legislatiei in
vigoare.

6.4. Feed-back-ul este oferit ca raspuns
pentru indeplinirea obiectivelor
activitatilor desfasurate in unitatile de
invatamant; sa fie clar definite, relevante
fatd de politica CJRAE/ CMBRAE si
ISJ/ ISMB in domeniul activitdtilor de
resurselor si asistentei educationale.

Contexte:

Activitatea se deruleaza la sediul CJRAE/ CMBRAE, in unitatile de invatamant unde functioneaza
reteaua, pe parcursul anului scolar, de reguld in cadrul unor inspectii/ controale tematice, care au
drept obiectiv evaluarea activitatii resurselor si asistentei educationale.

Aspecte ale activitatii directorului CJRAE/ CMBRAE pot fi verificate si in cadrul inspectiilor
generale (frontale).

Pe baza analizei, se poate oferi un feed-back in vederea cresterii calitatii activitatilor Locul de
desfasurare a activitatii: activitatea de monitorizare se desfasoara la sediul CJRAE, dar si in unitatile
de invatamant unde functioneaza reteaua de cabinete.

Modul de desfasurare a activitatilor: monitorizarea aplicarii instructiunilor M.E.T.C.S. in unitatile
de invatamant se face prin modalitati specifice, respectand instructiunile ISJ si legislatia in vigoare.
Anual are loc revizuirea si actualizarea procedurilor operationale de evaluare si monitorizare, pentru
imbunatatirea procedurilor.

Factori responsabili: directori CIRAE/ CMBRAE, reteaua coordonata de CJRAE/ CMBRAE
(coordonatori departamente, metodisti)

Gama de variabile:

Activitatea se deruleazd la CJRAE/ CMBRAE, in unitétile de invatamant unde exista servicii
furnizate de centru, prin angajatii sai, pe parcursul anului scolar, in cadrul inspectiilor / controalelor
tematice, prin: verificarea documentelor, interviuri cu cadrele didactice, cu beneficiari, discutii cu
echipa manageriala a scolii.

Concluziile si recomandarile sunt consemnate in documentele de monitorizare si evaluare, in
condica de procese verbale a unitatii sub forma de procese verbale de inspectie sau note de control.
Aspecte ale activitatii pot fi verificate si in cadrul inspectiilor generale (frontale).

Propunerile de imbunatatire/ masurile insotesc rapoartele de evaluare semestriale / anuale elaborate
de directorul CJRAE/ CMBRAE si echipa delegata pentru monitorizare si evaluare.

Se analizeaza concluziile rezultate din rapoarte §i masura in care acestea reflectd o crestere a calitatii
procesului didactic, gradul de adecvare si actualizare a competentelor cadrelor didactice la cerintele
actuale ale sistemului de educatie.

Gradul de adecvare si actualizare a competentelor specialistilor din centre si cabinete este stabilit in
functie de nevoile beneficiarilor si cerintele sistemului de educatie.
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Pe baza analizei se poate oferi un feed-back, in vederea cresterii calitatii activitatilor specifice
resurselor si asistentei educationale. Evaluarea activitatii angajatilor se coreleaza cu planurile de
dezvoltare profesionald si personala.

Instrumentele de monitorizare si evaluare intotdeauna sunt insotite de metodologiile de laicare si se
pot concretiza in:

- plan si raport de monitorizare

- plan si raport de evaluare

- grila de observatie

- chestionar de feedback

- formular de autoevaluare

- interviu individual

- interviu focus- grup, etc.

Evaluarea este periodica: curenta, formativa, semestriala, trimestriald, anuala.

Se monitorizeaza evolutia beneficiarilor serviciilor educationale mai sus mentionate, oferite de
centre, prin masurarea gradului de satisfactie. (instrumente specifice, observarea directd a
activitatilor, analiza rapoartelor profesionistilor, portofoliilor, documente si materiale de suport,
analiza de impact)

Modalitati de monitorizare: evidenta documentelor; observare directa; instiintari, informari; vizite la
unitati de invatamant; control tematic; discutii, sondaje, analize; studiul efectelor aplicarii
nstructiunilor.

Cunostinte:

- tehnici de identificare a aspectelor critice/ problemelor specifice;

- tehnici de planificare;

- evaluare si monitorizare;

- tehnici de observare;

- tehnici de comunicare cu grupul;

- documente ale inspectiei;

- Regulamente de evaluare si monitorizare si Metodologia de aplicare
- strategia ISJ si MECTS;

- tehnici de selectare si de completare a documentelor.
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5. Colaborarea cu factorii relevanti
(Unitate de competenta specifica)

Nivel de responsabilitate si
autonomie
4 CNC/ 6 EQF

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Acorda consiliere /
asistentd metodologica
specialistilor din retea

1.1. Consilierea / asistenta metodologica este
acordata Tn vederea asigurarii accesului la
informatie de specialitate.

1.2. Consilierea / asistenta metodologica
este acordata prin corelarea cu rezulatele
activitatilor de monitorizare, evaluare,
inspectie tematicd/ frontala.

1.3. Consilierea / asistenta metodologica
este acordata individual (la cerere) sau in
cadrul unor grupuri de lucru.

Acordarea consilierii/
asistentei metodologice se
realizeaza cu eficienta,
profesionalism,
responsabilitate,
disponibilitate pentru
informare si comunicare.

2. Recomanda trasee
profesionale
personalizate de
evolutie in carierd a
angajatilor

2.1. Traseele profesionale personalizate
de evolutie 1n carierd a angajatilor sunt
recomandate prin furnizarea de
informatii clare, utile si relevante pentru
nevoile personale de dezvoltare
profesionala

2.2. Traseele profesionale personalizate
de evolutie 1n carierd a angajatilor sunt
recomandate in functie de urmatoarele
rute: frecventarea modulelor de formare
continua; parcurgerea studiilor
postuniversitare /aprofundate /doctorale;
reconversia profesionala.

2.3. Traseele profesionale personalizate
de evolutie 1n cariera a angajatilor sunt
recomandate avand in vedere experienta
acumulata si dovedita de formare
continua.

Recomandarea traseelor
profesionale personlaizate de
evolutie 1n cariera se
realizeaza cu profesionalism,
analiza, creativitate, curaj si
ambitie profesionala.

3. Initiaza/
implementeaza/
dezvolta proiecte/
parteneriate

3.1. Proiectele/ programele/ parteneriatele
Tn domeniu sunt dezvoltate prin
selectarea ariilor de aplicatie relevante
fata de politicile MECTS.

3.2. Proiectele/ programele/ parteneriatele
sunt dezvoltate in corelatie cu nevoile de
formare ale anagajatilor identificate
anterior.

3.3. Proiectele/ programe/ parteneriatele
sunt dezvoltate urmarindu-se cuprinderea
unui numar mare de anagajati in
programe/ module de formare acreditate.

Dezvoltarea proiectelor/
programe in domeniul
resurselor si asistentei
educationale se realizeaza cu
interes, deschidere spre nou,
flexibilitate, adaptabilitate la
solcitari, cu disponibilitate
pentru actiune.
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4. Colaboreaza cu
membrii retelei
educationale

4.1. Colaborarea cu ISJ/ ISMB si reteaua
judeteana / municipala/ nationald a
centrelor pentru organizarea activitdtilor
in domeniul resurselor si asistentei
educationale se realizeaza prin:
diversificarea relatiilor.

4.2. Colaborarea cu ISJ/ ISMB si reteaua
judeteana / municipala/ nationald a
centrelor pentru organizarea activitatilor
in domeniul resurselor si asistentei
educationale se realizeaza prin adaptarea
directiilor de actiune in domeniu la
cerintele sistemului educational actual.

Promovarea relatiilor de
colaborare cu factorii
implicati se realizeaza cu
eficientd, spirit colaborativ-
suportiv, solicitudune,
profesionalism.

5. Dezvolta parteneriate
cu alte institutii

5.1.Parteneriatele cu institutii/ organizatii
publice/ private sunt derulate prin
organizarea unor dezbateri, conferinte,
seminarii, colocvii, mese rotunde, ateliere
cu diferiti parteneri institutionali, la nivel
national si international.

5.2. Parteneriatele cu institutii/
organizatii publice/ private sunt derulate
prin promovarea elementelor inovative si
de reforma, in conformitate cu Legea
educatiei nationale.

Derularea parteneriatelor cu
institutii/ organizatii publice/
private se realizeaza cu
eficienta, spirit colaborativ-
suportiv, solicitudine,
profesionalism,
responsabilitate, deschidere
spre nou.

6.Asigura circuitul
informational

6.1. Circuitul informational este asigurat
avand in vedere directiile strategice, politicile
educationale de la nivel national/ european.
6.2. Circuitul informational este asigurat
avand in vedere oportunitatile de dezvoltare
profesionala in diferite contexte si de
recunoastere a competentelor dobandite n
cadrul acestui proces.

6.3. Circuitul informational este asigurat
avand in vedere schimburile de bune practici.
6.4. Circuitul informational este asigurat prin
utilizarea eficienta a resurselor de specialitate
si metodologice.

Asigurarea circuitului
informational se realizeaza
avand Tn vedere principiile
morale, obiectivitate,
transparentd, receptivitate,
empatie fatd de convingerile si
asteptarile comune ale
membrilor retelei respectarea
dreptului la opinie, deschidere la
sugestii/ idei noi.

7. Promoveaza
institutia prin strategii
specifice

7.1. Institutia este promovata in functie
de prezenta activa si participarea in
organisme functionale din educatie, dar
nu numai.

7.2. Institutia este promovata prin
colaborarea cu partenerii sociali din
comunitate, precum si cu organizatii
publice sau private la nivel national si
international.

7.3. Institutia este promovata in functie
de modalitatile de informare si
documentare a membrilor comunitatii
privind serviciile oferite;

7.4. Institutia este promovata pe baza

Promovarea institutiei prin
strategii specifice se
realizeaza cu asertivitate,
creativitate, incredere in
reultatatele activitatii, cu
profesionalism.
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informarii cadrelor didactice despre
domeniul resurselor si asistentei
educatsionale

7.5. Institutia este promovata prin
reprezentarea centrului in relatie cu terti.

Context:

Activitatea se deruleaza in CJRAE/ CMBRAE sau la nivelul unitatilor de invatamant, fatd in fata
sau prin corespondenta/ on-line.

Factorii implicati in relatiile de colaborare sunt reteaua locald, regionala, nationald, colegii din 1SJ/
ISMB.

Institutiile/ organizatii publice/ private, cu care se realizeazd parteneriate, sunt: casele corpului
didactic, departamente/ catedre de pregatire a personalului didactic din universitati, agentii pentru
promovarea programelor de dezvoltare profesionala/ formare continua, ONG-uri, etc.

Proiectele/ programele/ parteneriatele dezvoltate sau initiate sunt fie noi, fie sunt proiecte/
programe/ parteneriate aflate deja in derulare. Relatiile intra- si interinstitutionale sunt realizate prin
intermediul tehnologiilor asociate MIC.

Directorul CJRAE/ CMBRAE este o interfata intre minister, inspectorate si directori, in domeniul
resurselor si asistentei educationale.

Gama de variabile:

- Se promoveaza, prin informatii/ anunturi publicate pe diferite site-uri, oportunitati de dezvoltare
institutionald si profesionald, asigurandu-se totodata consultantd pentru persoanele/ institutiile de
invatdmant interesate de domeniul resurselor si asistentei educationale.

- Oportunitatile de dezvoltare institutionala si profesionald se regasesc in diferite contexte: formale,
informale, nonformale;

- Consultanta solicitata vizeaza aspecte privitoare la: initierea de programe si proiecte, atragerea de
fonduri, legislatie in domeniul managementului educational, oferta de servicii a CJRAE/ CMBRAE,
informatii privind institutiile/ furnizorii de programe de studii/ forme de invatamant acreditate.

- Se urmaresc sursele de informare, programe de formare adecvate;

- Consilierea/ asistenta metodologica se realizeaza individual (la cerere) sau Tn grup (in cadrul unor
echipe de lucru).

- Recomandarea traseelor profesionale a angajatilor se refera la: formarea continud; parcurgerea
studiilor postuniversitare/ aprofundate/ doctorale/ reconversia profesionala.

Cunostinte:
- Managementul conflictelor
- Comunicare intrainstitutionala si interinstitutionalad
- Tehnologii asociate MIC
- Cultura organizationala
- Managementul resurselor umane
- Managementul calitétii
- Management educational
- Dezvoltarea lucrului in retea
- Managementul echipei
- Managementul proiectelor.
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Descriere

Directorul CJRAE este un specialist in domeniul educatiei care coordoneazd, Indruma, monitorizeaza
si evalueaza la nivel judetean, activitatea serviciilor educationale oferite de catre: Centrele scolare
pentru educatie incluzivd, Centrele si cabinetele logopedice interscolare, Centrele judetene si
cabinetele de asistentd psihopedagogica, Centrele de Resurse si Educatie Incluziva.

Competentele directorului CJRAE vizeaza capacititile si abilitatile acestuia de planificare, proiectare,
organizare, comunicare, coordonare $i management, control, evaluare si monitorizare pe aspecte legate
de serviciile educationale specifice acordate copiilor/elevilor, cadrelor didactice, parintilor si
membrilor comunitatii pentru a asigura tuturor accesul la o educatie de calitate precum si asistenta
necesara in acest sens.

Directorul CJRAE coordoneaza asigurarea calitdtii serviciilor educationale din judet/ municipiu,
evolutia beneficiarilor serviciilor educationale, informarea si documentarea pentru toti membrii
comunitdtii (cadre didactice, parinti, copii, studenti, autoritati locale etc.).

Directorul CJRAE implementeaza strategii de dezvoltare, operationalizeaza si coordoneaza asigurarea
calitatii serviciilor educationale din judet/ municipiu prin implementarea urmatoarelor tipuri de
activitati: consiliere psihopedagogica si orientare scolard si profesionald, terapie a tulburarilor de
limbaj, sprijin pentru copiii cu cerinte educative speciale integrati in unitatile de invatamant de masa,
mediere scolard, prin mediatorii scolari, educatie pentru copiii cu deficiente, informare si consiliere
pentru cadre didactice, copii, parinti, alti membri ai comunitétii, servicii de orientare a formadrii initiale
si continue prin parteneriate cu institutiile abilitate sa ofere formare initiala si continua.

Directorul CJRAE monitorizeaza si evalueaza la nivel judetean, activitatea serviciilor educationale
oferite de catre: Centrele scolare pentru educatie incluziva, Centrele si cabinetele logopedice
interscolare, Centrele judetene si cabinetele de asistentd psihopedagogica, Centrele de Resurse si
Educatie Incluziva.

Directorul CJRAE:

e coordoneaza, monitorizeaza si evalueazd metodologic si stiintific serviciile educationale
realizate de catre institutiile de invatdmant preuniversitar

e participd la formarea initiald a cadrelor didactice prin asigurarea practicii pedagogice in
unitdti de Invatamant preuniversitar din judet/municipiu

e participd la formarea continua prin identificarea nevoii de formare continud si colaborarea
cu institutiile acreditate in acest scop (Casa Corpului Didactic, institutii de Tnvatimant
superior, ONG-uri etc.)

e informeaza si consiliaza cadrele didactice in domeniul educatiei incluzive

e informeaza beneficiarii in domeniul consilierii privind cariera,

e realizeaza materiale si mijloace de invatamant cu valoare de suport metodico-stiintific
pentru cadrele didactice din invatamantul preuniversitar

e cvalueazd specialistii care ofera servicii educationale din centrele de asistentd
psihopedagogica si din centrele logopedice precum si mediatorii scolari

e realizeaza baze de date care centralizeaza toate serviciile oferite beneficiarilor

e realizeaza studii §i cercetari privind: corelarea ofertei educationale cu cererea pietei fortei
de munca si implementarea strategiilor moderne de predare-invatare-evaluare Tn actul
didactic

e faciliteaza relationarea unitatilor si institutiilor din invatdmantului preuniversitar cu
comunitatea prin parteneriate, proiecte si programe
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e coordoneaza si certificd activitatile de voluntariat desfasurate in cadrul Strategiei Nationale
de Actiune Comunitara.

Directorul CJRAE controleaza si indruma modalitatile de colaborare cu partenerii sociali din
comunitate, cu organizatii si asociatii la nivel national si international, precum si modalitatile de
aplicare a programelor nationale si a proiectelor de inovatie aprobate.

Activitatea profesionala a directorului CJRAE se desfasoara in conformitate cu reglementarile
legislative emise de Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului.

Motivatie

Indeplinirea in plan teritorial a obiectivelor nationale se face prin aplicarea unor proceduri si tehnici
specifice, in consens cu specificul socio-economic si geografic, prin concentrarea unui complex de
competente de management, organizare, verificare- control, comunicare si o temeinicd pregatire
profesionala.

Realizarea activitatilor specifice presupune cunostinte in domeniul stiintelor educatiei, psihologiei,
limba si comunicare, calculatoare si software, tehnici de mediere si negociere, legislatie, regulamente
si metodologii in vigoare. Indeplinirea cerintelor specifice ocupatiei necesitd un nivel ridicat al
abilitatii manageriale, capacitate de procesare rapida a informatiei, abilitdti de negociere, mediere si
solutionare a conflictelor, abilitatea de a lua decizii corecte, impartiale, rationale.

Exercitarea acestei ocupatii presupune seriozitate, exigentda, profesionalism si meticulozitate in
realizarea sarcinilor, echilibru emotional si o buna capacitate de comunicare. Activitatea profesionala a
directorului Centrului Judetean de Resurse si Asistentd Educationala se desfasoara in conformitate cu
reglementarile legislative emise de Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului.

Conditii de acces
Cadre didactice titulare, cu diploma de licentd, membre ale Corpului National de Experti in
Management Educational, grad didactic | sau doctorat.

Nivelul de studii minim necesar
Studii superioare de licenta

Rute de progres
Programe de formare profesionald continua in domeniul educatiei, consilierii i orientarii, educatiei

incluzive, managementului educational.

Cerinte legislative specifice
Nu este cazul.
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Titlul calificarii profesionale: Director Centrul Judetean de Resurse si Asistenti Educationala

Cod RNC:
Nivel CNC/EQF: 4/6.

Lista competentelor profesionale

Cod Denumirea competentei profesionale Nivel Credite
CNC/EQF
. .~ 1 - 4/6
Cl.Comunicare 1n limba oficiald
. e 4/6
C2.Comunicare in limbi straine
< n e 4/6
C3.Competente de baza in matematica, stiinta si
tehnologie
. . - 4/6
C4.Competente informatice/ digitale
e s 4/6
C5.Competenta de a invita sa inveti
: . 4/6
C6.Competente sociale si civice
. 4/6
C7.Competente antreprenoriale
C8.Competenta de exprimare culturala 4/6
G1. Dezvoltarea propriei cariere 4/6
G2. Urmadrirea asigurarii normelor de sanatate i 3/4
securitate in munca, de prevenire si stingere a
incendiilor si de protectia mediului
G3. Asigurarea managementului informatiei si 4/6
cunoasterii
S1. Proiectarea strategica a activitatilor specifice 4/6
resurselor si asistentei educationale
S2. Organizarea activitatilor specifice resurselor si A/
asistentei educationale
S3. Conducerea executiva a activitatii 4/6
S 4. Evaluarea activitatii domeniului resurselor si 4/6
asistentei educationale
S 5. Colaborarea cu factorii relevanti 4/6
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G1. Competenta profesionalia: Dezvoltarea propriei cariere

Cod:
Nivel CNC/EQF: 4/6.
Credite:

Dep inderi

Cunostinte

1. Realizeaza analiza autoreflexiva privind
nivelul propriei pregatiri profesionale Tn
raport cu exigentele formulate pentru
cariera didactica cu viziune, realism,
responsabilitate si eficienta, folosind puncte
tari si puncte slabe identificate n
dezvoltarea profesionala proprie,

tinand cont de oportunitatile/ amenintarile
identificate in cariera proprie, astfel incat
rezultatele acesteia sa poata fi valorificate
in proiectarea si organizarea viitoarelor
activitati specifice.

2. Stabileste prioritatile Tn dezvoltarea
profesionala proprie Cu autoexigenta,
tenacitate, dorinta de progres in cariera,
constiinta propriei valori, tindnd cont de
rezultatele din analiza autoreflexiva,
identificand corect relevanta obiectivelor
proprii fata de politicile nationale Si
europene in domeniul educatiei.

3. Participa la programe si activitati de
formare

cu initiativa, spirit critic, deschidere la nou,
n concordanta cu politicile MECTS si cu
nevoile personale de dezvoltare
profesionala, cu obtinerea certificatului de
participare/ absolvire.

4. Dezvolta seturi de abilitati si aptitudini
MIC prin stabilirea standardelor si
metodologiei de evaluare a abilitatilor si
aptitudinilor MIC, cu responsabilitate,
obiectivitate, realism si transparenta,
implementand criterii de evaluare
profesionald bazate pe abilitatile si
aptitudinile MIC, evaluand continuu
activitatea personalului coordonat/
subordonat si formuland propuneri pentru
eficientizarea acesteia.

- elemente de psihosociologia schimbarii si a
mentalitatilor;

- politici, strategii privind dezvoltarea carierei
didactice la nivel national si european;

- managementul carierei, orientarea si dezvoltarea
carierei;

- legislatie de referintd in domeniul dezvoltarii
profesionale, recrutarii, selectiei, promovarii
personalului/ resurselor umane;

- self-management;

- stiinta informarii,

- operare PC;

- limbi straine;

- legislatie din domeniul educatiei;

- standarde profesionale specifice domeniului de
activitate;

- competente necesare exercitarii profesiei;

- programe de formare continua specifice
domeniului de activitate;

- surse de informare privind programele de formare
continua;

- reglementari legislative referitoare la formarea
initiala si continua specifica profesiei;

- resurse utilizate 1n formarea continua;

- evolutia si dinamica domeniului de activitate;

- evolutia si dinamica pietei muncii,

- standardele specifice profesiei didactice (standarde
ocupationale, standarde de formare continua)
valabile in Romania si UE;

- ofertele furnizorilor de formare continua existente;
- Cadrul European al Calificarilor;

- Codul Ocupatiilor din Romania;

- legislatia muncii;

- Principiile MIC si ciclul MIC;

- aspecte teoretice privind intelligenceul competitiv
si busines intelligence

- Cadrul de competente MIC;

- criteriile si metodologia de evaluare a abilitatilor si
aptitudinilor MIC;

- managementul formarii profesionale;

- baza legala a utilizarii standardelor si criteriilor de
performantd in scopul sporirii calititii educatiei.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:
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Deprinderi

Cunostinte

observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;
simulare/ interviu,

rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

test scris;
intrebari orale.

portofoliu;

proiect.
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G2. Competenta profesionald: Urmarirea asigurarii normelor de sanatate si securitate in munca,

de prevenire si stingere a incendiilor si de protectia mediului
Cod:

Nivel: 4/6.

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Respecta normele de SSM si protectia mediului cu
responsabilitate, exigenta, rigurozitate si operativitate in
conformitate cu regulamentul intern sau regulamentul de organizare
si functionare, in conformitate cu specificul locului de munca,
identificand si raportand situatiile de risc cu promptitudine conform
reglementarilor de la locul de munca, in corelatie cu tipurile de
accidente ce pot surveni, insusindu-si prevederile legislative Tn
domeniul protectiei muncii, protectiei mediului si reglementérile
specifice locului de munca prin participarea la instructajele
periodice.

2. Asigurarea respectarii normelor PSI conform specificului fiecarui
loc de munca, cu responsabilitate, exigenta, rigurozitate,
operativitate, utilizand aparatura electrica in conformitate cu
instructiunile producatorului si cu reglementarile legale in vigoare,
identificand si raportand pericolul de incendiu cu promptitudine
persoanelor cu raspundere in domeniu, insusindu-si prevederile
legislative in domeniul PSI prin participarea la instructaje periodice.
3. Asigura prevenirea accidentelor si protectia in munca desfasurand
activitati specifice, completand fisele de instructiuni proprii de
prevenire si protectia muncii conform instructiunilor specifice, cu
operativitate, responsabilitate, constiinciozitate, spirit de echipa,
initiativa, rigurozitate, consultind permanent materialele necesare
informarii si instruirii In domeniul sanatatii si securitatii Tn munca.
4. Previne accidentele de munca si imbolnavirile profesionale
identificand pericolele de accidentare si imbolndvire profesionald de
la locurile de munca cu spirit de echipa, discernamant, spirit de
observatie, exactitate, propunand cu responsabilitate si simt civic
masuri adecvate, elaborand cu atentie planul de preventie si
protectie, monitorizand cu seriozitate si profesionalism realizarea
masurilor dispuse de inspectorii de munca in urma controlului,
aplicand cu rigurozitate si promptitudine reglementarile legale din
domeniul securitdtii §i sandtatii in munca.

- normele SSM si PSI
specifice activitdtilor;

- amplasarea si modul de
utilizare a echipamentelor
de stingere a incendiilor;

- tipuri de echipamente
pentru stingerea incendiilor;
- tipuri de accidente
posibile;

- proceduri de evacuare in
caz de incendiu;

- caile de evacuare in caz de
incendiu;

- norme de aplicare a Legii
protectiei mediului;

- echilibru intre viata
profesionala si viata de
familie (work- life balance);
- psihologia muncii;

- igiena muncii;

- managementul diversitatii.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor indeplinind cerintele de la locul de
activitate;

e simulare/ interviu;

e rapoarte de calitate asupra procesului realizat de catre
candidati din partea colaboratorilor/ superiori ierarhici / forul
tutelar.

e testscris;
e Intrebari orale.

e portofoliu;
e proiect.
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G3. Competenta profesionala: Asigurarea managementului informatiei si cunoasterii

Cod:
Nivel CNC/EQF: 4/6.
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1.Coordoneaza procese de monitorizare si colectare in
managementul informatiei si cunoasterii Cu viziune,
responsabilitate, gandire analitica si sintetica prin realizarea
de baze de date cu aplicarea principiilor MIC, in functie de
taxonomii specifice invatamantului preuniversitar in
societatea cunoasterii, prin realizarea de baze de date ce
includ informatii corecte si relevante, accesibile utilizatorilor
din cadrul institutiei, actualizate permanent cu informatii
recente asigurate ca mentenanta prin asistenta tehnica
necesara, intretinute prin monitorizarea si administrarea
corespunzatoare a fondului informational.

2. Coordoneaza procesele de analiza si diseminare a
produselor obtinute prin managementul informatiei si
cunoasterii prin consilierea generala si specifica a directorilor
cu privire la rezultatele analitice transformate in produse MIC
ce privesc optimizarea deciziilor de management educational,
oferind informatii in mod direct si permanent, prin
organizarea de dezbateri si schimburi de experienta care
respecta nevoile managerilor, explicand terminologia
specifica, in

sedinte de lucru sau la cererea personalului subordonat/
coordonat cu respectarea standardelor de formatare si
intocmire, conform metodologiilor specifice sau cerintelor
beneficiarilor, folosind tehnici analitice, aplicand criterii de
stabilire a relevantei de pertinentd, element de noutate,
concizie, claritate, completitudine si diseminare n timp util,
cu responsabilitate, impunand din partea autorului deschidere
spre nou si disponibilitate pentru relationare cu mediul de
experti.

3.Desfasoara actiuni de promovare si sustinere a
institutionalizarii MIC avand in vedere principiile partajarii
informatiilor, responsabilitatea, viziune si deschidere pentru
relationarea cu mediul de experti si disponibilitate
permanenta pentru perfectionarea abilitatilor MIC, la toate
nivelurile institutionale prin reliefarea avantajelor aplicarii
strategiei MIC, care

se implementeaza monitorizand rezultatele si asigurand
resursele necesare operationalizarii acesteia, asigurand
recompensarea utilizatorilor care se remarca prin aplicarea
tehnicilor si metodelor specifice MIC, incluzand
popularizarea beneficiilor si avantajelor activitatilor bazate pe
principiile MIC si tehnologiile asociate.

- continutul documentelor,
managementul informatiei;

- gama de resurse MIC care sunt
disponibile si relevante pentru
comunitatea de utilizatorti;

- principalele tipuri de surse
deschise si caracteristicile
acestora,;

- principiile de elaborare a unui
sistem de surse;

- criterii de evaluare/ validare a
surselor deschise de informare;

- abordare analitica
multidisciplinara,

- tehnici de analiza;

- psihologia analizei informatiilor;
- MIC: Etapele ciclului MIC;

- tehnici de elaborare a unei
planificari strategice;

- aplicarea elementelor de politica
educationald prin intermediul
MIC,;

- legislatia Tn vigoare;

- principiile managementului
organizational;

- management strategic;

- societatea cunoasterii, societate
informationald;

- tehnici de elaborare a unei
planificari strategice;

- notiuni de comunicare publica.
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4. Administreaza cerintele nevoilor informationale ale
beneficiarilor prin respectarea cerintelor informationale ale
acestora, in scopul indeplinirii exacte a cerintelor formulate si
al anticiparii eventualelor evolutii/ nevoi/ cerinte, cu atentie si
rigurozitate, receptivitate si deschidere, mentinand contactul
permanent cu beneficiarii, respectand principiile etice,
asigurand concordanta nevoilor beneficiarului cu principiile
si politicile MIC, asigurand un management eficient al
continutului informational si de suport al proceselor de
gestionare a informatiilor.

5. Asigura fluxul informational prin relationarea permanenta
cu personalul institutional, folosind tehnologii asociate MIC,
avand permanent in vedere eficienta, atentie la detalii,
simplitate, deschidere, rapiditate si securitate, asigurand
suportul pentru comunicarea la nivelul institutiei, tinand cont
de structura organizationala, activitatile derulate, obiectivele
stabilite, cu respectarea principiilor si politicilor MIC
perfectionarea abilitatilor MIC.

6. Elaboreaza rapoarte si documente de sinteza cu
argumentare riguroasa, precizie, viziune, responsabilitate,
gandire analitica si sintetica folosind date si informatii culese
si prelucrate, respectand criterii si standarde specifice,
asigurand implementarea tehnicilor analitice si de sinteza,
urmarind permanent acoperirea nevoilor informationale ale
beneficiarilor.

7. Intocmeste documente la solicitarea MECTS sau a altor
institutii abilitate prin armonizarea cererilor de informatii/
documente cu resursele informationale disponibile, cu
responsabilitate, integrand riguros informatii obtinute din
exploatarea unor surse pertinente/ credibile si validate,
corelate cu atentie la detalii cu cele obtinute prin observare
directa, respectand formatele stabilite in functie de tipul
documentului si de beneficiar, urmarind permanent
reflectarea exacta a situatiei/ contextului, respectand strict
nivelul calitativ al cunostintelor fundamentale si de
specialitate, la termenele stabilite/ solicitate, formuland
sugestii §1 recomanddri pertinente, utile beneficiarului.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionald sunt:

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor indeplinind e testscris;
cerintele de la locul de activitate; e intrebari orale.

e simulare/ interviu;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e portofoliu;
e proiect.
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S1. Competenta profesionala: Proiectarea strategica a activitatilor specifice resurselor si

asistentei educationale

Cod:
Nivel CNC/EQF: 4/6.
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Realizeaza diagnoza activitatilor specifice
resurselor si asistentei educationale la nivel
municipal/ judetean cu responsabilitate,
corectitudine si profesionalism, in mod
proactiv, prin aplicarea de metode, proceduri,
instrumente si tehnici specifice, consultarea
directd a angajatilor si beneficiarilor
serviciilor furnizate din municipiu/ judet,
integrarea, corelarea, prelucrarea si
interpretarea datelor colectate, prin
valorificarea rezultatelor analizei impactului
actiunilor precedente, prin identificarea si
analiza nevoilor angajatilor si beneficiarilor.

2. Elaboreaza planul de dezvoltare
institutionald si planul managerial specifice
domeniului resurselor si asistentei educationale
sunt realizate cu viziune, responsabilitate,
rigoare, interes, atitudine proactiva si
deschidere catre nou, prin corelare cu diagnoza
activitatilor de resurselor si asistentei
educationale, prin consultarea angajatilor,
beneficiarilor, cadrelor didactice, echipelor
manageriale.

3. Elaboreaza proceduri si instrumente
specifice activitatilor resurselor si asistentei
educationale Tn vederea monitorizarii,
evaluarii, optimizarii activitatilor specifice
resurselor si asistentei educationale, cu
rigurozitate, responsabilitate i profesionalism,
n vederea organizarii si derularii eficiente
activitatii angajatilor CJRAE/ CMBRAE.

4. Stabileste strategia si directiile de dezvoltare
ale CJRAE/ CMBRAE cu seriozitate, realism,
creativitate, responsabilitate si viziune, pe baza
diagnozei mediului intern si extern, prin
implicarea angajatilor si consultarea tuturor
factorilor intersati, in conformitate cu politicile
nationale si internationale specifice resurselor
si asistentei educationale, tindnd cont de
evolutia si dinamica domeniului de activitate,
in acord cu principiul diversitatii, al egalitatii/

tehnici de elaborare a unei planificari
strategice;

tehnici de observare, de prelucrare analitica;

tehnici de diagnoza;

tehnici de prelucrare a informatiilor culese;

legislatia si metodologiile in domeniul
managementului educational;
regulamente de organizare si functionare;
norme metodologice, metodologii,
instructiuni de aplicare a legii;

sistemul de management al calitdtii;
formarea initiald si continua,
recomandari si bune practici stabilite la
nivel national / international;

legislatia in vigoare privind calitatea in
educatie;

Legea educatiei nationale;

documente emise de MECTS in domeniul
activitatii resurselor si asistentei
educationale: metodologii, proceduri,
norme de aplicare a Legii educatiei
nationale

management strategic, institutional,
educational;

managementul resurselor umane;
managementul organizational;
metodologia cercetarii in stiintele sociale/
educatiei.
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echitatii de sanse specifice grupurilor tinta cu
care se lucreaza.

5. Proiecteaza activitatea de evaluare, asistentd
psiho-educationala si orientare scolara si
profesionala a beneficiarilor cu profesionalism,
claritate, meticulozitate si interes pentru
asigurarea calitatii se realizeaza tindnd cont de
nevoile de dezvoltare si integrare a
beneficiarilor, in acord cu legislatia in vigoare
si strategia nationald a MECTS in domeniul
resurselor si asistentei educationale, prin
metode si tehnici standardizate, printr-o
formulare clara, concisa, accesibila, fara
posibile interpretari, din perspectiva
competentelor specialistilor abilitati sa
intervind.

6. Gestioneaza resursele necesare organizarii si
derularii activitatii CJRAE/ CMBRAE cu
promptitudine, realism, exigenta, atentie pentru
detalii, responsabilitate, corectitudine, grija
fata de institutie si fatd de angajati, beneficiari
prin analiza si identificarea acestora, Tn raport
cu obiectivele activitatilor manageriale
proiectate, analiza nevoilor care pot influenta
implementarea strategiei, tindnd cont de gradul
de imprevizibilitate, de factorii de risc si
nivelul de incertitudine (amenintari), prin
asigurarea legaturii permanente cu principalii
finantatori/ furnizori (fund raising).

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e simulare/ interviu;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;

e intrebari orale.

portofoliu;
proiect.
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S2. Competenta profesionali: Organizarea activititii specifice resurselor si asistentei
educationale

Cod:
Nivel CNC/EQF: 4/6.
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Elaboreaza baze de date actualizate prin
selectarea informatiilor corecte si relevante, cu
corectitudine, eficienta, responsabilitate,
rigurozitate, fermitate, profesionalism si
transparentd, in functie de dinamica resurselor
umane la nivel centrului, tinand cont de
cazuistica lucrului cu beneficiarii, respectand
normele metodologice si procedurale.

2. Stabileste oferta de servicii a centrului Th
termeni de relevanta si eficienta,
profesionalism, seriozitate in concordanta cu
diagnoza activitatii si strategia centrului, pe
baza identificarii in mod realist a resurselor
utile pentru operationalizarea strategiei, 1n
conformitate cu regulile marketing-ului
educational.

3. Operationalizeazd documentele specifice
activitatii CJRAE/ CMBRAE in conformitate
cu legislatia in vigoare si cu nevoile
beneficiarilor, pe baza bunelor practici
nationale si internationale in domeniul
resurselor si asistentei educationale
(benchmarking), prin colerarea
responsabilitatilor si atributiilor corect si clar
distribuite si asumate de fiecare structura pe
care o coordoneaza.

4. Participa la organizarea si desfasurarea
activitatii de formare initiala si continud a
cadrelor didactice este realizata in acord cu
cerintele de pe piata muncii, furnizata pentru toti
angajatii, n functie de nivelul motivational de
dezvoltare personala si profesionala, cu
transparenta si obiectivitate, responsabilitate,
fermitate, obiectivitate in analiza situatiilor,
atitudine proactiva si operativitate.

5. Coordoneaza realizarea de studii si cercetari,
tinand cont de temele de cercetare solicitate la

elemente de psihologie organizationald;
managementul timpului

instrumente de planificare (liste to do)
tehnici de identificare a aspectelor critice/
problemelor specifice;

tehnici de planificare;

tehnici de observare;

tehnici de comunicare cu grupul;
documente ale inspectiei,

Regulamentul de inspectie si Metodologia

de aplicare a acestuia,;

strategia ISJ si MECTS;

tehnici de selectare si de completare a
documentelor inspectiei;

tehnici de elaborare a unei planificari
strategice;

tehnici de observare, de prelucrare analitica;
tehnici de diagnoza;

tehnici de prelucrare a informatiilor culese;
legislatia si metodologiile in domeniul
managementului educational;
regulamente de organizare si functionare;
norme metodologice, metodologii,
instructiuni de aplicare a legii;

sistemul de management al calitatii;
formarea initiala si continua;
recomandari §i bune practici stabilite la
nivel national / international,

legislatia in vigoare privind calitatea in
educatie;

Legea educatiei nationale;

documente emise de MECTS in domeniul
activitatii resurselor si asistentei
educationale: metodologii, proceduri,
norme de aplicare a Legii educatiei
nationale

management strategic, institutional,
educational;

managementul resurselor umane;
managementul organizational;

50



nivel national, in acord cu nevoile comunitatii
educationale locale, dar si cu tendintele
europene in domeniul resurselor si asistentei
educationale, prin respectarea etapelor si
principiilor cercetarii sociologice cantitative si
calitative.

6. Avizeazd documentele elaborate de
profesionistii CJRAE/ CMBRAE cu exigenta
din perspectiva managementului calitatii, Tn
concordantd cu specificul unitatii de
invatamant si calitatea resurselor umane aflate
in subordine.

7. Administreaza programele si proiectele
educationale cu atentie, rigurozitate,
profesionalism, dorintd de a progresa si de a
asigura un grad de satisfactie ridicat pentru
angajatii si beneficiarii CJRAE/ CMBRAE, in
vederea urmaririi impactului, rezultatelor
cantitative si calitative pe termen scurt, mediu
si lung pentru institutie si angajati. Initierea,
conceperea si implementarea acestora la
nivelul institutiei, prin respectarea cerintelor si
a regulilor, cu scopul indeplinirii obiectivelor
stabilite.

managementul proiectelor;
metodologia cercetarii in stiintele sociale/
educatiei.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

test scris;
intrebari orale.

portofoliu;
proiect.
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S3. Competenta profesionalid: Conducerea executiva a activitatii

Cod:
Nivel CNC/EQF: 4/6.
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Coordoneaza serviciile educationale din - Legea Educatiei Nationale;
CJRAE/ CMBRAE in conformitate cu - strategii si instructiuni emise de ISJ/ ISMB,;
atributiile conferite de lege si cu hotararile/ - management, notiuni aplicate financiar-
deciziile consiliului de adminstratie, facutd cu contabile;
rigoare, profesionalism, incredere in succesul |- tehnici de motivare financiard si non-
organizational, creativitate, promptitudine si financiara;
obiectivitate, astfel incat sa asigure accesul - management strategic;
adecvat al beneficiarilor la serviciile oferite de | - managementul resurselor;
institutie, In raport cu obiectivele activitatilor | - tehnici de eleborare, redactare materiale
manageriale proiectate. educationale;
- analiza de curriculum;
2. Organizeaza intalniri de lucru/ sedinte/ - organizarea sedintelor;
grupuri de discutii la nivelul institutiei se - tehnici de comunicare in management
realizeaza cu responsabilitate, in termeni de - notiuni aplicate de legislatie economico-
relevanta si eficientd, profesionalism, financiara;
seriozitate, organizate pe baza stabilirii - notiuni de management al calitatii,
tematicii (interventii), agendei de lucru, - evaluare si monitorizare;
pregatirii logisticii (echipamente materiale), in | - elemente de coaching, consiliere si
functie de respectarea principiilor si regulile consultanta;
managementului participativ, sa respecte - tehnici de redactare;
procedurile si etapele specifice, iar - legislatie specifica;
interventiile si deciziile negociate sa fie - norme metodologice de aplicare a LEN in
nregistrate, conform unei planificari a vigoare;
activitatilor, care respecta alocarea unui - cunostinte de operare IT;
management al timpului corect si eficient. - norme si metodologii MECTS;
- management, notiuni aplicate financiar-
3. Motiveaza angajatii prin mentinerea / contabile:
promovarea relatiilor optime de lucru in echipd | . tehnici de eleborare, redactare materiale
si dezvoltarea unui climat organizational educationale;
pozitiv, prin implicarea in activitati metodice si | _ no;iur;i aplicate de legislatie economico-
stiintifice in specialitate de interes stiintific, financiara;
atractive din punct de vedere profesional, cu
realism/ optmism, folosind atitudini asertive,
empatia, comunicarea deschisa centrata pe
obtinerea succesului.
4. Creeaza departamentele de activitate in
concordantd cu directiile strategice stabilite in
planul de dezvoltare institutionala si planul
managerial, prin delegarea sarcinilor si
responsabilitatilor specifice (fisa postului),
avand in vedere tipul de activitati derulate,
programele si proiectele asumate la nivelul
retelei, pe baza competentelor profesionale si a
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relatiilor optime de lucru dintre angajati, tinand
cont de resursele umane si institutionale
existente.

5. Elaboreaza materiale educationale suport n
concordantd cu cerintele exprimate de
grupurile tinta cu care se lucreaza, conform
criteriilor asigurarii calitatii (curriculum,
design, adaptabilitate, atractivitate, interes), in
functie de tematica solicitata, se Inscriu Intr-0
paletd largd de materiale si mijloace de
invatamant, pe baza prioritatilor politicilor
educationale din domeniul resurselor si
asistentei educationale.

6. Asigurd alocarea resurselor necesare
desfasurarii si dezvoltarii institutionale, toate
categoriile: umane, financiare, metodologice,
educationale, etc. se face in functie de
specificul fiecarei activitati, prin identificarea
personalului, analiza si identificarea nevoilor
financiare, controlul cheltuielilor efectuate, in
functie de obiectivele urmarite i dupd o
fundamentare riguroasa a proiectului de buget
al institutiei. Valorificarea resurselor se
realizeaza cu rigurozitate, autocontrol,
eficientd si promptitudine.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;

e Intrebari orale.

portofoliu;
proiect.
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S4. Competenta profesionala: Evaluarea activitatii domeniului resurselor si asistentei

educationale

Cod:
Nivel CNC/EQF: 5/6.
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Elaboreaza instrumente/ proceduri de
monitorizare si evaluare a activitatii tinand
cont de metodologiile din domeniu in vigoare,
pe baza aprobarilor consiliului de administratie
al centrului, in concordanta cu precizarile
MECTS, ISJ/ ISMB, prin corelare cu
standardele de calitate, Tn vederea respectarii
drepturilor si responsabilitatilor, a codului de
conduita si deontologie profesionala.

2. Evalueaza activitatea angajatilor se
realizeaza cu corectitudine, credibilitate,
exigentd, solicitudine, fermitate §i respect,
avand in vedere ca activitatile derulate de
profesionisti si documentele aferente sa fie
realizate cu respectarea legislatiei Tn vigoare,
utilizarea unor instrumente specifice,
respectand metodologiile, in mod periodic
(semestrial, anual, curent).

3. Identifica gradul de adecvare si actualizare a
competentelor specialistilor la cerintele actuale
ale sistemului de invatamant si educatie se
realizeaza cu obiectivitate, realism, prin
verificarea si analiza documentelor si
instrumentelor de monitorizare si raportare din
portofoliul personal, prin realizarea
inspectiilor, in functie de raportarea la
standardele nationale de calitate si a criteriilor
de evaluare a serviciilor educationale.

4. Elaboreaza rapoarte de evaluare a activitatii
institutionale pe baza centralizarii si analizei
datelor privitoare la toate activitatile
monitorizate si evaluate de la nivelul retelei,
urmarindu-se claritatea si corectitudinea
datelor colectate.

5. Stabileste masuri de remediere si ameliorare

- tehnici de identificare a aspectelor critice/
problemelor specifice;

- tehnici de planificare;

- evaluare si monitorizare;

- tehnici de observare;

- tehnici de comunicare cu grupul;

- documente ale inspectiei;

- Regulamente de evaluare si monitorizare si
Metodologia de aplicare

- strategia ISJ si MECTS;

- tehnici de selectare si de completare a
documentelor.
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prin corelare cu reglementarile din domeniu si
prin consultarea factorilor implicati, cu
claritate, fermitate, rigurozitate, relevanta si
adecvat situatiei analizate, prin planuri
concrete de interventie pentru a se ameliora
disfunctiile n activitate, prin comunicarea
acestora angajatilor, de exemplu, sanctiuni,
pentru asumarea consecintelor.

6. Ofera feed-back retelei CJRAE/ CMBRAE,
beneficiarilor serviciilor si resurselor de
asistenta educationala constructiv, cu
obiectivitate, responsabilitate, asertiv, ca
raspuns pentru indeplinirea obiectivelor
activitatilor desfasurate in unitatile de
invatdmant; sa fie clar definite, relevante fata
de politica CJRAE/ CMBRAE si 1SJ/ ISMB n
domeniul activitatilor de resurselor si asistentei
educationale.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e simulare/ interviu;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e test scris;

e intrebari orale.

portofoliu;
proiect.
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SS. Competenta profesionali: Colaborarea cu factorii relevanti

Cod:
Nivel CNC/EQF: 4/6.
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Acorda consiliere / asistentd metodologica
specialistilor din retea se realizeaza cu
eficienta, profesionalism, responsabilitate,
disponibilitate pentru informare si comunicare,
prin corelarea cu rezulatele activitdtilor de
monitorizare, evaluare, inspectie tematica/
frontald, acordata individual (la cerere) sau in
cadrul unor grupuri de lucru.

2. Recomanda trasee profesionale
personalizate de evolutie in carierd a
angajatilor prin furnizarea de informatii clare,
utile si relevante pentru nevoile personale de
dezvoltare profesionald, in functie de
urmatoarele rute: frecventarea modulelor de
formare continua; parcurgerea studiilor
postuniversitare /aprofundate /doctorale;
reconversia profesionald, avand n vedere
experienta acumulata si doveditd de formare
continua.

3. Initiaza/ implementeaza/ dezvolta proiecte/
parteneriate cu interes, deschidere spre nou,
flexibilitate, adaptabilitate la solicitari, cu
disponibilitate pentru actiune, prin selectarea
ariilor de aplicatie relevante fata de politicile
MECTS, urmarindu-se cuprinderea unui numar
mare de anagajati in programe/ module de
formare acreditate, Tn corelatie cu nevoile de
formare ale anagajatilor identificate anterior.
4. Colaboreaza cu membrii retelei educationale
pentru organizarea activitatilor in domeniul
resurselor si asistentei educationale se
realizeaza prin: diversificarea relatiilor, prin
adaptarea directiilor de actiune in domeniu la
cerintele sistemului educational actual.

5. Dezvolta parteneriate cu alte institutii prin
organizarea unor dezbateri, conferinte,
seminarii, colocvii, mese rotunde, ateliere cu

Managementul conflictelor
Comunicare intrainstitutionald si
interinstitutionala

Tehnologii asociate MIC
Cultura organizationala
Managementul resurselor umane

Managementul calitatii
Management educational
Dezvoltarea lucrului in retea
Managementul echipei
Managementul proiectelor.
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diferiti parteneri institutionali, la nivel national
si international, cu eficientd, spirit colaborativ-
suportiv, solicitudine, profesionalism,
responsabilitate, deschidere spre nou.
6.Asigura circuitul informational avand in
vedere principiile morale, obiectivitate,
transparentd, receptivitate, empatie fata de
convingerile si agteptarile comune ale membrilor
retelei respectarea dreptului la opinie, deschidere la
sugestii/ idei noi, in diferite contexte si de
recunoastere a competentelor dobandite in cadrul
acestui proces, schimburile de bune practici.

7. Promoveaza institutia prin strategii specifice
in functie de prezenta activa si participarea in
organisme functionale din educatie, dar nu
numai, prin colaborarea cu partenerii sociali
din comunitate, precum si cu organizatii
publice sau private la nivel national si
international, 1n functie de modalitatile de
informare si documentare a membrilor
comunitatii privind serviciile oferite, pe baza
informarii cadrelor didactice despre domeniul
resurselor si asistentei educatsionale, prin
reprezentarea centrului in relatie cu terti.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e simulare/ interviu;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e test scris;

e intrebari orale.

portofoliu;
proiect.
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