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Descrierea ocupatiei

Mediatorul gcolar actioneaza ca agent al comunitdtii in relatie cu scoala, reprezinta
comunitatea in scoald si scoala In cadrul comunitatii.

Sarcina principald a mediatorului scolar este sa sprijine participarea tuturor copiilor din
comunitate la invatdmantul obligatoriu, prin incurajarea implicarii parintilor in educatia
copiilor si in viata scolii si prin facilitarea cooperarii intre familii, comunitate si scoala.

Mediatorul scolar este angajatul si subordonatul unitatilor de invatdmant preuniversitar sau
al centrelor de resurse si de asistentd educationald, infiintate si organizate conform
Ordinului Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 5418/2005. Angajarea mediatorului scolar
se face la solicitarea scolii si/sau a comunitdtii, la propunerea inspectoratelor scolare
judetene/al municipiului Bucuresti, la cererea autoritatilor publice locale, a organizatiilor
guvernamentale si non-guvernamentale.

Indrumarea metodologicd a activitatii mediatorului scolar revine centrului judetean de
resurse si de asistentd educationald, iar coordonarea si monitorizarea activitatii acestuia
conducerii unitatii/unitatilor de invatdmant preuniversitar in care mediatorul isi desfasoara
activitatea.

Mediatorul scolar colaboreaza cu personalul unititii de invatamant preuniversitar, cu
consiliul parintilor si cu alte structuri asociative ale parintilor recunoscute de catre unitatea
de invatdmant preuniversitar, cu autoritatile locale si judetene, cu organizatii nonguver-
namentale si cu ceilalti parteneri ai unitdtii de invatamant preuniversitar care au ca scop
cresterea gradului de participare la educatie si Tmbunatatirea calitatii serviciilor
educationale oferite de scoala comunitatii.

Mediatorul scolar face parte din comunitatea scolard, intelege si vorbeste limba
comunitdtii, este absolvent de liceu — filierd vocationald — profil mediator scolar - sau
absolvent al unui curs autorizat de formare profesionala, specializarea mediator scolar.
Responsabilitatile si atributiile mediatorului scolar:

o Faciliteaza dialogul scoala-familie-comunitate.

o Contribuie la mentinerea si dezvoltarea increderii si a respectului scolii fatd de
comunitate i al comunitdtii fata de scoala.

0 Monitorizeaza copiii de varsta prescolard care nu au fost inscrisi la gradinita si
sprijind familia (sustinatorii legali) in vederea inscrierii copilului in invatamantul
prescolar.
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O Monitorizeaza copiii de varsta scolarda care nu au frecventat cursurile
invatamantului obligatoriu si propune consiliului scolii solutii optime de recuperare
si de facilitare a accesului acestora la programe de educatie alternative (a doua
sansd, invatdmant cu frecventd redusd, programe de interventie personalizata,
»ocoala de dupa scoala’etc).

0 Adunad date statistice relevante pentru accesul la educatie si sprijind direct si
prioritar mentinerea copiilor in sistemul de invatamant obligatoriu.

O Asigura actualizarea bazei de date despre copiii aflati in pericol de abandon scolar,
monitorizeaza situatia scolard si activitdtile extragcolare ale acestora, incurajand
participarea acestora la educatie.

o Transmite scolii toate datele colectate din comunitate, in scopul identificarii
solutiilor optime pentru asigurarea accesului egal al copiilor la educatie.

0 Previne si mediaza conflictele intre familie, comunitate si scoala;

O Ajutd parintii, profesorii, elevii sd cunoascd si sa depaseasca barierele care ii
impiedica pe unii copii sd participe la educatie (prejudecati sociale, culturale, lipsa
de incredere in educatia formala etc.).

o Contribuie la deschiderea scolii catre comunitate si la promovarea valorilor
culturale traditionale ale acesteia in mediul scolar, prin implicarea in organizarea de
activitdti cu specific multicultural cu parintii si ceilalti membri ai comunitatii.

0 Sprijina elaborarea planului de desegregare scolara si implementarea acestuia, prin
colaborare cu conducerea scolii §1 cu reprezentantii comunitatii.

0 Informeaza autoritatile despre orice posibild incdlcare a drepturilor copilului,
sprijinind demersurile acestora pentru solutionarea situatiilor respective.
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UNITATI DE COMPETENTA

Categorii de Nr. Titlul unitatii
competente crt.

1. | Planificarea activitatii

FUNDAMENTALE 2. | Munca in echipa
3. | Dezvoltarea profesionala
4. | Utilizare PC
GENERALE PE 5. | Comunicare
DOMENIUL DE 6. | Rezolvare de conflicte
ACTIVITATE
7. | Dezvoltarea parteneriatului scoala-comunitate
8. | Consilierea familiilor/categoriilor sociale
dezavantajate privind rolul si importanta
SPECIFICE scolarizarii copiilor
OCUPATIEI 9. | Aplicarea practicilor incluzive

10. | Depasirea dificultatilor emotionale si
comportamentale la copiii cu nevoi speciale
11. | Asigurarea respectarii drepturilor copilului
12. | Promovarea limbii, traditiilor si obiceiurilor
comunitatii in scoala

Pag. 5 din 21



Mediator gcolar — 12 unitati

Unitatea 1

PLANIFICAREA ACTIVITATII

Descrierea unitatii
Unitatea cuprinde cunostinte si deprinderi necesare mediatorului scolar pentru a realiza o
planificare realistd si eficienta a activitatii.

Elemente de competenta | Criterii de realizare

1. Stabileste obiectivele si | 1.1. Obiectivele si durata sunt stabilite in functie de
durata activitatilor specificul activitatii si timpul disponibil

1.2. Obiectivele si durata activitatilor sunt stabilite tinand
cont de informatiile disponibile

1.3. Obiectivele si durata activitatilor odata stabilite sunt
supuse aprobarii directorului

1.4. Durata activitatilor este stabilita corect, astfel Incat sa
permitd desfasurarea lor in conditii optime §i cu
randament maxim

2. Intocmeste planul de 2.1. Planul de ntalniri este stabilit prin consultarea
intalniri cu persoanele persoanelor implicate.
si institutiile implicate | 2.2. Planul de Tntalniri este stabilit respectand timpul alocat,

prin corelare cu celelalte activitati ce trebuie realizate

3. Integreaza planul 3.1. Derularea 1n timp a activitatilor este planificata tindnd
intalnirilor in planul cont de complexitatea activitatilor si timpul alocat
general de activitate pentru fiecare activitate

3.2. Necesarul de resurse este planificat in functie de
obiective si durata activitatii

3.3. Programul de activititi este flexibil si adaptabil noilor
situatii aparute

Gama de variabile

Tipuri de activitdti de cunoastere:
- activitati de cunoastere a specificului profesiei de mediator, a specificului scolii si
comunitatii: intalniri, deplasari, interviuri, chestionare, studii de caz;

Documente necesare planificarii activitatii:
- fisa postului, contractul de munca, caietul scolii §i comunitatii

Arii de activitate:

facilitarea accesului membrilor comunitatii la educatie;
monitorizarea elevilor in timpul programului scolar si extragcolar;
rezolvarea situatiilor de absenteism, segregare, probleme sociale;
oferirea de consultanta familiilor si copiilor cu nevoi speciale;
sprijinirea cadrelor didactice in comunicarea cu elevii.

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:

specificul scolii §i comunitatii;
resurse umane.

La evaluare se urmareste:

flexibilitatea;

abilitatile de organizare;

modul in care stabileste necesarul de resurse;

modul 1n care planifica in timp derularea activitatilor;

capacitatea de autoevaluare pe parcurs, de optimizare a planificarii, organizarii si
desfasurarii activitatilor.
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Unitatea 2

MUNCA iN ECHIPA

Descrierea unitatii
Unitatea cuprinde cunostinte si deprinderi necesare mediatorului scolar pentru efectuarea
lucrului in echipa si persoanele implicate in rezolvarea problemelor beneficiarilor

Elemente de competenti | Criterii de realizare

1. Identifica persoane si 1.1. Identificarea se realizeaza prin discutii cu personalul
institutii scolii, familia, partenerii din comunitate

1.2. Posibilitdtile de lucru in echipa sunt stabilite prin discutii
profesionale

2. Lucreaza impreuna 2.1. Fixeaza obiective, fac schimb de informatii,

implementeaza si evalueaza impreuna rezultatele

2.2. Problemele sunt discutate si rezolvate intr-o modalitate
agreata si acceptatd de toti membrii echipei

2.3. Rolurile si limitele de competente sunt precizate

2.4. Graficul de lucru este bine stabilit in functie de
particularitatile beneficiarilor si de programul
specialistilor.

3. Mentin colaborarea 3.1. Potentialul fiecarui partener este constientizat si apreciat.

3.2. Resursele identificate se utilizeaza si in alte situatii.

Gama de variabile
Situatiile care impun consultarea echipei pot fi:

frecventa si performanta scolara;
nevoia de identificare si de eliminare a situatiilor de segregare scolara,
rezolvarea de probleme sociale si scolare specifice.

Membrii echipei multidisciplinare pot fi:

cadre didactice;

consilier psihopedagogic;
logoped;

medic de familie;
asistent social/medical;
mediator sanitar;

experti ai ONG.

Cauzele perturbatoare ale muncii in echipa pot fi:

lipsa unei organizari riguroase;

deficiente de comunicare;

interese divergente;

reactia negativa la tendinta de schimbare/rezistenta la schimbare;
necunoasterea si/sau nerecunoasterea liderului.

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:

cunostinte privind echipa, structura si rolurile, leadershipul echipei;
legislatia in vigoare;

tehnicile de comunicare;

tehnici de organizare a muncii in echipa.

In evaluare se urmareste:

capacitatea de comunicare orala si scrisd;

abilitatile de lucru in echipa, spiritul de initiativa, adaptabilitate;

capacitatea de a colabora;

capacitatea de a utiliza limbajul adecvat situatiei si partenerilor de echipa;
capacitatea de a negocia in situatia existentei unor interese divergente/opuse.
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Unitatea 3 5
DEZVOLTAREA PROFESIONALA

Descrierea unitatii
Unitatea cuprinde cunostinte si deprinderi necesare mediatorului scolar pentru a identifica
nevoile proprii de pregatire profesionala si de perfectionare continua.
Elemente de competenta | Criterii de realizare
1. Identifica nevoile 1.1. Necesarul de (auto)instruire este stabilit pe baza
proprii de dezvoltare autoevaludrii si a evaluarilor externe
1.2. Necesarul de (auto)instruire este identificat tindnd cont
de noutatile ce apar in domeniul educational si de
complexitatea situatiilor nou-aparute in comunitate
1.3. Planul de studiu este elaborat tinand cont de necesitati si
resursele de timp
2. Realizeaza studiu 2.1. Planul de studiu individual elaborat acopera nevoile
individual personale de dezvoltare profesionala
2.2. Cunostintele nou-achizitionate sunt integrate in sistemul
de cunostinte existent si insusite ca valoare adaugata
3. Participa la programe 3.1. Participarea la programe de perfectionare se face din
de perfectionare proprie initiativa sau la recomandarea angajatorului
3.2. Cunostintele dobandite in timpul formarii contribuie la
cresterea eficientei si calitatii serviciilor acordate
beneficiarului

4. Aplica cunostintele 4.1. Deprinderile sunt exersate prin atingerea unor parametri
dobandite de functionalitate adecvati
4.2. Deprinderile dobandite se regdsesc intr-un stil de munca
imbunatatit.

Gama de variabile
Surse de autoperfectionare:
- planul individual de formare;
caietul scolii si al comunitatii;
ghidul mediatorului scolar;
grupuri de discutii, forum on-line;
alte resurse informationale specifice domeniului de activitate si de interes profesional.
Forme de pregatire: formala; informald; nonformala.
Tipuri de pregatire:
- stagii de formare;
schimburi de experientd;
cursuri de perfectionare;
conferinte;
seminarii.
Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:
- identificarea si valorificarea resurselor informationale;
- capacitatea de transfer a cunostintelor la situatii concrete;
- modalitati moderne de Invatare;
- notiuni psiho-pedagogice;
- rolul si locul mediatorului scolar.
La evaluare se urmareste:
- capacitatea de accesare a curriculumului si a programelor de perfectionare;
- capacitatea de a stabili un plan de studiu individual care sa reflecte propriile nevoi
de dezvoltare profesionala;
- capacitatea de a identifica surse informationale pertinente si adecvate nevoilor de
dezvoltare profesionala.
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Unitatea 4
UTILIZAREA PC

Descrierea unitatii
Unitatea cuprinde cunostinte si deprinderi necesare mediatorului scolar pentru utilizarea
calculatorului n activitate.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Utilizarea sistemului de 1.1. Instrumentele TIC sunt utilizate pentru a schita,
operare Windows acumula si corobora informatii

1.2. Aplicatiile software sunt folosite pentru stocarea,
prelucrarea si prezentarea informatiei

2. Inregistrarea si gestionarea 2.1. Informatiile sunt adunate, introduse, analizate si

datelor folosind EXCEL evaluate, verificand corectitudinea lor in cadrul

programului de calcul

2.2. Informatiile sunt organizate in cAdmpuri relevante
pentru activitatea educationala

2.3. Campurile sunt actualizate Tn mod constant

2.4. Datele sunt accesibile pentru toti partenerii

educationali
3. Comunicare/colaborare cu 3.1. Selectarea si utilizarea instrumentelor TIC sunt
ajutorul instrumentelor TIC adecvate pentru a explora si comunica anumite
subiecte

3.2. Utilizarea instrumentelor TIC dezvolta
comunicarea §i colaborarea cu ceilalti

2.2 Comunicarea cu ceilalti se face utilizind un limbaj
specific pentru subiectul si procesul abordat

Gama de variabile

Sisteme de operare:
- sistemul Windows, Microsoft Word, Microsoft PowerPoint, Microsoft Excel;
- reteaua Internet.

Activitati care necesita utilizarea PC:

constituirea bazei de date;

intocmirea rapoartelor;

transmiterea informatiilor;

monitorizarea frecventei elevilor;

monitorizarea programelor.

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:
- operare PC, Windows, Microsoft Word, Microsoft PowerPoint, Microsoft Excel,
accesare baza de date, internet; e-grupuri
- modalitatile de selectare a datelor §i imaginilor
La evaluare se urmareste:
- capacitatea de utilizare a PC;
- capacitatea de analiza si sinteza;
- capacitatea de folosire curentd a e-mail-ului si a grupurilor de discutii on-line.
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Unitatea 5
COMUNICARE

Descrierea unitatii
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare mediatorului scolar pentru
desfasurarea unei comunicdri eficiente cu membrii echipei, comunitatea si familia elevilor

Elemente de competenta | Criterii de realizare

1. Alege modalitatile de 1.1. Modalitatile de comunicare sunt adecvate situatiilor concrete

comunicare 1.2. Modalitdtile de comunicare sunt alese in raport cu continutul
comunicarii

2. Transmite informatii 2.1. Discutiile sunt initiate pentru a se realiza obiectivele propuse

2.2. Sunt selectate informatii esentiale, in functie de obiective
2.3. Mesajul se transmite clar, in limba adecvata, in functie de
interlocutor

3. Utilizeaza feedback-ul | 3.1. Intelegerea corectd a mesajului transmis este verificati prin
intrebari si feedback eficient

3.2. Mesajul transmis se raporteaza la mesajul receptat, in scopul
verificdrii acuratetei si integritatii continutului informativ

3.3. Deficientele constatate in intelegerea mesajului se clarifica

4. Faciliteaza comunicarea | 4.1. Situatiile de comunicare construite permit facilitarea
schimbului de informatii

4.2. Medierea comunicarii se realizeaza prin construirea si
ameliorarea legaturilor dintre scoald si comunitate

Gama de variabile
Modalitatile de comunicare pot fi:
- verbala/nonverbala;
orald/scrisa;
discurs public;
prezentare de informatii;
limbaj paraverbal si non-verbal.
Situatiile de lucru pot fi:
- documentare, informare, asigurarea unor informatii diverse, rezolvarea de probleme.
Situatiile de comunicare se pot realiza:
- in scoald, in comunitate, in familie, in diverse institutii.
Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:
- cunostinte fundamentale privind comunicarea/situatiile de comunicare;
- barierele in calea comunicarii;
- elementele comunicarii orale si scrise;
- tehnicile si instrumentele de comunicare;
- tipurile de comunicare: informarea, discursul public, redactarea de documente etc.
La evaluare se urmaresc:
- deprinderile de ascultare activa, de comunicare si feedback eficient;
- deprinderile de initiere $i mentinere a dialogului eficient;
- tehnicile de culegere de informatii, analiza, prelucrare, sinteza;
- operarea cu ajutorul tehnologiilor moderne de informare i comunicatie;
- capacitatea de a alege metode de comunicare adecvate unor situatii diverse;
- modul de transmitere a informatiilor si calitatea acestora in raport cu obiectivele
Propuse;
- capacitatea de a construi situatii de comunicare;
- claritatea cu care se utilizeaza limbajul;
- modul de receptare a informatiilor si de transmitere a feedback-ului.
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Unitatea 6

REZOLVARE DE CONFLICTE
Descrierea unitatii
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare mediatorului scolar pentru
identificarea cauzelor si factorilor de risc care pot duce la aparitia unor conflicte si abilitati
de rezolvare a conflictelor.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Identifica posibilele cauze ale 1.1. Cauzele conflictelor sunt identificate cu
conflictului promptitudine

1.2. Caracteristicile conflictului sunt stabilite corect

1.3. Cauzele conflictului sunt identificate prin
metode specifice

2. Monitorizeaza situatiile de 2.1. Situatiile de conflict sunt, pe cat posibil,

conflict anticipate

2.2. Strategiile si tehnicile de preventie a situatiilor
conflictuale se aplica adecvat in functie de
context

2.3. Potentialele situatii de conflict sunt atent
monitorizate

3. Mediaza conflictele 3.1. Practicile pozitive de rezolvare a conflictelor
din scoala si comunitate sunt identificate si
aplicate

3.2. Problemele sunt discutate si rezolvate
printr-un proces agreat si acceptat de factorii
implicati in conflict

3.3. Stilurile de comunicare si de interventie si
capacitatile de mediere sunt supuse
autoreflectiei

Gama de variabile
Categorii/persoane implicate:
- elevi si cadre didactice;
- parinti/familie;
- autoritatea locala si persoane/segmente din comunitate.
Tehnici de rezolvare:
- “castig-castig”;
- cooperare/colaborare;
- negociere;
- mediere.
Tehnici de preventie:
- promovarea situaiilor de comunicare pozitiva;
- stilul asertiv;
- dezvoltarea stimei de sine.
Factori de risc:
lipsa de comunicare scoald/autoritati $i comunitate;
situatia sociald a comunitatii;
nivelul de izolare a comunitatii;
insuficienta cunoastere a traditiilor si specificului comunitatii.

Pag. 11 din 21



Mediator gcolar — 12 unitati

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

cunoasterea conceptelor specifice rezolvarii de conflicte;
tehnici de negociere, mediere si rezolvare de conflicte;
situatii de risc;

tehnici de consiliere.

La evaluare se urmareste:

capacitatea persuasiva;

empatia;

discernamantul;

abilitatea de a media conflictele;

capacitatea de a crea situatii in care beneficiarul s se poata exprima;
capacitatea de a mentine relatii armonioase cu persoane diverse;
abilitatea de a gasi solutii adecvate la situatiile generate de conflict.
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Unitatea 7

DEZVOLTAREA PARTENERIATULUI
SCOALA-COMUNITATE

Descrierea unitatii
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare mediatorului scolar pentru dezvoltarea
colabordrii dintre scoald si comunitate.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Identifica partenerii locali 1.1. Persoanele si institutiile din comunitate sunt
identificate

1.2. Rolul fiecarui partener in derularea activitatilor
educative formale, informale si non-formale este
stabilit Tn mod clar

1.3. Principalele modalitati de relationare scoald —
comunitate sunt definite

2. Realizeaza unitatea de 2.1. Obiectivele educationale sunt constientizate de catre

cerinte scoala-comunitate fiecare partener

2.2. Strategia stabilita este corelata la nivelul tuturor
partenerilor

2.3. Obiectivele formativ-educative se stabilesc

tinandu-se cont de cerintele educationale

3. Construieste modele de 3.1. Modalitdtile de colaborare sunt alese luand in

colaborare scoala-comunitate considerare specificul comunitatii

3.2. Modelele eficiente sunt promovate, dezvoltate,
diversificate

Gama de variabile
Domeniile de responsabilitate ale mediatorului sunt:

- implicarea parintilor si a asociatiilor de parinti;

- responsabilizarea factorilor din comunitate, a autoritatii locale, a institutiilor statului, a
ONG-urilor, a bisericii etc.;

- eliminarea segregarii scolare;

- aplicarea practicilor incluzive;

- eliminarea abandonului scolar;

- promovarea cerintelor educationale Tn comunitate/familie.
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Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:

- rolul si atributiile mediatorului scolar;

- organizarea i desfasurarea activitatii de mediere scolara;

- cunoagterea specificului comunitatii;

- atragerea partenerilor si construirea de parteneriate;

- aplicarea legislatiei privind desegregarea si promovarea scolii incluzive,
prietenoase;

- masuri si tehnici de prevenire si inlaturare a abandonului scolar.

Surse de evaluare:

- planul individual de masuri;

- baza de date privind recensamantul populatiei scolare;

- situatia copiilor cu risc de abandon;

- planul de monitorizare a activitatii scolare si extrascolare a copiilor cu cerinte
educative speciale;

- caietul scolii i al comunitatii;

- ghidul mediatorului scolar;

- grupuri de discutii, forum on-line;

- activitatile de perfectionare si de autoperfectionare in care este implicat mediatorul
scolar;

- alte resurse informationale specifice domeniului de activitate si de interes profesional.

La evaluare se urmareste:

- capacitatea de proiectare, planificare i organizare a activitatii;

- capacitatea de a implica familia si comunitatea intr-un demers formativ-educativ
coerent care sa sprijine dezvoltarea elevilor si prevenirea riscului de abandon scolar;

- eficienta demersurilor incluzive promovate de mediatorul scolar;

- capacitatea de comunicare si relationare empatica;

- capacitatea de analiza a opiniilor partenerilor si de selectare a unora dintre ele
pentru o strategie educativd adecvata;

- capacitatea de sinteza, tact, discerndmant, persuasiune, initiativa, perseverenta.
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Unitatea 8

CONSILIEREA FAMILIILOR/CATEGORIILOR SOCIALE
DEZAVANTAJATE PRIVIND ROLUL SI IMPORTANTA
SCOLARIZARII COPIILOR

Descrierea unitatii
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare mediatorului scolar pentru
imbunatatirea participarii la educatie a grupurilor dezavantajate.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1.1. Contactele stabilite sunt adecvate, astfel incat sa
1. Identificd nevoile de aduca informatii relevante
consiliere 1.2. Graficul comunicarii scoala-comunitate este stabilit

in functie de obiectivul educativ urmarit si de
problemele aparute

1.3. Informatiile oferite familiei, scolii si comunitatii
sunt relevante pentru situatia elevului

1.4. Aspectele si situatiile care necesita consiliere sunt
identificate corespunzator

1.5. Situatiile care necesita consiliere specializata sunt
identificate cu discernamant pentru a indruma
familia catre surse/institutii specializate.

2. Selecteaza informatii 2.1. Tipurile de informatii solicitate permit cunoasterea
adecvata a elevilor si a situatiilor aparute/existente

2.2. Informatiile solicitate sunt relevante si utile pentru
activitatea educationald

2.3. Ritmul de solicitare a informatiilor este stabilit prin
raportare la solutiile de optimizare

2.4. Informatiile obtinute sunt verificate si coroborate

3. Ofera consultanta 3.1. Graficul comunicarii scoala-comunitate este stabilit
in functie de obiectivul educativ urmarit si de
problemele aparute

3.2. Aspectele sunt selectate cu responsabilitate pentru ca
sfaturile si recomandarile date familiei si/sau
comunitatii sa fie pertinente

3.3. Situatiile care necesita consiliere specializata sunt
identificate cu discernamant pentru a indruma
familia catre surse/institutii specializate

3.4. Planul individual de actiune pentru remedierea
aspectelor consiliate este stabilit impreuna cu cadrele
didactice si cu directiunea scolii
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Gama de variabile

Grupuri de interes:

parintii elevilor;

cadrele didactice din scolile arondate;
elevii;

comunitatea;

autoritatile locale si judetene.

Informatiile relevante despre elevi se pot referi la:

- frecventa si progresul scolar;

- comportamentul la scoald, in familie $i comunitate/societate;

- mediul familial;

- stilul de Invatare;

- starea de sanatate;

- posibilele situatii de conflict, abandon scolar si consecintele lor.

Aspectele care necesita consiliere pot fi:

programul de viata;

modalitatile de supraveghere si control,

modalitatile de sprijinire a elevului in efortul sdu de a Invata/de a-si dezvolta
anumite aptitudini;

necesitatea de a evita esecul si abandonul scolar;

evenimentele din viata elevului (agresiuni fizice sau psihice, boald, schimbari
emotionale etc.)

Sursele/institutii specializate de consiliere pot fi:

psiholog/logoped:;

asistent social;

Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationald (CJRAE);
Centrul Judetean de Asistenta Psihopedagogica (CJAPP).

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:
- cunoasterea si utilizarea conceptelor specifice consilierii educationale;
- dezvoltarea de activitati specifice de consiliere;
- modalitatile de comunicare, inregistrare si utilizare a datelor obsinute.

La evaluare se urmareste:

capacitatea de a obtine informatii relevante pentru familie/pentru demersul didactic;

calitatea si periodicitatea legaturii cu familia/cu alti parteneri educationali,
capacitatea de a descoperi cauzele unui fenomen (comportament) si de a oferi
modalitati de solutionare;

eficienta consilierii (rata scdzuta de absenteism si abandon scolar).
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Unitatea 9
APLICAREA PRACTICILOR INCLUZIVE

Descrierea unitatii:

Unitatea cuprinde cunostinte si deprinderi necesare mediatorului scolar pentru promovarea

si aplicarea practicilor incluzive in scoald si comunitate

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Stabileste gradul de 1.1. Verificarea listei indicatorilor de incluziune se

incluziune a scolii realizeaza prin colaborare cu cadrele didactice si
parintii elevilor

1.2. Etosul incluziv se stabileste in functie de factorii
relevanti observati

2. Sprijinad dezvoltarea 2.1. Practicile si situatiile de segregare sunt identificate

practicilor incluzive corect

2.2. Practicile si situatiile de segregare sunt identificate
cu promptitudine

2.3. Situatiile de ameliorare a incluziunii sunt stabilite
conform legislatiei romane si europene

2.4. Practicile incluzive sunt stabilite cu participarea
tuturor celor interesati

3. Monitorizeaza aplicarea | 3.1. Masurile de prevenire a segregarii $i discriminarii

practicilor incluzive sunt promovate

3.2. Monitorizarea aplicarii practicilor incluzive se
realizeaza ritmic conform prevederilor legale

3.3. Practicile incluzive aplicate incorect sunt
identificate cu promptitudine

Gama de variabile
Lista de verificare a bunelor practici in incluziune:
Indexul pentru incluziune (Booth, Ainscow, 2001)
A. Crearea unei culturi incluzive
B. Producerea unor politici incluzive
C. Dezvoltarea practicilor incluzive
Factorii implicati:
- echipa manageriala, cadrele didactice, comunitatea locala, institutii partenere/de
formare profesionala pentru cadrele didactice.
Exemplele de buna practica: etapele realizarii 1 implementarii unui plan de schimbare
scolard (analiza SWOT, planificarea, organizarea, monitorizarea, evaluarea)

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:

- conceptele de incluziune si scoala incluziva;

- desegregare scolara;

- cunoagsterea legislatiei romanesti si europene In domeniu;

- cunoasterea politicii scolii si a politicilor din domeniul social si educational;
La evaluare se urmareste:

- capacitatea de a obiectiva practicile educationale incluzive si de desegregare;
comunicarea interpersonals;
spiritul de observatie;
capacitatea de a identifica situatii de incélcare a drepturilor copiilor;
varietatea si calitatea solutiilor propuse pentru prevenirea segregarii scolare si
ameliorarea indicelui de incluziune.
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Unitatea 10

DEPASIREA DIFICULTATILOR EMOTIONALE,

COMPORTAMENTALE SI SOCIALE LA COPIII CU NEVOI

SPECIALE

Descrierea unitatii:

Unitatea cuprinde cunostinte si deprinderi necesare mediatorului scolar pentru dezvoltarea
sociald si emotionald a elevilor, factor esential in prevenirea tulburarilor de tip social,
emotional §i comportamental

Elemente de competenta Criterii de realizare

1. Identifica dificultatile 1.1. Dificultatile identificate sunt analizate sub
emotionale, sociale si comporta- aspectul factorilor determinanti
mentale si cauzele lor 1.2. Comportamentele elevilor sunt clasificate n

functie de dificultati

2. Sprijina actiunile de prevenire si | 2.1. Barierele in Invatare sunt identificate corect.

inlaturare a barierelor in 2.2. Metodele si tehnicile propuse reduc barierele
invatare si sporesc accesul copiilor la performanta
scolara

2.3. Strategiile utilizate sunt diferentiate pentru
elevii cu cerinte educative speciale

3. Contribuie la interventia si 3.1. Programele de dezvoltare a abilitatilor
preventia dificultatilor sociale si emotionale sunt stabilite in echipa
emotionale, sociale si pluridisciplinara
comportamentale 3.2. Modificarile comportamentale ale elevilor

sunt planificate, monitorizate si incurajate.
3.3. Exemplele de bune practici sunt promovate

Gama de variabile
Tipuri de actiuni:
- monitorizarea mediului clasei;

monitorizarea comportamentului copilului in scoala;

facilitarea relatiei cadre didactice — parinti;

monitorizarea copilului in mediul familial;

informarea/consilierea parintilor cu privire la comportamentul pe care acestia ar
trebui sd il adopte in relatia cu propriul copil;

facilitarea Tntalnirilor cu psihologul/consilierul/cadrul de sprijin.

Situatiile de lucru pot fi:

reguli si regulamente scolare;
studii de caz;
programe de interventie in cadrul echipei multidisciplinare.

Modalitatile de lucru pot fi:

individual

in grup

in echipa.

Factorii generatori de bariere si dificultati emotionale, sociale §i comportamentale ale
copilului pot fi:

lipsa informatiei;

lipsa de experienta;
comunitatea, traditiile;
scoala si cadrele didactice;
colegii, familia.
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Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:

- notiuni si concepte referitoare la copiii cu dificultéti de invatare, la copiii cu cerinte
educative speciale, deficienta, handicap, inteligentd, motivatie, construirea regulilor,
recompense, inteligenta emotionala;

- etapele si resursele necesare abordarii adecvate, din perspectiva educatiei incluzive,
a copiilor cu CES (identificare, evaluare psihopedagogica complexa, abordare
educationald individualizata, evaluare formativa; cadre didactice, medic de familie,
consilier scolar, logoped, comisia de evaluare complexa-DGASPC, scoli speciale,
CJAPP, CJRAE; CREII, cadre didactice de sprijin).

La evaluare se vor urmari:

- cunostinte de psihopedagogie scolar;

- capacitatea de a identifica dificultatile pe baza observarii comportamentului;

- capacitatea de identificare a curriculum-ului ascuns;

- capacitatea de a se implica in conceperea, implementarea si evaluarea de programe
de identificare si depasire a dificultatilor emotionale, comportamentale si sociale;

- spiritul de observatie si perseverenta;

- asertivitatea, tactul pedagogic.
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Unitatea 11

ASIGURAREA RESPECTARII DREPTURILOR COPILULUI
Descrierea unitatii
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare mediatorului scolar pentru asigurarea
protectiei si promovarii drepturilor si libertatii copiilor.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Culege informatii privind 1.1. Culegerea de informatii cu privire la drepturile
respectarea drepturilor copilului si obligatiile copiilor se face permanent

1.2. Informatiile cu privire la drepturile si
obligatiile copiilor sunt permanent actualizate

2. Urmareste respectarea 2.1. Urmarirea respectdrii drepturilor copiilor se

drepturilor copilului realizeaza prin identificarea situatiilor de

incélcare a acestora

2.2. Respectarea drepturilor copiilor se face
informand institutiile implicate despre
incélcarea acestora

2.3. Urmarirea respectarii drepturilor copiilor se
face prin cultivarea increderii reciproce ntre
autoritatile publice locale si comunitatea pe
care o reprezinta

3. Intervine 1n cazul incalcarii 3.1. In cazul incalcarii drepturilor copiilor,

drepturilor copilului sesizeaza la timp colegilor si superiorilor

situatiile in care acestea sunt incélcate

3.2. Sprijinirea beneficiarilor se realizeaza
Tntotdeauna cu respectarea confidentialitatii
informatiilor

3.3. Intervine cu promptitudine in cazul incalcarii
drepturilor beneficiarilor

Gama de variabile
Drepturile beneficiarilor se refera la:

- drepturile inscrise in Constitutia Roméaniei;

- Conventia ONU cu privire la drepturile copilului;

- dreptul la educatie;

- dreptul la confidentialitate;
Declaratia Universala a Drepturilor Omului;
Conventia Europeana cu privire la Drepturile Omului;
legislatia nationala antidiscriminare;
legislatia de protectie speciala.

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:
- notiuni privind legislatia in vigoare referitoare la drepturile omului/copilului;
- notiuni privind egalitatea de sanse;
- politici educationale privind accesul la educatie si combaterea segregarii;
- institutii care sprijind apararea drepturilor copilului.
La evaluare se urmareste:
- cunoagterea drepturilor, libertdtilor fundamentale si a obligatiilor copilului;
- promptitudinea identificarii incélcarii drepturilor copilului;
- promptitudinea si rezultatele implicarii in rezolvarea situatiei de incdlcare a
drepturilor copilului;
- perseverenta in dobandirea si asigurarea exercitdrii drepturilor copilului.
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Unitatea 12
PROMOVAREA LIMBII, TRADITIILOR SI OBICEIURILOR
COMUNITATII

Descrierea unitatii
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare mediatorului scolar pentru promovarea
specificului si diversitatii lingvistice si culturale.

Elemente de competenta Criterii de realizare

12.1. Cunoaste si utilizeaza 1.1. Limba comunitatii este utilizatd in comunicarea cu
limba comunitétii si familia si cu alti parteneri
valorifica istoria acesteia 1.2. Sistemul de valori ale comunitétii devine familiar

1.3. Cerintele educative sunt comunicate adecvat
1.4. Barierele lingvistice sunt depasite prin cunoasterea,
promovarea si utilizarea limbii comunitatii

12.2. Mediaza recunoasterea si | 2.1. Valorile comunititii sunt cunoscute in scoala

valorificarea traditiilor si 2.2. Interesul pentru cunoasterea obiceiurilor si traditiilor
obiceiurilor specifice in comunitatii este stimulat
comunitate si in scoala 2.3. Sensibilitatea interculturala si gradul de acceptare a

celuilalt devine o valoare a scolii

Gama de variabile

tipuri de comunitati;

experiente si modele sociale;

istorie si traditii;

desfasurarea spatio-temporald a evenimentelor din comunitate.

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:

- cunoasterea si utilizarea limbii comunitatii;
- cunoagterea istoriei si traditiilor scrise/orale ale comunitétii;

La evaluare se urmareste:

- capacitatea de promovare a valorilor culturale traditionale ale comunitatii in mediul
scolar, prin implicarea in organizarea de activititi cu specific multicultural cu
parintii si ceilalti membri ai comunitatii;

- capacitatea de comunicare, spiritul de initiativa;

- promovarea spiritului de toleranta si incredere in valorile comunitatii;

- capacitatea de a relationa §i integra limba, cultura, istoria §i traditia comunitatii/
minoritatii in cultura si istoria nationald si europeana.
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